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Ozet: Bu arastirmada Isparta Orman Bolge Miidiirliigii’nden mal satin alan miisterilerin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastirma verileri dokiimantasyon analizi, gézlem, miilakat ve anket yardimiyla toplanmigtir. Anket ¢aligmalari
bolge midirliigiinin trettigi mallarmm 6nemli bir bolimiini satin alan 59 firma ile yiritilmistir. Elde edilen veriler
Onaylanmayan Beklentiler Modeline gore degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore miisterilerin en ok memnun olduklart
ilk ti¢ husus sirasiyla; satig mekanlarinin fiziksel olarak uygunlugu, ihale zamanlarinin uygunlugu ve satig gorevlilerinin nezaketi
seklindedir. Memnun olunmayan ilk {i¢ husus ise sirasiyla; depolardaki istiflerde standardizasyon sorununun olmasi, depolardaki
yiikleme birim maliyetlerinin yiiksekligi ve satiga sunulan iiriinlerin istenildigi kadar taze olmamasidir.
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Determining customer satisfaction in state forest enterprises (Isparta Forest

Regional Directorate example)

Abstract: In this study, it is aimed to determine the satisfaction levels of customers who purchase products from Isparta Regional
Directorate of Forestry. The research data were collected with the help of documentation analysis, observation, interview and
questionnaire. The survey studies were carried out with 59 companies that purchased a significant part of the products produced
by the regional directorate. The data obtained was evaluated according to the Expectancy Disconfirmation Model. According to
the research findings, the top three issues that the customers are most satisfied with are; The physical suitability of sales venues,
the suitability of tender times and the kindness of salespeople. The first three dissatisfied issues are; The problem of
standardization in stacks in warehouses, the high loading unit costs in the warehouses and the products offered for sale are not as

neat as desired.
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1. Giris

Orman isletmeleri hem mal hem de hizmet iireterek uzun
yillar monopol bir piyasa icerisinde yer almistir. Orman
kaynaklarinin siirekliliginin saglanabilmesi ve toplumsal
fayda iiretimi gibi amaglar nedeniyle karlilik, iktisadilik gibi
ilkeler orman isletmelerinde genellikle arka planda
tutulmus; modern isletmeciligin 6nemli amaglarindan biri
olan misteri memnuniyetinin saglanmasi gibi hususalar ise
yeterince dikkate alinamamigtir. Bu durum ise hem gelir ve
giderlerin kontrol ve yoOnetiminin yeterince dikkate
allmmamasina hem de muhasebe ve pazarlama gibi
isletmecilik tarafi agir basan fonksiyonlarin yeterince
gelisememesine neden olmustur (Alkan, 2007; Alkan vd.,
2007; Dasdemir, 2003; Dasdemir, 2009; Tiirker, 2000;
Tiirker, 2008).

Ekonomik ve ticari alanlarda yasanan degisimlerin
etkisiyle 1990’11 yillardan itibaren orman firiinleri piyasasi
monopol bir yapidan eksik rekabet kosullarinin olustugu bir
yapiya doniismeye baslamis ve orman isletmeleri, pazarlama
fonksiyonu bakimindan yasadigi sorunlar nedeniyle
rekabette zorlanmis; bunun sonucunda da pazar paylarinda
azalmalar meydana gelmistir (Tiirker, 1996; Dasdemir,

2008). Biitiin bunlarin neticesi olarak orman isletmeleri en
yiksek diizeyde fayda saglayabilmek igin fiyat,
standardizasyon, tazelik, zamanlama vb. gibi hususlarda
tiiketici taleplerini dikkate alan bir tretim yontemini
onemsemeye baslamistir (Ok, 1997).

Bir {irlinii ya da hizmeti satin alan kurulus, kisi ya da
kisiler ~misteri olarak tanimlanmaktadir. Miisteriler
isletmenin bilancosunda yer almasa da isletmenin en 6nemli
varliklar arasinda gosterilmektedir (Berry, 1991). Orman
isletmelerinin migterileri agik arttirmali satis, pazarlikli
satis, tahsisli satig ve dikili satig gibi satis yontemleriyle
mal/hizmet satin alan kisi, kisiler ya da kurumlardan
olusmaktadir. Bunlarin yaninda ormanlarin saglamis oldugu
mal ve hizmetlerden yararlanan kisiler de orman
isletmelerin  dolayli olarak miisterileri arasinda yer
almaktadir (Dilsiz, 2008).

Son zamanlarda misteri ve miisteri memnuniyeti
kavramlart bir¢ok kurum, kurulus ve isletmenin dikkatini
¢ekmekte olup miisteri memnuniyetiyle ilgili farkh
tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlardan bazilar soyledir;
Oliver (2003) miisteri memnuniyetini “Miisterilerin bir
hizmete yonelik beklentileriyle, hizmet deneyiminin
kiyaslanmasi sonucu olusan, hizmete ait biligsel ve duygusal
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tepki” olarak tamimlamistir. Baytekin (2005), “Algilanan
performans/kalite ile beklentiler arasindaki fark” olarak
tanimlamistir. Sandik¢i (2007)’e gore miisteri memnuniyeti,
“Miisteri memnuniyeti bir davranig degil, algilama ve
beklentilerden ortaya ¢ikan bir Thissetme olayidir.”
Literatirde gegen tamimlardan yola ¢ikarak miisteri
memnuniyeti kisaca; tiiketicilerin talep ettigi mal ve
hizmetleri kullandiktan sonra bir sonraki satin alma igin
yaptiklar1 degerlendirmelerdir.

Ulkemizin y1lhik odun hammaddesi tiiketimi 32 milyon
m”'tir. Bunun yaklasik 26.3 milyon m>ii 2140 isletmesi
bulunan OGM tarafindan, 5 milyon m*’ii 6zel sektér ve 1.5-
2 milyon m*’i de ithalat yoluyla karsilanmaktadir (OGM,
2019). Goriildiigii gibi orman isletmeleri iilke ihtiyacinin
biiyiik bir ¢ogunlugunu karsilasa da yurt i¢i ve yurt digindan
rakipleri ~ bulunmaktadir. Hatta orman isletmeleri
birbirlerinin de rakipleri durumundadir. Bu yiizden miisteri
istek ve taleplerinin dikkate alinmasi ve miisteri odakli bir
pazarlama anlayisina gecilmesi 6nem arz etmektedir. Bu
caligmada Isparta Orman Bolge Miidirliigiine (IOBM) bagh
Orman Isletme Miidiirliiklerinden mal satin alan firmalarin
memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

2. Materyal ve yontem

Arastirmada;
e Mevcut literatiir ve dokiimanlarin incelenerek kavramsal
¢ercevenin olusturulmast,
¢ Miilakat ve gozlemler,
¢ Anket formunun gelistirilmesi ve uygulanmasit,
e Elde edilen wverilerin istatistiksel analizi ve yazimi
seklinde yol izlenmistir.

Arastirma birincil ve ikincil verilerden olusmaktadir.
Arastirmanin birincil verileri; anket, miilakat ve gézlem gibi
bilimsel arastirma teknikleri ile toplanmistir. Ikincil veriler
ise basta Isparta Orman Bolge Miidiirliigii olmak tizere ilgili
kamu kurum ve kuruluglardan elde edilen dokiimanlar ve
daha once yapilmis olan arastirma bulgularindan meydana
gelmektedir.

Arastirma kapsaminda 10BM’ye baglh Orman Isletme
Miidiirliiklerinden mal satin alan firmalarin memnuniyetinin
belirlenebilmesi i¢in {i¢ bolimden olusan bir anket formu
kullanilmigtir. Birinci boliim ankete katilan firmalarin profil
bilgilerini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Ikinci boliim firmalarin odun hammaddesi satin alirken
hangi hususlara O6nem verdigini belirlemeye yonelik
onermeleri igermektedir. Uglincii boliim ise firmalarmn odun
hammaddesi satin alirken 6nem verdigi hususlarin {iriin
satin aldigt orman isletmeleri tarafindan ne dlgiide
karsilandigin1 belirlemeye yoneliktir. Anket formundaki
sorularin hazirlanmasinda Dilsiz (2008) ve Kok (2010)
caligmalarindaki anket sorulari ve uUzman goriislerinden
yararlanilmistir. Anket formunun uygulanacagir firmalar
IOBM’nin 2018-2019 yili miisteri listesinden yararlanilarak
belirlenmistir. Bu kapsamda piyasayr temsil etme
kabiliyetinde olan 59 firma ile anket g¢alismasi
yiriitilmiigtir. ~ Anketler yiiz yiize goriisme ile
doldurulmustur.

Anket formlariyla elde edilen veriler SPSS 20.0
(Statistical Package for Social Science) istatistik paket
programi  ve MS  Excel yazilmi  yardimiyla

degerlendirilmisgtir. Verilerin degerlendirilmesinde
“Onaylanmayan Beklentiler Modeli” kullanilmigtir.
Onaylanmayan Beklentiler Modeli miisterinin satin alma
oncesi beklentileriyle, {irlin veya hizmetin satin alma sonrasi
performansinin  karsilagtirllmast ~ sonucunda  miisteri
memnuniyetini ortaya koyan bir modeldir. Onaylanmayan
beklentiler modeli tiiketici tabanli bir yaklagim olup, ¢
adimda incelenebilir;
1. Misteri, TUrlini veya hizmeti satin almadan ve
kullanmadan 6nce iiriin ile ilgili olarak {irlin veya hizmetin
kullanim aninda gosterecegi performansa yonelik bir
beklentiler listesi olusturur.
2. Miisteriler tarafindan satin alma sonrasi, Oncel
beklentilerin karsilanmas1 veya karsilanmamasi durumu
olusur.
3. Miisteri tarafindan beklentilerle {iriiniin veya hizmetin
algilanan performansi arasindaki farka gére olumlu ya da
olumsuz onaylamama durumu olusur. Buna gére miisteriler
tarafindan alinan iiriin veya hizmetler miisterinin satin alma
oncesi beklentilerini asarsa tatmine neden olan “olumlu
onaylamama” durumu ortaya ¢ikar. Bu durumun tersi
durumunda ise “olumsuz onaylamama” durumu ortaya
¢ikmig olur. Eger miisterinin satin alma 6ncesi beklentileri,
satin alma sonrast performans algilamalari ile gakigiyorsa
bir tatmin ya da tatminsizligin olugsmadigi “cakigsma”
durumu s6z konusudur (Kotler vd., 1999).

3. Bulgular ve tartisma
3.1. Firmalarin genel profili

Arastirmaya katilan firmalara ait genel profil 6zellikleri
Cizelge 1’de verilmistir. Cizelge 1’e¢ gore arastirmaya
katilan firmalarin %86.4’1 kereste imalati, %40.7’si lambri-
taban tahtasi imalati, %30.5’i rabita, %23.7’si palet, %22’si
ambalaj sandigi, %20.3’1 ingaat kalibi, %8.5’1 dograma
imalati, %5.1°1 sauna imalati, %3.4’1 kasa-karasor imalati,
%3.4 parke, %1.7°si mermer, %]1.7’si mobilya imalati1 ve
%1.7’si  ise yonga levha iiretim faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Firmalarin faaliyet siireleri en yiiksek 65 yil,
en diisiik 2 y1l ve ortalama 29.3 yil olmak iizere degisiklik
gostermektedir. Yillik iiretim miktarma bakildiginda en
yiiksek 810 000 m?, en diisiik 25 m® ve ortalama 21917.4 m®
yillik tiretim yapildigir goriilmektedir. Firmalarin en ¢ok
satin aldig1 agag tiirii kizilgam olup, yorede en genis yayilis
gosteren tiir olmasinin bunda etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Stitcti (1998), Alkan vd. (2008), Kok, (2010) tarafindan
yapilan ¢alismalarda da kizilgam en ¢ok tercih edilen tiirdiir.
Firmalarin en ¢ok tercih ettigi iiriin ¢esidi tomruk ve en ¢ok
tercih ettigi ¢ap kalin ¢aptir. Kok (2010) tarafindan yapilan
calismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Firmalarin en
cok tercih ettigi aga¢ sinifi I. siniftir. Kok (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada ise II. ve III. simif aga¢ siniflar1 daha g¢ok
tercih  edilmesi bakimindan g¢aligmamizla  farklilik
gostermektedir. Firmalarin en ¢ok tercih ettigi aga¢ boyu
uzun boydur. Kok (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise
normal boy daha ¢ok tercih edilmesi bakimindan
calismamuzla farklilik gostermektedir.
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Cizelge 1. Ankete katilan firmalarin genel profili

Firma 6zellikleri ~ Deger Say1 Yiizde(%)
Kereste imalati 51 86.4
Lambri-taban tahtasi 24 40.7
imalati
Rabita 18 30.5
Palet 14 23.7
Ambalaj sandig1 13 22.0
Insaat kalib1 12 20.3
Firma faaliyet Dograma imalat1 5 85
konusu* Sauna imalati 3 5.1
Kasa-karasor imalat 2 34
Parke 2 34
Mermer 1 17
Mobilya imalati 1 1.7
Yonga Levha 1 1.7
Kontrplak - -
Kaplama - -
En yiiksek 65
Firma yas1 (Y1l) En diisik 2
Ortalama 29.3
Yillik hammadde  En yiiksek 810 000
isleme kapasitesi  En diisiik 25
(m*) Ortalama 21917.4
. Kizilgam 50 84.7
St oy s s
Karacam 4 6.8
Tomruk 57 96.6
Kagithik 1 1.7
Cogunlukla satin Lif yonga ! L7
alinan {iriin ¢esidi Sanayi . ) )
Maden direk - -
Tel direk - -
Yakacak - -
- L simf 25 424
Sl?f;?!iugl;ls :1?:112 IL sif 18 30.5
111, siif 16 27.1
. Uzun boy 51 86.4
g?fﬁ;g:g;i;g Normal boy 8 13.6
Kisa boy - -
Cogunlukla satin ~ Kalin 55 93.2
alinan agag ¢ap1  Ince 4 6.8

*Birden fazla segenek isaretlenmesine izin verilmistir.

Firmalarin hammadde gereksinimlerini nasil temin
ettigini sorgulamak amaciyla yoneltilen “Hammadde
ihtiyacinizi nasil karsiliyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin
vermis oldugu yanitlar Sekil 1’de verilmistir. Sekil 1’e gore
firmalarin = %50.7°si  dikili satiglardan, %42’si  depo
satislarindan ve %7.3’ii piyasadaki tiiccarlardan ihtiyaglarim
kargilamakta olup; 13 firma sadece depo satislarindan, 16
firma ise sadece dikili satiglardan tim ihtiyacim
karsilamaktadir. Kok (2010) tarafindan yapilan c¢alismada
ihtiyaglarinin tamamini dikili satislardan karsilayan firma
bulunmamasi bakimindan ¢alismamizla farklilik
gostermektedir.

Firmalarin bolge icinde ya da disinda hangi ihaleleri
takip ettiini tespit etmek amaciyla sorulan “Bu bdlgede
diizenlenen her ihaleyi takip eder misiniz?” sorusuna
katilimcilarin = %89.8°1 takip ederim yamitin1 verirken,
%10.2’si takip etmedigini belirtmislerdir.

Firmalarm TOBM’ye bagli hangi Orman fsletme
Midiirliiklerinden mal satin aldigini tespit etmek amaciyla
sorulan “Bugiine kadar Isparta Orman Bolge Miidiirligiine
bagli hangi Orman Isletme Miidiirliiklerinden mal satin
aldiniz?” sorusuna katilimcilarin vermis oldugu yanitlar
Sekil 2’de verilmistir. Sekil 2’°de goriildiigii lizere firmalarin
en ¢ok iriin satin aldiklarni isletmeler sirasiyla Siitgiiler,

Bucak ve Egirdir Orman Isletme Midiirliikleridir. Satisa
¢ikarilan mal miktarmin yiiksekligi bu siralamada etkili
olabilmektedir. Ciinkii IOBM icinde en fazla odun
hammaddesi {iretimi ve satis1 bu isletmeler tarafindan
yapilmaktadir (Bagkalkan, 2011; Korkmaz, 2011a, 2011b,
2012).

Firmalarin mal alirken IOBM’ye bagli hangi Orman
Isletme Miidiirliiklerini daha ¢ok tercih ettigini tespit etmek
amactyla sorulan “Uriin satin alirken Isparta Orman Bolge
Miidiirliigiine bagh hangi Orman Isletmeleri Miidiirliiklerini
tercin edersiniz? Onem derecesine gére siralayiniz”
sorusuna katilimeilarin vermis oldugu yanitlar Sekil 3’te
verilmigtir. Sekil 3’e¢ gore firmalar ilk sirada Siitgiiler
(%15.5), ikinci sirada Bucak (%15.4), tiglincii sirada Egirdir
(%14.8), dordiincii sirada Isparta (%14.1), besinci sirada
Golhisar (%13.9), altinci sirada Burdur (%13.8), yedinci ve
son sirada Dinar (%12.5) Orman Isletme Miidiirliiklerini
tercih ettiklerini belirtmiglerdir.

Firmalarin satin alacaklar {iriinler hakkinda nasil bilgi
sahibi oldugunu tespit etmek amaciyla sorulan “Satis dncesi
satis partileri hakkinda nasil bilgi ediniyorsunuz? Onem
derecesine gore siralayiniz” sorusuna katilimcilarin vermis
oldugu yanitlar Sekil 4’te verilmigtir. Sekil 4’e gore firmalar
ilk sirada internet yoluyla (%29.1), ikinci sirada depoya
gidip inceleyerek (%26.2), iiclincli sirada satig oncesi bilgi
cetvellerini inceleyerek (%23.9), dordiincii ve son sirada
isletme yoneticilerinden (%20.8) Dbilgi edindiklerini
belirtmislerdir. ~ Firmalarin  internet {izerinden  bilgi
almalarinin ilk sirada g¢ikmasit 6nemlidir. Ancak depoya
giderek satis partilerini incelemenin ikinci dncelikli ¢ikmasi
halen satig partilerinin olusturulmasinda standardizasyon
problemlerinin olduguna isaret etmektedir.

%7.3

B Depo satiglarindan
m Dikili satislardan
Piyasadaki tiiccarlardan

Sekil 1. Firmalarim hammadde gereksinimlerini karsilama
sekli

Siit¢iiler
Bucak %22.3
Egirdir
Golhisar
Burdur
Isparta %9.2
Dinar %2.4

Sekil 2. Firmalarin hammadde satin aldiklari orman isletme
miidirlikleri
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Siitgiiler %15.5
Bucak %15.4
Egirdir %14.8
Isparta %14.1
Golhisar %13.9
Burdur %13.8
Dinar %12.5
0 0,05 0,1 0,15 0,2
Sekil 3. Firmalarin tercih ettikleri orman isletme
miidirliikleri
Internet yoluyla %29,1
Depoya gidip inceleyerek %26.2
Satis 6ncesi bilgi cetvellerini
inceleyerek %23.9
Isletme yoneticilerinden bilgi alarak %20.8
0 0,2 0,4

Sekil 4. Firmalarin satis partileri hakkinda bilgi edinme sekli

3.2. Orman igletmelerince sunulan pazarlama karmasina
yonelik 6nem diizeyleri

Firmalarin orman isletmelerince piyasaya arz edilen
mallar ile ilgili 6nermelere vermis olduklari 6nem diizeyleri
Cizelge 2’de verilmistir. Cizelge 2’ye gore isletmenin satisa
sundugu {riinlerin istenildigi kadar taze olmasi, isletmenin
deposundaki istiflerde standardizasyon problemlerinin
olmamasi 6nermelerini katilimcilarin %96.6’s1 ¢ok 6nemli,
%1.7’si onemli ve %1.7’si ise orta derecede 6nemli olarak
degerlendirmistir. Isletmede firmamin ihtiyac1 olan her mal
¢esidinin bulunmasi 6nermesini katilimcilarin %88.1°1 ¢ok
o6nemli, %10.2’si 6nemli ve %]1.7°si ise orta derecede
onemli olarak degerlendirmistir. Uriinlerin  firmamim
ihtiyaglarini karsilayacak kadar gesitli olmasi Onermesini
katilmeilarin %79.7’si ¢ok Onemli, %16.9’u 6nemli ve

Cizelge 2. Mal ile ilgili 6nem diizeyleri

%3.4’1 ise orta derecede 6nemli olarak degerlendirmistir.
Satisa sunulan iriinlerin firmam i¢in istenilen boyutlarda
olmasi Onermesini katilimcilarin %98.3’i ¢ok onemli ve
%1.7°si ise 6nemli olarak degerlendirmistir. Satiga sunulan
partilerin biiyiikliikkleri firmam igin istenilen o&lgiilerde
olmas1 Onermesini katilimcilarin  %89.8’1 ¢ok Onemli,
%8.5’1 6nemli ve %1.7’si ise orta derecede 6nemli olarak
degerlendirmistir.

Firmalarm satin aldiklar1 odun hammaddelerine iliskin
onem diizeyleri Cizelge 3’te verilmistir. Cizelge 3’e gore 2.
smif normal boy kalin ¢am tomrugun Kkaliteli olmasi
onermesini katilimcilarin  9%92.5’1 ¢ok oOnemli, %1.9’u
6nemli ve %5.6’s1 ise orta derecede Onemli olarak
degerlendirmistir. 2. simnif normal boy ince ¢am tomrugun
kaliteli olmasi Onermesini katilimcilarin  %86.6°s1  ¢ok
6nemli, %3.8°1 dnemli ve %9.6’s1 ise orta derecede Gnemli
olarak degerlendirmistir. 3. sinif normal boy kalin ¢am
tomrugun kaliteli olmasi dnermesini katilimeilarm %93’
¢ok onemli, %1.8’i 6nemli ve %5.2°si ise orta derecede
onemli olarak degerlendirmistir. 3. sinif normal boy ince
¢am tomrugun Kaliteli olmasi Onermesini katilimcilarin
%87.3’li ¢ok Onemli, %3.6’s1 6nemli ve %9.1°i ise orta
derecede Onemli olarak degerlendirmigtir. Maden direk
odununun kaliteli olmas1 6nermesini katilimcilarin %59.1°1
¢ok 6nemli, %18.2’si orta derecede 6nemli, %4.5’1 6nemsiz
ve %18.27si ise hi¢ onemsiz olarak degerlendirmistir. Sanayi
odununun kaliteli olmas1 6nermesini katilimeilarin %61.9’u
¢ok 6nemli, %14.3’1 orta derecede nemli, %4.8’1 dnemsiz
ve %19’u ise hi¢ dnemsiz olarak degerlendirmistir. Kagitlik
odunun kaliteli olmas1 6nermesini katilimeilarin %62.4’1
¢ok Onemli, %16.7’si orta derecede Onemli, %4.2’si
onemsiz  ve %16.7’si ise hi¢ Onemsiz olarak
degerlendirmistir. Lif yonga odununun kaliteli olmasi
onermesini katilimcilarin %43.8”i ¢ok onemli, %25’ orta
derecede 6nemli, %6.2’si 6nemsiz ve %251 ise hi¢ dnemsiz
olarak degerlendirmistir.

Firmalarin fiyat ile ilgili Onermelere iliskin Onem
diizeyleri Cizelge 4’te verilmistir. Cizelge 4’e gore iiriinlerin
satisa c¢ikarildigt muhammen bedellerin uygun olmasi
Oonermesini katilimeilarin  %94.9’u ¢ok Onemli, %3.4’0
6nemli ve %1.7°si ise orta derecede Onemli olarak
degerlendirmistir. Kalite smiflar1 arasindaki muhammen
bedel farkinin normal olmasi Onermesini katilimcilarin
%93.2’si ¢ok Onemli, %5.1°1 6nemli ve %1.7’si ise orta
derecede 6nemli olarak degerlendirmistir.

1. Boliim 6nermeler

Katilim durumu*

5 4 3 2 1 Ort.

Isletmenin satisa sundugu iiriinlerin istenildigi kadar taze olmast ?567? %1; :(I']; (8) (8) 4.9492
; _ S 88.1 10.2 1.7 0 0

Isletmede firmamin ihtiyact olan her mal ¢esidinin bulunmasi 4.8644
? Y 3 (52) ®) (1) © ©

Isletmenin deposundaki istiflerde standardizasyon problemlerinin olmamas: 96.6 L7 L7 0 0 4.9492

P vonp (57) ) (1) © © '

Uriinler firmamin ihtiyaglarini karsilayacak kadar gesitli olmasi 237; Z(LfOE)) :(32[)1 (8) (8) 4.7627
. C 98.3 1.7 0 0 0

Satisa sunulan tiriinlerin firmam igin istenilen boyutlarda olmasi (58) ) ©) ©) ©) 4,9831
89.8 85 1.7 0 0

Satisa sunulan partilerin biiyiiklikleri firmam i¢in istenilen 6lgiilerde olmasi

53 () M ©) o 481

*cok onemli (5), onemli (4), orta derecede 6nemli (3), onemsiz (2), hi¢ 6nemsiz (1)
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Cizelge 3. Firmalarin satin aldiklar1 odun hammaddesine iliskin dnem diizeyleri

1. Boliim 6nermeler

Katilim durumu*

5 4 3 2 1 Ort.
2. sinif normal boy kalin ¢am tomrugun kaliteli olmas1 ?520? :(Ll? ?:S (8) (8) 4.8704
2. sinif normal boy ince ¢am tomrugun kaliteli olmasi ?55;3 ?5 ?56)3 (8) (8) 4.7692
3. smif normal boy kalin ¢gam tomrugun kaliteli olmasi 2(353? %:S ?:5 (g) (8) 4.8772
3. smif normal boy ince ¢am tomrugun kaliteli olmas1 ?18:; 1(326)3 ?5;' (8) (8) 4.7818
Maden direk odununun kaliteli olmas1 ?33% (8) 1(?1')2 ?1? 1(?1)2 3.7727
Sanayi odununun kaliteli olmasi ?:33? (g) 1([;)3 ?1? 1(3)0 3.8095
Kagitlik odunun kaliteli olmasi ?125‘)1 (8) 1(3)7 ?S 1(3)7 3.8750
Lif yonga odununun kaliteli olmasi 438 0 250 6.2 250 3.3125

) ©) () ) ()

*¢ok 6nemli (5), 6nemli (4), orta derecede dnemli (3), dnemsiz (2), hi¢ Snemsiz (1)

Cizelge 4. Fiyat ile ilgili 6nem diizeyleri

1. Boliim 6nermeler

Katilim durumu*

5 4 3 2 1 Ort.
Uriinlerin satisa ¢ikarildigi muhammen bedellerin uygun olmast ?546? ?24)' %15 (8) (8) 4.9322
Kalite siniflar1 arasindaki muhammen bedel farkinin normal olmasi 932 51 L7 0 0 4.9153

(55) 3) ) ©) ©)

*¢ok 6nemli (5), 6nemli (4), orta derecede onemli (3), dnemsiz (2), hi¢ Snemsiz (1)

Firmalarin tutundurma ile ilgili 6nermelere iliskin 6nem
diizeyleri Cizelge 5’te verilmistir. Cizelge 5’¢ gore
isletmeyle firmalarin ihaleler vb. her konuda kolayca
iletisim  kurabiliyor olmast  6nermesini  katilimcilarin
%381.3’1i ¢ok onemli, %15.3’li 6nemli, %1.7’si orta derece
onemli ve %1.7 ise hi¢ Onemsiz olarak degerlendirmistir.
Isletmedeki ihale sikhigi firmamin ihtiyacini karsilayacak
diizeyde olmasi onermesini katilimcilarin %79.6’s1 ¢ok
onemli %15.3°1 6nemli ve %5.1°1 ise orta derecede dnemli
olarak degerlendirmistir. Isletmede satislarin yapildig1 saatin
firmam igin uygun olmasi Onermesini katilimcilarin
%62.7’si ¢ok 6nemli, %33.9’u 6nemli ve %3.4’1 ise orta
derecede o6nemli olarak degerlendirmistir. Isletmenin
satiglarda adil olma konusunda giivenilir davranmasi
onermesini katilimcilarin %76.3’ti ¢ok o6nemli, %20.31
onemli ve %3.4’4 ise orta derecede Onemli olarak
degerlendirmistir. Uriinlerin  satigmin  yapildigi  (ihale
yapilan) salonunun katilimeilar i¢in uygun ozellikte olmasi
Onermesini katilmcilarin %35.6’s1 ¢ok Onemli, %45.8’i
onemli ve %I18.6’s1 ise orta derecede Onemli olarak
degerlendirmistir. Isletmedeki satiglardan haberdar olma
konusunda zorluk yasanmamasi, ihale ilanlarinin ulasilabilir
olmasi Onermesini katilimcilarin %62.7°si ¢ok Onemli ve
%37.31 ise 6nemli olarak degerlendirmistir. Satista yer alan
gorevlilerin nezaketli davranmasi 6nermesini katilimcilarin
%47.5’1 ¢ok Onemli, %49.1’i 6nemli ve %3.4’1 ise orta
derecede Onemli olarak degerlendirmistir. Satis tarihlerinin
diger orman isletmelerinin ihale tarihleri dikkate alinarak
belirlenmesi dnermesini katilimeilarin %69.5’i ¢ok 6nemli
ve %30.5’i ise Onemli olarak degerlendirmistir. Satiga
sunulan {iiriinler hakkindaki bilgilerin yeterliligi dnermesini
katilimcilarin %71.2°si ¢ok 6nemli ve %28.8’i ise onemli
olarak degerlendirmistir. Mallarin ulagim ve tagima
kolaylig1 agisindan en uygun yerlerde (depo, rampa vb.)
satisa cikarilmas1 Onermesini katilimeilarin %74.6’s1 ¢ok
onemli ve %25.4’1 ise onemli olarak degerlendirmistir.

Firmalarin dagitim ile ilgili dnermelere iliskin 6nem
diizeyleri Cizelge 6’da verilmistir. Cizelge 6’ya gore
isletmenin  depolarina  ulasgim  sorununun olmamasi
Onermesini katilimcilarin - %76.3’i ¢ok Onemli, %22’si
6nemli ve %1.7°si ise orta derecede Onemli olarak
degerlendirmistir. Isletmenin depolarimin {iriin sergilenmesi
i¢cin uygun olmast Onermesini katilimcilarin %64.4’0 ¢ok
onemli ve %35.6°s1 ise Onemli olarak degerlendirmistir.
Isletmenin depolarinda yiikleme birim maliyetleri sorunu
olmamasi onermesini katilimcilarin %94.9’u ¢ok 6nemli ve
%5.1°1 ise onemli olarak degerlendirmistir. Isletmenin
depolarinda yiikleme siiresi sorunu olmamasi Onermesini
katilimcilarin %88.1 ¢ok Onemli ve %11.9°u ise Gnemli
olarak degerlendirmistir.

3.3. Firmalarin Isparta Orman Bélge Miidiirliigiindeki
pazarlama karmasina yénelik goriisleri

Firmalarin IOBM tarafindan piyasaya arz edilen mallar
ile ilgili Onermeler hakkindaki goriisleri Cizelge 7’de
verilmistir. Miisterilerin en fazla katihm gosterdigi
onermelerden “Orman igletmelerinin satigsa sundugu iriinler
firmam i¢in istenilen boyutlardadir” ve “Orman
isletmelerinde satisa sunulan partilerin biiytikliikleri firmam
icin istenilen Olgiilerdedir” Onermeleri ilk iki sirada yer
almistir.  “Orman  isletmelerinin  {irlinleri  firmamin
ihtiyaglarin1 karsilayacak kadar cesitlidir” ve “Orman
isletmelerinde firmamin ihtiyaci olan her mal ¢esidini
bulabiliyorum”, Onermeleri ise ayni otalama deger ile
(3.9661) giinci  siradadir.  “Orman  igletmelerinin
deposundaki istiflerde standardizasyon problemleri yoktur”
ve “Orman igletmelerinin satisa sundugu triinler istenildigi
kadar taze iiriinlerdir” dnermelerine miisterilerin digerlerine
oranla disiik diizeyde katilim sagladigi goriilmektedir.
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Cizelge 5. Tutundurma ile ilgili 6nem diizeyleri
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Katilim durumu*

1. Boliim 6nermeler

5 4 3 2 1 Ort.

Isletmeyle firmalarin ihaleler vb. her konuda kolayca iletisim 81.3 15.3 1.7 0 17 47458
kurabiliyor olmasi (48) ) 1) 0) 1) '
Isletmedeki ihale siklig1 firmamin ihtiyacini karsilayacak diizeyde 79.6 15.3 51 0 0 47458
olmast 47 9) ?3) (0) 0) '
. o . 62.7 339 34 0 0
Isletmede satislarin yapildigi(ihale) saat firmam i¢in uygun olmasi g,?g?)’ 5%0% gzi (8) (8) 4.5932
Iusletmenm satiglarda adil olma konusunda giivenilir davranmasi (45) (12) @) ©) ©) 47288
Uriinlerin satisinin yapildigi(ihale yapilan) salonunun katilimeilar 35.6 45.8 18.6 0 0 41695
icin uygun ozellikte olmast (21) 27) (11) (0) 0) '
Isletmedeki satislardan haberdar olma konusunda zorluk 62.7 37.3 0 0 0 46271
yasanmamas, ihale ilanlarinin ulagilabilir olmasi 37) (22) (0) (0) 0) '
Satista yer alan gorevlilerin nezaketli davranmasi afs 49.1 34 0 0 4.4407

(28) (29) @) ) ©) '
Satis tarihlerinin diger orman isletmelerinin ihale tarihleri dikkate 69.5 30.5 0 0 0 4.6949
alinarak belirlenmesi (41) (18) (0) (0) 0) ’

- C e 71.2 28.8 0 0 0

Satisa sunulan tiriinler hakkindaki bilgilerin yeterliligi (42) a7 ©) ©) ©) 4.7119
Mallarin ulagim ve tagima kolaylig1 agisindan en uygun yerlerde 74.6 254 0 0 0 47458
(depo, rampa vb.) satisa ¢gikarilmasi (44) (15) (0) (0) (0) )

*¢ok 6nemli (5), 6nemli (4), orta derecede 6nemli (3), onemsiz (2), hi¢ 6nemsiz (1)

Cizelge 6. Dagitim ile ilgili 6nem diizeyleri

Katilim durumu*

1. Boliim 6nermeler

5 4 3 2 1 Ort.
[sletmenin depolarina ulasim sorununun olmamasi Zf;)) %f;)) 21; (8) (8) 4.7458
Isletmenin depolarinin iiriin sergilenmesi igin uygun olmasi ((5??8‘)1 ?251(; (g) (g) (8) 4.6441
Isletmenin depolarinda yiikleme birim maliyetleri sorunu olmamasi ?546? ?3:; (8) (8) (8) 4.9492
Isletmenin depolarinda yiikleme siiresi sorunu olmamast ?585 1(17)9 (g) (g) (8) 4.8814

*¢ok 6nemli (5), 6nemli (4), orta derecede 6nemli (3), 6nemsiz (2), hi¢ 6nemsiz (1)

Cizelge 7. Mal ile ilgili goriigler

1. Boliim 6nermeler

Katilim durumu*

5 4 3 2 1 Ort.
Orman isgletmelerinin satiga sundugu triinler istenildigi kadar taze 39.0 27.1 0 20.3 13.6 35763
drtinlerdir. (23) (16) ) (12) (8) '
Orman igletmelerinde firmamin ihtiyaci olan her mal ¢esidini 423 37.3 0 15.3 51 30661
bulabiliyorum. (25) (22) 0) 9) 3) '
Orman igletmelerinin deposundaki istiflerde standardizasyon problemleri 28.8 20.3 0 30.5 20.4 3.0678
yoktur. @17 (12) ) (18) 12 '
Orman igletmelerinin tiriinleri firmamin ihtiyaglarini karsilayacak kadar 475 25.4 5.1 20.3 1.7 3.9661
cesitlidir. (28) (15) 3) (12) 1) '
Orman isletmelerinin satisa sundugu iirtinler firmam igin istenilen 475 39.0 0 135 0 4.2034
boyutlardadir. (28) (23) 0) (8) (0) '
Orman igletmelerinde satiga sunulan partilerin bityiikliikleri firmam igin 62.7 20.3 0 5.1 11.9 41695
istenilen 6l¢iilerdedir. 37 (12) ) ®3) (@) '

* tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4), fikrim yok (3), katilmiyorum (2), tamamen katilmiyorum (1)

Firmalarin IOBM’ye bagli orman isletmelerinden satin
aldiklart odun hammaddesine yonelik goriisleri Cizelge 8’de
verilmigstir. Miisterilerin en fazla katilm gosterdigi
onermeler sirasiyla; “Orman isletmelerinin irettigi/satisa
sundugu 3. smif normal boy kalin c¢am tomruklar
kalitelidir’, “Orman isletmelerinin trettigi/satisa sundugu 2.
smif normal boy kalin ¢am tomruklar kalitelidir”, “Orman
isletmelerinin irettigi/satisa sundugu 3. sinif normal boy
ince ¢am tomruklar Kkalitelidir’, “Orman isletmelerinin
irettigi/satisa sundugu 2. smif normal boy ince ¢am
tomruklar kalitelidir’, “Orman igletmelerinin {irettigi/satisa
sundugu Kagithik odunu kalitelidir”, “Orman isletmelerinin
drettigi/satisa  sundugu Maden direk odunu Kkalitelidir”,
“Orman isletmelerinin {irettigi/satisa sundugu Sanayi odunu
kalitelidir”, Orman isletmelerinin irettigi/satisa sundugu Lif
yonga odunu kalitelidir” seklindedir.

Firmalarin fiyat ile ilgili dnermeler hakkindaki goriisleri
Cizelge 9’da verilmistir. Miisteriler “Orman igletmelerinin
kalite siniflar1 arasindaki muhammen bedel farki normaldir”
onermesine yiiksek oranda katilim gosterirken, “Orman
isletmelerinin  satisa  ¢ikardigi  iriinlerin  muhammen
bedelleri uygundur” dnermesine ise digerine oranla diisiik
diizeyde katilim sagladig1 goriilmektedir.

Firmalarin tutundurma ile ilgili Onermelere iligskin
goriigleri Cizelge 10°da verilmistir. Miisterilerin en fazla
katilim gosterdigi “Orman igletmelerinde satiglarin yapildigi
saat firmam i¢in uygundur” 6nermesi ilk sirada yer almigtir.
“Orman isletmeleriyle firmam ihaleler vb. her konuda
kolayca iletisim kurabiliyor” ve “Orman isletmeleri
satislarda adil olma konusunda giivenilir davranmaktadir”
onermeleri ise ayni ortalama deger ile (4.7966) ikinci
siradadir. “Orman isletmeleri mallarini ulagim ve tasima
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kolaylig1 acisindan en uygun yerlerde (depo, rampa vb.)
satisa ¢ikartir” Onermesi ise ii¢lincii sirada yer almaktadir.
“Orman isletmelerinin ihale siklig1 firmamin ihtiyacini
karsilayacak diizeydedir” dnermesi ise tutundurma ile ilgili
onermeler arasinda son sirada yer almaktadir.

Firmalarin dagitim ile ilgili Onermeler hakkindaki
goriisleri Cizelge 11°de verilmistir. Miisterilerin en fazla
katilim gosterdigi Onermelerden “Orman igletmelerinin

depolarina ulagim sorunu yasanmamaktadir”, “Orman
isletmelerinin ~ depolart  iriinlerin  sergilenmesi  igin
uygundur”, “Orman isletmelerinin depolarinda yiikleme
stiresi agisindan sikinti yaganmamaktadir” onermeleri ilk {i¢
sirada yer almigtir. “Orman isletmelerinin depolarinda
yiikleme birim maliyetleri konusunda sikintt
yasanmamaktadir” onermesi ise dagitim ile ilgili 6nermeler
arasinda son sirada yer almaktadir.

Cizelge 8. Firmalarin satin aldiklar1 odun hammaddesine yonelik goriisleri

1. Boliim 6nermeler

Katilim durumu*

5 4 3 2 1 Ort.
Orman isletmelerinin irettigi/satiga sundugu 2. simif normal boy 38.9 42.6 0 14.8 3.7 3.9815
kalin ¢gam tomruklar kalitelidir. (21) (23) (0) (8) 2) '
Orman isletmelerinin tirettigi/satisa sundugu 2. sinif normal boy ince 32.7 42.3 5.8 15.4 3.8 3.8462
¢am tomruklar kalitelidir. a7 4 3) (8) 2) '
Orman isletmelerinin iirettigi/satisa sundugu 3. sinif normal boy 38.6 421 1.8 14.0 3.5 3.9825
kalin ¢am tomruklar kalitelidir. (22) (24) 1) (8) 2 '
Orman isletmelerinin iirettigi/satisa sundugu 3. sinif normal boy ince 32.7 41.8 7.4 145 3.6 3.8545
¢am tomruklar kalitelidir. (18) (23) 4) (8) 2) '
Orman isletmelerinin tirettigi/satisa sundugu Maden direk odunu 9.2 50.0 22.7 45 13.6 3.3636
kalitelidir. ) (11) (5) 1) 3) '
Orman isletmelerinin iirettigi/satisa sundugu Sanayi odunu 48 57.1 14.3 9.5 14.3 39857
kalitelidir. 1) (12) 3) (2) 3) '
Orman isletmelerinin iirettigi/satisa sundugu Kagitlik odunu 8.3 54.2 16.7 8.3 125 3.3750
kalitelidir. 2) (13) 4) ) 3) '
Orman isletmelerinin tirettigi/satisa sundugu Lif yonga odunu 6.3 50.0 25.0 0 18.7 3.9500
kalitelidir. 1) 8 4 0) 3 )

* tamamen Katiliyorum (5), katiliyorum (4), fikrim yok (3), katilmiyorum (2), tamamen katilmiyorum (1)

Cizelge 9. Fiyat ile ilgili goriisler

2. Boliim 6nermeler

Katilim durumu*

5 4 3 2 1 Ort.
Orman isletmelerinin satisa ¢ikardigi iiriinlerin muhammen bedelleri 47.5 25.4 1.7 13.6 11.8 3.8305
uygundur. (28) (15) 1) (8) (@] '
Orman isletmelerinin kalite siniflari arasindaki muhammen bedel 59.3 30.5 0 6.8 34 4.3559
farki normaldir. (35) (18) (0) (4) (2) )

* tamamen Katiliyorum (5), katiliyorum (4), fikrim yok (3), katilmiyorum (2), tamamen katilmiyorum (1)

Cizelge 10. Tutundurma ile ilgili goriisler

2. Boliim 6nermeler

Katilim durumu*

5 4 3 2 1 Ort.

Orman isletmeleriyle firmam ihaleler vb. her konuda kolayca iletisim 84.7 11.9 17 1.7 0 4.7966
kurabiliyor. (50) @) 1@ 1) 0) '
Orman isletmelerinin ihale siklif1 firmamimn ihtiyacini karsilayacak 72.8 8.5 1.7 6.8 10.2 42712
diizeydedir. (43) 5) 1) 4 6) '
Orman isletmelerinde satiglarin yapildig: saat firmam i¢in uygundur. 831 16.9 0 0 0 4.8305

' (49) (10) ©) ©) ©) '
Orman isletmeleri satiglarda adil olma konusunda giivenilir 79.7 20.3 0 0 0 4.7966
davranmaktadir. (47) (12) (0) 0) 0) '
Orman isletmelerinde {iriinlerin satisinimn yapildig: salon katilimcilar 66.1 32.2 0 1.7 0 46271
i¢in uygun ozelliklerdedir. (39) (19) (0) (€] 0) '
Orman isletmelerinde satiglardan haberdar olma konusunda zorluk 69.5 23.7 0 34 34 45254
yasamiyorum, ihale ilanlar1 ulasilabilirdir. (41) (14) (0) ) 2) '
Orman isletmelerinde satigta yer alan gorevliler nezaketli 71.2 254 0 34 0 46441
davranmaktadir. (42) (15) (0) ) 0) '
Orman isletmeleri satis tarihlerini diger orman igletmelerinin ihale 76.3 20.3 0 1.7 17 46780
tarihlerini dikkate alarak belirler. (45) (12) (0) (€] () '
Orman isletmelerinin satisa sundugu iirtinler hakkindaki bilgiler 78.0 18.6 0 3.4 0 47119
yeterlidir. (46) (11) (0) ) 0) '
Orman isletmeleri mallarini ulagim ve tagima kolayligi agisindan en 76.3 20.3 34 0 0 47288
uygun yerlerde (depo, rampa vb.) satisa ¢ikartir. (45) (12) (2) 0) (0) )

* tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4), fikrim yok (3), katilmiyorum (2), tamamen katilmiyorum (1)



274

3.4. Miisteri tatmin diizeyleri

Arastirmaya katilan firmalarin mal ile ilgili 6nermeler
hakkindaki memnuniyet durumu Cizelge 12°de verilmistir.
Cizelgede yer alan miisteri 6nem dereceleri i¢in Cizelge 2,
misteri memnuniyet dereceleri icin Cizelge 7’den
faydalanilmistir.  Cizelge 12’ye goére katilimcilarin
“Isletmenin satisa sundugu iiriinlerin istenildigi kadar taze
olmas1”, “Isletmede firmanmn ihtiyaci olan her mal gesidinin
bulunmasi”, “Isletmenin deposundaki istiflerde
standardizasyon  problemlerinin  olmamas1”, “Uriinler
firmamin ihtiyaclarimi karsilayacak kadar gesitli olmasi”,
“Satiga sunulan {iriinlerin firmam i¢in istenilen boyutlarda
olmas1” ve “Satisa sunulan partilerin biiyiikliikleri firmam
igin istenilen Olgiilerde olmas1” onermelerinin tamamindan

yeterli diizeyde memnun olmadiklart goriilmektedir.
“Orman isletmelerinin deposundaki istiflerde
standardizasyon  probleminin  olmamasi”  Onermesi

katilimcilarin tatmin diizeyinin diisik oldugu oOnermeler
arasinda ilk sirada yer almaktadir. Dilsiz (2008) tarafindan
yapilan ¢alismada tatmin diizeyinin en diisiik oldugu olgiit
standardizasyon olarak bulunmustur. Kok (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada da standardizasyon konusunda sorunlarmn
oldugu goriilmektedir. “Isletmenin satisa sundugu iiriinlerin
istenildigi kadar taze olmas1” dnermesi katilimcilarin tatmin
diizeyinin diisiik oldugu 6nermeler arasinda tigiincii sirada
yer almaktadir. Dilsiz (2008) tarafindan yapilan ¢alismada
da iirlin kalitesi 6l¢iiti memnuniyetin diisiik oldugu olgiitler
arasinda yer almaktadir. Orman igletmeleri, {iriinlerin
tazeligini korumak i¢in firmalarm odun hammaddesi
ihtiyacinin ~ yogun oldugu zamanlar1 gdz Oniinde
bulundurmalidir. Nitekim odun hammaddesine duyulan
talep ve arz mevsimlere ve aylara gore degisim

Cizelge 11. Dagitim ile ilgili goriigler
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gostermektedir. Bu da fiyat olusumunu O6nemli diizeyde
etkilemektedir (Ok, 1998; Dasdemir, 2003; Baskalkan,
2009). Alkan vd. (2008) IOBM’de yapilan c¢aligmada
firmalarin odun hammaddesine en ¢ok gereksinim duydugu
aylan sirasiyla temmuz, haziran, agustos, eyliil ve mayis
olarak belirtmislerdir. “Satisa sunulan triinlerin firmam igin
istenilen boyutlarda olmasi, satiga sunulan partilerin
biiyiikliiklerinin firmam igin istenilen o&lgililerde olmasi,
isletmede firmamin ihtiyact olan her mal ¢esidinin
bulunmasi ve iriinlerin firmamin ihtiyaclarimi karsilayacak
kadar c¢esitli olmas1” 6nermelerinden katilimcilarin memnun
olmadiklar1 goriilmektedir. Dilsiz (2008) tarafindan yapilan
calismada da benzer konularda memnuniyetsizlik
goriilmektedir.

Firmalarin satin aldiklart odun hammaddesi hakkindaki
memnuniyet durumu Cizelge 13°te verilmistir. Cizelgede
yer alan miisteri onem dereceleri igin Cizelge 3, misteri
memnuniyet dereceleri i¢in Cizelge 8’den faydalanilmustir.
Cizelge 13’e gore katilimcilarin “2. sinif normal boy kalin
¢am tomrugun kaliteli olmas1”, “2. smif normal boy ince
c¢am tomrugu kaliteli olmas1”, “3. smif normal boy kalin
¢am tomrugun kaliteli olmas1”, “3. smif normal boy ince
¢am tomrugun kaliteli olmasi1”, “Maden direk odununun
kaliteli olmasi1”, “Sanayi odununun Kkaliteli olmasi1”,
“Kagitlik odunun kaliteli olmas1” ve “Lif yonga odununun
kaliteli olmasi” Onermelerinin tamamindan memnun
olmadiklar1 goriilmektedir. Ozellikle de “2. siif normal boy
kalin ¢am tomrugun kaliteli olmas1”, “2. simif normal boy
ince ¢cam tomrugun kaliteli olmas1”, “3. smif normal boy
kalin gam tomrugun kaliteli olmas1” ve “3. sinif normal boy
ince ¢am tomrugun kaliteli olmasi” Onermelerindeki
memnuniyetsizligin diger Onermelere goére daha fazla
oldugu goze garpmaktadir.

2. Boliim 6nermeler

Katilim durumu*

5 4 3 2 1 Ort.
Orman isletmelerinin depolarina ulasim sorunu yaganmamaktadir. ?29()] 1(59)3 (8) 2'1; (8) 4.7966
. - o . S 76.3 20.3 0 1.7 1.7
Orman isletmelerinin depolar1 tiriinlerin sergilenmesi i¢in uygundur. (45) (12) ©) ) ) 4.6780
Orman isletmelerinin depolarinda yiikleme birim maliyetleri 54.2 8.5 0 11.9 25.4 3.5424
konusunda sikint1 yaganmamaktadir. (32) (5) (0) 7 (15) '
Orman isletmelerinin depolarinda yiikleme siiresi agisindan sikinti 74.6 15.3 3.4 3.4 34 45424
yasanmamaktadir. (44) 9) (2) (2) (2) )

* tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4), fikrim yok (3), katilmiyorum (2), tamamen katilmiyorum (1)

Cizelge 12. Mal ile ilgili memnuniyet durumu

Miisteri memnuniyet Miisteri 6nem Miisteri tatmin

e derecesi derecesi diizeyi
Isletmenin satiga sundugu iiriinlerin istenildigi kadar taze olmasi 3.5763 4.9492 -1.373
Isletmede firmanmn ihtiyac1 olan her mal ¢esidinin bulunmas: 3.9661 4.8644 -0.898
Isletmenin deposundaki istiflerde standardizasyon problemlerinin olmamast 3.0678 4.9492 -1.881
Uriinler firmamun ihtiyaglarin kargilayacak kadar gesitli olmast 3.9661 47627 -0.797
Satiga sunulan tiriinlerin firmam i¢in istenilen boyutlarda olmast 4.2034 49831 -0.780
Satiga sunulan partilerin biiyiikliikleri firmam i¢in istenilen dlgiilerde olmast 4.1695 4.8814 -0.712

Cizelge 13. Firmalarin satin aldiklari odun hammaddelerine iliskin memnuniyet durumu

Onermeler

Miigteri memnuniyet derecesi

Miisteri onem derecesi

Miisteri tatmin diizeyi

2. sinif normal boy kalin ¢am tomrugun kaliteli olmas1
2. siif normal boy ince ¢am tomrugun kaliteli olmasi
3. siif normal boy kalin ¢cam tomrugun kaliteli olmas1
3. siif normal boy ince ¢am tomrugun kaliteli olmas1
Maden direk odununun kaliteli olmasi

Sanayi odununun kaliteli olmas1

Kagitlik odunun kaliteli olmast

Lif yonga odununun kaliteli olmasi

3.9815
3.8462
3.9825
3.8545
3.3636
3.2857
3.3750
3.2500

4.8704
4.7692
4.8772
4.7818
3.7727
3.8095
3.8750
3.3125

-0.889
-0.923
-0.895
-0.927
-0.409
-0.524
-0.500
-0.063




Turkish Journal of Forestry 2020, 21(3): 267-278 275

Firmalarin fiyat ile ilgili Onermeler hakkindaki
memnuniyet durumu Cizelge 14’de verilmistir. Cizelgede
yer alan miigteri 6onem dereceleri igin Cizelge 4, miisteri
memnuniyet dereceleri igin Cizelge 9’dan faydalanilmugtir.
Cizelge 14’e gore katilimeilarn “Uriinlerin satisa ¢ikarildig
muhammen bedellerin uygun olmasi1” ve “kalite smiflari
arasindaki muhammen bedel farkinin normal olmasi”
onermelerinden memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Kok
(2010) tarafindan yapilan c¢aligmada da satig fiyatinin
muhammen bedelin ¢ok iizerinde olmasi bakimindan
benzerlik gostermektedir. Dilsiz (2008) tarafindan yapilan
calismada ise, fiyat Olgiitii misterilerin memnun oldugu
Olciitler arasinda yer almasi bakimindan farklilik
gostermektedir.

Firmalarin tutundurma ile ilgili dénermeler hakkindaki
memnuniyet durumu Cizelge 15°te verilmistir. Cizelgede
yer alan misteri 6nem dereceleri i¢in Cizelge 5, miisteri
memnuniyet dereceleri i¢in Cizelge 10’dan faydalanilmustir.
Cizelge 15’¢ gore katilimcilarin  “Isletmedeki ihale
sikligmin firmamin ihtiyacini karsilayacak diizeyde olmas1”,
“Isletmedeki satiglardan haberdar olma konusunda zorluk
yasanmamasi ihale ilanlarinin ulagilabilir olmasi”, “Satis
tarihlerinin diger orman isletmelerinin ihale tarihleri dikkate
alinarak belirlenmesi” ve “Mallarin ulasim ve tasima
kolaylig1 acisindan en uygun yerlerde (depo, rampa vb.)
satisa ¢ikarilmasi” Onermelerinden memnun olmadiklari
goriilmektedir. “Isletmeyle firmalarin ihaleler vb. her
konuda kolayca iletisim kurabiliyor olmasi”, “Isletmede
satiglarin yapildig1 (ihale) saatin firma i¢in uygun olmas1”,
“Isletmenin satiglarda adil olma konusunda giivenilir
davranmas1”, “Uriinlerin satisimin yapildig1 (ihale yapilan)

Cizelge 14. Fiyat ile ilgili memnuniyet durumu

salonunun katilmcilar i¢in uygun O6zellikte olmasi” ve
“Satista yer alan gorevlilerin nezaketli davranmasi”
Onermelerine  katilimecilar  IOBM’ye  bagli  orman
isletmelerinin  kendi beklentilerinin  {izerinde hizmet
sundugunu belirtmis olup memnuniyet séz konusudur.
“Satiga sunulan iriinler hakkindaki bilgilerin yeterliligi”
onermesinde katilimcilarin 6nem derecesi ve memnuniyet
derecesi esit oldugu icin herhangi bir tatmin ya da
tatminsizlik goriilmemektedir. “Uriinlerin satigmm yapildigi
(ihale yapilan) salonunun katilimcilar i¢in uygun 6zellikte
olmas1” dnermesi katilimcilarin memnun oldugu dnermeler
arasinda birinci sirada yer almaktadir. Dilsiz (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada ise bu konu, memnun
olunmayan konular arasinda yer almakta ve bu bakimindan
calismamizla farklilik gostermektedir. Bu iki ¢aligmanin
sonuglarina gore aradan gegen zamanin orman isletmelerine
olumlu yonde katki sagladigi goriilmektedir. “Isletmede
satislarin yapildigi (ihale) saatin firmam i¢in uygun olmasi”
ve “Satigta yer alan gorevlilerin nezaketli davranmasi”
onermeleri katilimcilarin  sirasiyla en ¢ok memnuniyet
duydugu ikinci ve igiinci Onermelerdir. Dilsiz (2008)
tarafindan yapilan c¢aligmada da bahsi gecen konularda
tatmin goriilmektedir. “Isletmedeki ihale sikhigmin firma
ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde olmasi ve isletmedeki
satiglardan haberdar olma konusunda zorluk yasanmamasi,
ihale ilanlarmmin  ulasilabilir  olmas’”  konularinda
katilimcilarin memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Dilsiz
(2008) tarafindan yapilan ¢aligmada ise benzer konularda
memnuniyet goriilmekte ve bu bakimdan ¢alismamizla
farklilik gostermektedir.

Onermeler

Miisteri memnuniyet

Miisteri 6nem derecesi ~ Miisteri tatmin diizeyi

derecesi
Uriinlerin satisa ¢ikarildigt muhammen bedellerin uygun olmasi 3.8305 4.9322 -1.102
Kalite siniflar1 arasindaki muhammen bedel farkinin normal olmasi 4.3559 49153 -0.559

Cizelge 15. Tutundurma ile ilgili memnuniyet durumu

Onermeler

Miisteri memnuniyet

Miisteri 6nem derecesi ~ Miisteri tatmin diizeyi

derecesi
Isletn'{eyle firmalarin ihaleler vb. her konuda kolayca iletisim 4.7966 4.7458 0.051
kurabiliyor olmas:
f)sllri:lgrslledekl ihale siklig1 firmamin ihtiyacini karsilayacak diizeyde 42712 47458 0.475
Isletmede satislarin yapildigi(ihale) saat firmam igin uygun olmasi 4.8305 4.5932 0.237
1__sletmenin satiglarda adil olma konusunda giivenilir davranmasi 4.7966 4.7288 0.068
_Umnlerln setlslr}m yapildigi(ihale yapilan) salonunun katilimeilar 46271 41695 0458
i¢in uygun ozellikte olmasi
Isletmedeki satllslard'an haberdar olma kqnusunda zorluk 45254 46271 -0.102
yasanmamasi, ihale ilanlarinin ulasilabilir olmas1
Satista yer alan gérevlilerin nezaketli davranmasi 4.6441 4.4407 0.203
Satig tarlhle'rlnln dlggr orman isletmelerinin ihale tarihleri dikkate 46780 4.6949 0.017
alinarak belirlenmesi
Satisa sunulan iiriinler hakkindaki bilgilerin yeterliligi 4.7119 47119 0.000
Mallarin ulagim ve tasima kolaylig1 agisindan en uygun yerlerde 47288 47458 0.017

(depo, rampa vb.) satisa ¢ikarilmasi
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Firmalarin dagitim ile ilgili ©nermeler hakkindaki
memnuniyet durumu Cizelge 16’da verilmistir. Cizelgede
yer alan miigteri 6onem dereceleri igin Cizelge 6, miisteri
memnuniyet dereceleri igin Cizelge 11°den faydalanilmustir.
Cizelge 16’ya gore katihmecilarm “Tsletmenin depolarina
ulagim sorununun olmamasi” ve “Isletmenin depolarinin
iiriin sergilenmesi ig¢in uygun olmasi” Onermeleri miisteri
beklentilerinin ~ {lizerinde oldugu i¢in  memnuniyet
goriilmektedir. Dilsiz (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada
da benzer konularda tatmin s6z konusudur. “Isletmenin
depolarinda yiikleme birim maliyetleri sorunu olmamasi” ve
“Isletmenin depolarinda yiikleme siiresi sorunu olmamasi”
onermelerinde katilimcilarin beklentilerinin karsilanmadigi
ve buna bagli olarak memnun olmadiklar1 goériilmektedir.
Ozellikle de depolardaki yiikleme birim maliyetleri sorunu
katilimcilarin  standardizasyondan sonra en ¢ok memnun
olmadigr ikinci sorundur. Bu sorunun, orman kdoy
kooperatiflerinin yilikleme igleri i¢in yiiksek bedel talep
etmelerinden kaynaklandigi firma yoneticileri tarafindan
dile getirilmektedir. Benzer sekilde flter ve Ok (2004) bu
sorunun Tiirkiye’deki biitiin isletmelerin genel sorunu
oldugunu belirtmektedirler. Dilsiz (2008) tarafindan yapilan
calismada da benzer konuda tatminsizlik s6z konusudur.
Kok (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da yiikkleme birim
maliyetlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Alkan vd.
(2010) yiikleme birim maliyetleri sorununun ¢oziimi igin
merkezi depoya gegme Onerisinde bulunmuslardir. Bunun
sonucu olarak da giiniimiizde IOBM’ye baglh birgok isletme
merkezi depo uygulamasina gecerek bazi orman iriinleri
depolar1 kapatilmstir.

4. Sonug ve oneriler

Orman isletmeleri ge¢cmisten giiniimiize gelene kadar
bazi ekonomik kriz donemleri haricinde orman iiriinleri
iretiminde bilyiik oranda tekel 6zelligi gostermistir. Bunun
sonucu olarak da toplumun istek ve beklentilerini yeterince
onemsemeyen isletmecilik anlayis1 yiiriitmiistiir. Zamanin
ilerlemesi, teknolojinin geligmesi, misterilerin istek ve
beklentilerinin farklilagmasi ile birlikte miisteri istek ve
beklentilerinin dikkate alinmasi gerektigi anlagilmistir. Bu
amagla tiiketici taleplerini belirlemeye yonelik OGM
tarafindan bazi calismalar yapilsa da tam olarak amacina
ulasmamigtir.  Giliniimiize degin yapilan diger baz
calismalarda da belirtildigi gibi orman isletmelerinin
isletmecilik anlayisinin 6zellikle de pazarlama fonksiyonu
yapisinin  gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu  baglamda
yapilabilecek olanlar asagida kisaca 6zetlenmistir.

“Orman isletmelerin deposundaki istiflerde
standardizasyon  probleminin  olmamasi”  Onermesi
arastirmaya katilan firmalarin tatmin diizeyinin en diisiik
oldugu 6nermedir. Firma yetkilileriyle yapilan goriismelerde
yetkililerin en ¢ok dile getirdigi ve en ¢ok magduriyet
yasadig1 konular arasinda yer almaktadir. Firmalarin satistan

Cizelge 16. Dagitim ile ilgili memnuniyet durumu

Once satig partilerini igsletme depolarina giderek inceleme
istekleri de bu durumu gostermektedir.

Bu konuda kesim igini yapan Kkisilerin teknik yonden
egitimli ve deneyimli kigiler olmasina dikkat edilmelidir.
Gerekirse isletmeler tarafindan  egitim  ¢alismalar
verilmelidir. Kesim yapanlar, muhafaza memurlar1 ve
orman isletme sefleri tarafindan siirekli denetlenmelidir.
Depolarda goérev yapan gorevlilerinde bu konularda egitimli
ve deneyimli kisilerden olmasina dikkat edilmelidir.
Uretimin her asamasinda olanaklar dahilinde makine
kullanimi saglanmalidir.

Katilimcilarin =~ satisa  sunulan  {riinlerin  istenilen
boyutlarda ve satig partilerinin istenilen 6lgiilerde olmadigi
icin memnun olmadiklart gériilmektedir. Firma yetkilileri ile
yapilan goriigmelerde parti biiyiikliiklerinin tutmadigini ya
araglarinin bos kaldigini ya da az bir miktar mal arttig1 igin
tekrar nakliye yapmak zorunda kaldiklarin1 belirtmislerdir.
Bazi kiiciik firmalar satis partilerinin biiyiikk oldugunu, kendi
ihtiyaglarindan fazla oldugu icin ihalelerde devre disi
kaldiklarini belirtmistir.

Boyut konusunda alicilarin istek ve talepleri belirli
araliklarla belirlenerek orman igletmelerinin bu boyutlara
uygun iiretim yapmalari saglanmalidir. Satig partileri tagima
isleminde kullanilan araglarin tasima kapasiteleri dikkate
aliarak ayarlanmalidir. Satig partileri olusturulurken kiiciik
isletmeler i¢in de uygun partiler olugturulmalidir.

Katilimeilarin memnuniyet derecelerinin 6nemli dl¢lide
diisiik oldugu bir diger konuda satisa sunular iiriinler ve bu
iriinlerin taze olmamasi konusudur. Firma yetkilileriyle
yapilan goriismelerde orman isgletmelerinin depolarindaki
iiriinlerin ¢ok bekledigi i¢in taze olmadigini belirtmislerdir.
Bazi firmalar orman isletmelerinin son yillarda dikili
satiglara agirlik vermesinden dolayr orman isletmelerinin
depolarinda ihtiya¢ duyulan zamanda iiriin bulunmadigini
bulunsa da taze olmadig1 yoniinde goriis belirtmislerdir.

Firma yetkilileriyle yapilan goriismelerde odun
hammaddesine en ¢ok mayis, haziran, temmuz, agustos ve
eylil aylarinda gereksinim duyduklarini belirtmiglerdir.
Firmalarin odun hammaddesine en ¢ok ihtiya¢ duydugu bu
aylarda depolarda mal bulunmasi saglanmalidir. Uriin
ihtiyacinin az oldugu donemlerde de {iriinlerin tazeligini
korumak icin depolara fazla iirin getirilmemelidir. Diger
agac tirleri ve siniflart i¢in de miisteri istek ve talepleri
belirlenip bu standartlara uygun sekilde iiretim yapilmalidir.

Katilimeilarin memnun olmadig: diger bir husus ise iiriin
cesitliligi konusudur. Bu konuda tiir ¢gesidini degistirmenin
isletme yayilis alan1 6zelliklerine bagli oldugu i¢in miimkiin
olmamasi ya da zor olmasindan dolay1 yetisme ortaminda
bulunan tiirlerin depolarda miisteri ihtiyacin1 giderecek
diizeyde bulunmalar saglanarak iiriin ¢esitliligi saglanabilir.

Katilimcilar {riinlerin  satisa ¢ikarildigi muhammen
bedellerin uygun olmamasi ve kalite siniflar1 arasindaki
muhammen bedel farkinin normal olmamasi konularindan
da memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

Miisteri memnuniyet

Onermeler derecesi Miisteri 6nem derecesi ~ Miisteri tatmin diizeyi
Isletmenin depolarina ulagim sorununun olmamast 4.7966 4.7458 0.051
1sletmenin depolariin iiriin sergilenmesi i¢in uygun olmasi 4.6780 4.6441 0.034
Isletmenin depolarinda yiikleme birim maliyetleri sorunu olmamasi 3.5424 4.9492 -1.407
Isletmenin depolarinda yiikleme siiresi sorunu olmamasi 4.5424 4.8814 -0.339
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Orman isletmeleri fiyat konusunda gerekli esneklige
sahip olduklari i¢in muhammen bedeller giiniin ekonomik
kosullarim1 ve miisteri arz talep iliskilerini dikkate alarak
piyasa sartlara uygun sekilde belirlenmelidir.

Uriinlerin satiginin yapildigi salonun katilimeilar igin
uygun Ozellikte olmasi katilimcilarin en ¢ok memnun
oldugu 6nermeler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Firma
yetkilileriyle yapilan goriismelerde de eskiden ihale yapilan
yerlerle simdiki ihale yapilan yerler arasinda olumlu yonde
¢ok fark oldugunu belirtmiglerdir.

IOBM’ye bagli isletmelerin bu konuda biiyiik tatmin
sagladign  goriilmektedir. Bu memnuniyeti daha da
gelistirerek ayn1 sekilde devam ettirmelidir. Ayn1 zamanda
2019 yili itibariyle uygulanmaya baglanan e-satis sistemiyle
miigteriler ihale salonuna gelmeden ihalelere katilma imkéani
elde etmislerdir. Uygulama sayesinde katilimcilar zaman ve
benzeri bir¢cok konudan tasarruf etme firsati bulmuslardir.
Bu ve buna benzer uygulamalar gelistirilerek devam
etmelidir.

Satiglarin yapildigr saatin igletmeler i¢in uygun olmasi
ve satista yer alan gorevlilerin nezaketli davranmasi
katilimcilarin sirasiyla ikinci ve iigiincii en ¢ok memnun
oldugu konular arasindadir. Firma yetkilileriyle yapilan
goriigmelerde ihalelerin genelde 6gleden sonra yapilmast il
disindan ihaleye katilanlar tarafindan olumlu
karsilanmaktadir. Ayni sekilde satista yer alan personelin
nezaketli davranmasinin da kendilerini memnun ettigini
belirtmislerdir.

Ihale saatlerinin merkeze uzak olan yerlerde firmalarimn
rahat bir sekilde katilim yapabilecegi saatler ayarlanmalidir.
Satigta gérev alan personelin deneyimli ve egitimli olmasina
dikkat edilmelidir.

Isletmedeki ihale sikligmin  firma  ihtiyaglarm
karsilayacak diizeyde olmasi ve isletmedeki satiglardan
haberdar olma konusunda zorluk yaganmamasi, ihale
ilanlarinin ulagilabilir olmasi konularinda katilimcilarim
memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Firma yetkilileriyle
yapilan goriismelerde odun hammaddesi ihtiyacinin ¢ok
oldugu zamanlarda ihale sikligimin az oldugunu
belirtmiglerdir. Dikili satiglarin depo satislarini azalttigi
yoniinde goriis bildirenler de olmustur. Bazi katilimcilar
sms yoluyla ihaleler hakkinda bilgilendirme mesaji
gonderilmesi talebinde bulunmuglardir.

Firmalarla gerekli goriismeler yapilip firmalarin istek ve
talepleri dogrultusunda ihale sayisi olanaklar dahilinde
arttirlmalidir. Thale ilanlarmin ulagilabilirligini arttirmak
i¢cin sms ve benzeri yontemlerle bilgilendirme yapilmasinin
faydali olacag diisiiniilmektedir.

Isletme depolarinda yiikleme birim maliyetlerin yiiksek
ve isletmelerin depolarinda yiikleme siiresinin uzun olmasi
katilimcilarin - memnun olmadigi konular arasindadir.
Ozellikle de depolardaki yiikleme birim maliyetleri sorunu
katilimcilarin  standardizasyondan sonra en ¢ok memnun
olmadig: ikinci sorundur. Ayrica firma yetkilileriyle yapilan
goriigmelerde yiikleme konusunda kooperatif ve iscilerle
sorun yasadiklarini, kendi nakliye araglar1 olmasina ragmen
kooperatiflerin buna engel oldugunu dile getirmislerdir.

Her ne kadar merkezi depo uygulamalarina gegilse de
halen daha firmalarin kooperatif ve isgilerle yiikleme
konusunda sorun yagadigi goriilmektedir. Firmalarin tagima
ve benzeri konularda kooperatiflerle sikint1 yagamamast i¢in
kooperatif yoneticileri ve iiyeleri sorunlarin ¢dziimiine
yonelik toplanti, seminer ve benzeri ¢alismalar diizenlenerek
bilgilendirilmelidir.

Isletmelerin depolarinda ulagim sorununun olmamast ve
isletmelerin depolarinin {iriin  sergilenmesi i¢in uygun
olmasi katilimcilarin memnun oldugu konular arasindadir.
Merkezi depo uygulamalarinin bu sonuca biiylik katk:
sagladig1 goriilmektedir.

Merkezi depo uygulamalarinin depolara ulasim sorunu
olmamasina ve depolarin iriin sergilenmesi igin uygun
olmasmna olumlu katki sagladigi goriilmektedir. Bu
uygulamaya ayn1 sekilde gelistirilerek devam edilmelidir.
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