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Ozet

Giliniimiizde saglikta doniiglim programlari ile birlik-
te diinyada ve iilkemizde 6zel saglik kurumlari oldukga yaygin
hale gelmistir. Saglik sektoriindeki yatirimlar da bir o kadar art-
mistir. Ozellikle tibbi cihazlarin teshis ve tedavilerde kullanil-
mas1 konusunun da tiiketicilere iletilmesi adina bu kurumlarin
reklam ¢aligmasi gergeklestirme istegi her gecen yil artmistir.
Ote yandan 1928 yilinda yayimlanan Tababet ve Suabat1 San’at-
larmnin Tarzi icrasina Dair Kanun ve sonradan yayimlanan mev-
zuatlarda reklam yasaklar yiiriirliige girmistir. Ozel saglik ku-
ruluslari, ticari bir isletme olarak Tiirk Ticaret Kanunu’na gore
kurulduklarimi belirterek reklam yasaginin kaldirilmasini talep
etmektedir.

Caligmamizda saglik reklamlari konusundaki literatiir
taranarak kanun ve yonetmelikler incelenmistir. Saglikla ilgili
tiim taraflarin goriislerine yer verilmeye calisilarak saglik rek-
lamlart ile ilgili sorunun ¢dziimiine katki saglanmast amaglan-
mustir. Tiketiciler saglikla ilgili bilgi edinmek icin 6zellikle
dijital iletisim kanallarina yonelerek, aradiklari bilgilere saglik
kurumlarinin reklamlar1 ya da hekimlerin agiklamalar1 vasita-
styla ulagsmaya calismaktadirlar. Saglik kurumlar1 da daha gok
tiikketiciye ulasmak i¢in verdikleri hizmetin halka tanitilmasini
istemektedirler.

Saglik meslek orgiitleri ilgili kanunlari gerekge goste-
rerek bu tiir reklam ¢aligmalarinin etik kurallara aykirt oldugunu
savunmaktadir. Ayrica bu tiir reklam ¢aligmalarinin haksiz re-
kabete yol agacagindan da endise duymuslardir. Tiim bunlarin
yani sira lilkemizdeki saglik okuryazarliginin artmasima katki
saglayacak reklamlar gerekli denetlemelerden gegerek yayimla-
nabilir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Reklamlari, Reklam Yasaklari,
Reklam Diizenlemeleri.
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CURRENT STATUS OF UNIVERSITY MUSEUMS:
A QUALITATIVE RESEARCH

Abstract

Today, with the transformation programs in health, private health institutions have become wi-
despread in the world and in our country. Investments in the health sector have also increased. In particular,
the desire of these institutions to carry out advertising activities has increased each year in order to convey
the use of medical devices in diagnosis and treatment to consumers. On the other hand, the Law on the
Execution of Medicine and Medicine, which was published in 1928, and the prohibitions on advertising
came into force in the legislations published later. Private health institutions demand the removal of the ad-
vertising ban, stating that they were established as a commercial enterprise in accordance with the Turkish
Commercial Code.

In our study, the literature on health advertisements was reviewed and laws and regulations were
examined. It is aimed to contribute to the solution of the problem related to health advertisements by trying
to include the views of all parties related to health. Consumers are trying to reach the information they
are looking for through advertisements of health institutions or explanations of physicians, especially by
turning to digital communication channels to obtain information about health. Health institutions also want
their services to be introduced to the public in order to reach more consumers.

Health professional organizations argue that such advertising activities are against ethical rules,
citing the relevant laws. They were also concerned that such advertising activities would lead to unfair
competition. In addition to all these, advertisements that will contribute to the increase of health literacy in
our country can be published after passing the necessary inspections.

Keywords: Health Ads, Advertising Bans, Advertising Arrangements.
EXTENDED SUMMARY

Since the first years of humanity, the need to research treatment methods against diseases
has emerged and the profession of medicine has emerged as one of the oldest professions in the
world. Based on the fact that the people’s access to quality health services and their treatment is
a fundamental right, countries have taken this under the guarantee of the Constitution with laws.
It is possible for people to access health services with a widespread health network system. Since
the early years of the Republic ii determining health policy in our country has been removed laws

in this area, arrangements were made.

Due to the fact that the advertisements, information and promotions to be made with
the increase in the number of health services, especially private health institutions, which have
become widespread with the health transformation projects in our country, will directly concern
and affect human health, it has been examined from a legal point of view and the advertisement
requests of the health institutions providing private health services have been addressed to the
demands and problems of these advertisements. In this regard, it is aimed to contribute to the

literature with our thesis.
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Physicians are prohibited from advertising with the Law No. 1219 on the Practice of
Medicine and Medical Arts , published in 1928 for physicians who will operate individually in
the field of health . Private health rise of institutions with these laws to the regulations published
showing the rest private health board also apply to Works that are applied evaluated.

In the competitive world, the need for advertising emerges as a challenge and necessity
in the market conditions, just as private health institutions need financial leverage such as the use
of credit to continue their activities despite the existence of these advertising bans, which have
their own justifications in the competitive world. Creating advertising content with the budget
allocated to various advertising channels and advertising campaigns and activities are subject to
the mentioned advertising bans. The ban on advertising by health institutions, despite different
mediums and methods with these constraints are overcome and as a practitioner circuit to criminal
sanctions in the drilling effort Dentists and Dental Rooms, Ad Council and the Ministry of Health

stepped in punitive sanctions can be applied.

The desire of private health institutions, which can operate within the limitations of con-
sumer protection laws, to meet their costs in their activities as a commercial enterprise, to explain
the services they offer, to communicate with people and to express themselves through advertise-
ments, has increased. In today’s world, especially with the increase in health communication in
the society, especially those receiving health care services, the Covid 19 pandemic has led to an

increase in health literacy.

With the rapid spread of private health institutions and the proliferation of mass media,
health services, diseases and treatment methods have been explained and individuals have begun
to be informed. Health literacy has also increased with the desire of consumers to live healthy and
aging, the proliferation of digital platforms, especially with the Pandemic announced in 2020 due
to the Covid19 disease. With the press releases of the Ministry of Health of the Republic of Turkey
and the statements of the World Health Organization, people have begun to dominate the medical
literature, diseases and treatment terms. As can be seen from here, as consumers’ health literacy
increases and their knowledge about disease and treatment methods increases, their persuasion
rates change accordingly and it is seen that they experience contradictions in their persuasion.
Some people may not be vaccinated with this effect. When such reasons are taken into account,
it may be necessary to make advertisements on the condition that private health institutions reach
individuals directly through advertisement, information and promotion, provided that they meet
the conditions such as correct information, which is required to be applied ethically in non-health
advertisements, not to cause panic, not to mislead, and not to show anything different from what

it is. Since it will directly affect human and public health, it is necessary to reconsider with laws
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and regulations, and to review and reinterpret the borders of advertisements in the field of health.

In our research, first of all, laws, regulations and circulars were examined. Examples of
applications in this field abroad are also given. The history of medicine was examined, the health
history and health policies of our country after the Republic, the number of human resources in
the field of health and its development over the years were observed. Our thesis has been conc-
luded by examining the advertising concept and purposes in marketing communication, as well
as the literature on health communication, the control of health advertisements and the penalties

given in this context.
GIRIS

Insanlik, ilk yillarindan itibaren hastaliklara kars1 tedavi yontemleri arastirma ihtiyaci
hissetmis ve yeryiiziiniin en eski mesleklerinden hekimlik meslegi ortaya ¢ikmistir. Hekimlik
meslegi diinya tarihindeki ilk mesleklerden biridir. Toplumlarin gelisimi ve uygarliklar insa et-
mesi ile ortaya ¢ikan daha biiyiik kurumsal yapilarin devletlere — imparatorluklara doniigsmesiyle
birlikle saglik alaninda ¢aligsmalar ve kurumsallagmalar artmistir. Bu baglamda devletler halkin

kaliteli saglik hizmetine ulagimi i¢in ¢esitli kanunlar diizenlemistir.

Giliniimiizde 6zel saglik kuruluglarinin sayist cogalmaktadir. Hizmet yelpazeleri genisle-
mekte, Tiirkiye’deki ve diinyadaki rekabet de bu dogrultuda artmaktadir. Saglik alaninda birey-
sel faaliyet gosterecek olanlar (hekimler) i¢cin 1928 yilinda yayimlanan 1219 sayili Tababet ve
Suabati Sanatlarmin Tarzi icrasina Dair Kanun’la hekimlerin reklam yapmalari yasaklanmistir.
Ozel saglik kurumlarinin artmast ile bu kanun dayanak gosterilerek yayimlanan yonetmeliklerle
hekimlere yonelik reklam yasaklarinin 6zel tesebbiis tarafindan agilan saglik kuruluslart igin de
gecerli oldugu belirtilmektedir. Bir ticari isletme olarak faaliyet gosteren 6zel saglik kuruluslari-
nin maliyetleri ve markalagma ¢aligmalar1 gdz oniine alindiginda ilgili yonetmeliklerin kendileri-

ni engelledigi goriisli 6ne ¢ikmaktadir (Ekiyor ve Tengilimoglu, 2014).

Ozel saglik kuruluslari, rekabetci diinyada hukuki zeminde kendi icerisinde gerekgeleri
olan bu reklam yasaklarimin varligia ragmen faaliyetlerini siirdiirmesi reklam yapma gereksini-

mini dogurmaktadir.

Bu calismada baslica 6zel saglik hizmetleri sunan saglik kurumlar ve hekimlik meslegi
yapan kisiler ile ilgili reklam konusunda gerceklestirilmis hukuki diizenlemeler incelenmistir.
Saglik ve tip tarihine bakilmis, Cumhuriyet sonrasi iilkemiz saglik tarihi ve saglik politikalari,

saglik alaninda insan kaynag1 sayisi ve yillar itibariyle gelisimi gozlemlenmis bu hususta litaretiir
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taramasi yapilmistir. Pazarlama iletisimi konusunda reklam kavrami ve amaglari ile beraber sag-

lik iletisimi hususunda literatiir incelenmistir.

Ozel saglik kuruluslarinin sayisinin artmasi ile birlikte reklam ve tanitim calismalar da
artmistir. Yapilan reklam ve tanitim galigmalarinin insan sagligint dogrudan ilgilendirmesi sebe-
biyle bu ¢alismalar hukuki a¢idan incelenmistir. Ozel saglik hizmeti sunan saglik kuruluslarinin
reklam caligmasi gergeklestirmesinin dniindeki engellere deginilerek literatiire katki saglanmasi

amaglanmustir,
1. Saghk Hizmetlerinde Reklam Uygulamalar:

Birgok bilim dalin1 i¢ine alan reklamcilik oldukga karmasik bir alandir. Ekonomi, psiko-
loji, sosyoloji, gostergebilim, edimbilim gibi bilim dallar1 sayilabilir (Sigirci, 2017 s.116). Tiirk-
¢eye Fransizcadan gegmis olan “reklam” sdzcligi, bir {irlin veya kurum mesajinin bir goriis veya
diislincenin, insan davraniglarini istenilen yonde etkilemek amaciyla kitle iletisim metotlariyla
yayimlanmasi ya da “bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve bdylelikle slirlimiinii saglamak igin

denenen her tiirlii yol” seklinde tanimlanabilir (TDK, 1999).

Danistay tarafindan da reklam, bir iirlin veya hizmetin alim, satim kiralanmasini gelis-
tirmek yine iirlin ve hizmetin tanitilmasi ve dviilmesi, bir markanin tiiketiciye benimsetilmeye
calisilmasidir. Resimli veya miizikli imge ve simgeler kullanilmak suretiyle bunlarin belleklere
yerlesmesine gayret edilmesi, bir amag veya diisiinceyi yaymak veya reklamcinin istedigi baska
etkileri olusturmak amaciyla, licret veya benzer bir karsilik ile iletim zamaninda reklamciya tahsis

edilen kamuya yonelik duyurular ifade etmektedir denilmistir (Danistay 10. Daire, 2005).

Reklam ortaya ¢ikigindan giiniimiize kadar gelisimi itibariyle incelenen bir “iletigim” tii-
ridir. Dijitallesme, internet ile birlikte markalar i¢in ¢ift yonlii iletisim ile tliketiciye ulagmak
miimkiin olmus, “reklam” kavrami ¢ift yonli iletisimle “etkilesim” olarak karsimiza ¢ikmustir.
Tek yonlii olarak da reklam, farkli kuruluslarin birer potansiyel tiiketicisi oldugumuz igin karsimi-
za ¢ikan televizyon, radyo, gazete, dergi gibi temelde kitlesel medya mecralarindaki mesaj verici
uygulamalardir (Agikel ve Celikol, 2014, 5.23).

Sigirc1 ’ya (2017) gore reklamlar topluma yonelik oldugundan hedef kitlelerini ekono-
mik, toplumsal ve kiiltiirel yonlerden etkiler. Bat1 diinyasinda reklamin amaci tiikketimi arttirmaya
yoneliktir. Ugiincii diinya iilkelerinde ve Tiirkiye’de ise reklamlar tiiketicide marka bagimlilig:
olusturmak ve modernligin tastyiciligini yaparak tiiketimi sempati bir sekilde gostererek 6zendir-

mektir. Reklami sadece ticari bir etkinlik olarak gdrmemek gerekir. Reklamcilik toplum kiiltiiriine
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etki edebilecek, insanlarin aligkanliklarini degistirebilecek niteliktedir ve sadece ticari mesaj ver-

meye yonelik degildir.

2013 yilinda yayimlanan Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da ticari reklamlarin
dogru ve diiriist olmalarina, genel ahlaka, kisilik haklarma ve kamu diizenine uygun olmalari,
tiketiciyi aldatmalari, kamu sagligini bozan, tiiketicinin bilgi eksikligi ya da tecriibesizliginden
faydalanarak istismar edici, mal ve can giivenliklerini tehlikeye diisiiriicli reklamlarin yapilama-

yacagi belirtilmistir.

[lgili Kanun ve ydnetmelikler incelendiginde saglikla ilgili reklamin yasak, bilgilendirme
ya da tanitimlarin talep olusturmaya yonelik ve haksiz rekabet olusturmayacak sekilde hekim ya

da saglik kuruluglarinda yapilacagi belirtilmistir (Glirdin, 2017, s.17-30).
2. Diinyada Saghk Reklamlarinin Hukuki Durumu

Yabanci mevzuat hiikiimlerine bakildiginda reklam yasaklarinin daha da yumusatilmis
oldugu, hekimlerin bilgilendirme ve tanitim haklarina daha fazla 6nem verildigi, hastalarin sos-
yal hayatlarinin 6n plana alindigi goriilecektir. Saglik sektdriinde reklam, pazarlama uzunca bir
stire yasakli kelime olmus, ABD’de 1980’lerin baglarina kadar, saglik hizmetlerinde reklam ve
pazarlama kabul gérmemistir. Ingiltere, Fransa, Italya, Norveg, Finlandiya, isvicre gibi devlet ta-

rafindan saglik sektorii yonetilmekte ve reklama sicak bakilmamaktadir (Alargin, 2020, s.16-17).

Avrupa Birligi iiye iilkelerinde gecerli olan etik ilkelerde ise yasalara uygun olmak sar-
tiyla saglikta sosyal medya kullanimi da dahil olmak iizere reklamlar yapilabilir. Reklamlar, hata
haklarma saygili, dogru bilgi verilerek diiriist bir sekilde ve yaniltict olmamalidir. Web siteleri
ya da sosyal medya mecralarinda diger hekimlerle kiyaslama yapilmamali haksiz rekabet sartlar
olusturulmamalidir. Norveg’te Avrupa Birligi Elektronik Ticaret Yonergesine uyularak, yanlis ve
eksik bilgi vermemeleri, tedavileri ve yontemleri hakkinda tiiketicilere aldatici bilgiler vermeme-

leri sartiyla saglik reklamlari yapilabilmektedir (Ozdogan, 2020).

Amerika Birlesik Devletleri kanunlarina gore saglik kuruluslariin reklam yapma ser-
bestligi vardir. Saglik Isletmeleri reklam yaparken dogru bilgi vermeleri, hastalar1 yaniltic1 ve
aldatic1 davraniglarda bulunmamalari, haksiz rekabete neden olmamalar1 zorunlulugu vardir (Eki-

yor ve Tengilimoglu, 2014, s.45-71).

Saglik hizmetlerinin yayginlagsmasi ile kural koyucu olan devlet yasalarla daha bir sor-

gulayici ve hastaligina umut arayan insanlari daha ¢ok koruma yoniinde tedbirler almaya basla-
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miglardir. Bu tedbirler alinip reklamlarla ilgili yapilan serbestliyetligi ¢aligmalarinda tibbin bir
meslek, saglik hizmetleri sunmanin ise (ticari) bir is oldugu tespiti olmustur (Amerika’da saglikta
reklam, 2021).

Tip Hukuku uzmani Dr. Andreas Meschke ve Dr. Juliane Netzer-Nawrocki’nin Der Nuk-
learmediziner dergisinde 2014 yilinda yayimlanan makalesinde Alman tabipler odasinca yiiriir-
likte tutulan nizamnamede, tedavi ilkeleri ve davranis kurallar1 baslig1 7. Maddesinde doktorlara
hastalarina tavsiye ve bilgilendirme yetkisi de verilmektedir. Bu bilgilendirmede iletisim aragla-
rindan faydalanabilecegine de deginilmektedir. Tiiketiciyi rahatsiz eden, adil olmayan rekabete
yol agacak, korku verip duygulari istismar edici olmayan bilgiler ayni zamanda bilimsel agikla-
malar1 varsa ve hasta tarafindan da anlasilabiliyorsa tanitim yapilabilmektedir. Hastanin dogru
doktoru segebilmesi i¢in dogru bilgilendirmeye ulagabilmesi gereklidir (M. Andreas ve J.Nawro-
cki, 2014).

Danimarka’da saglikta reklam uygulamalari ile Avrupa iilkeleri arasinda dikkat ¢ekici bir
ayriliga sahip oldugu gézlenmektedir. Tiim vatandaslar sosyal giivenlik konusunda esit haklara
sahiptir. Danimarka saglik sistemi evrenseldir ve saglik hizmetlerine iicretsiz ve esit erigim ilke-
leri temellidir. Danimarka Saglik sistemi, yapi itibari ile siireci takip, maksimum verim ve kontrol
saglamak i¢in Ulusal ve bolgesel diizeyde idarecilerine gereken sorumluluk ve yetkiyi vermistir.
Bu sebeple Danimarka’da Saglik Reklamlart serbesttir (Lokalklick, 2020).

3. Ozel Saghk Kuruluslariin Reklam Yasaklarimin Kanun ve Yénetmelikler Cerce-

vesinde Incelenmesi

Reklam ajanslart ve reklamcilarin genel kanaati saglikta reklam yasaklarinin olmadigi
yoniinde hakimken 6zel saglik kurumlarinin yayginlagsmasi sonrasi reklam verenlerce gelen ta-
lepler dogrultusunda yaraticiliklarini daha da kullanarak reklam yasaklarin1 delmeye ¢aligsmislar-
dir. Saglik Bakanligy, ilgili tabip ve dis hekimleri odalari ile reklam kurulu diizenli olarak saglik
reklamlarini takip edip gerekli denetim ¢aligmalarina miidahil olamadiklari igin genelde saglik
kurumlari reklamlar diger hekimler ya da reklam giicli olmayan rakipler tarafindan sikayet edil-

mekte ve ilgili kurumlarca denetim mekanizmasi devreye alinmaktadir.
3.1. Tiirkiye’de Reklamlarla flgili Hukuki Diizenlemeler

Tiirkiye’de 6502 sayili kanun ile tiiketici koruma altina alinarak Reklam Kurulu yonet-
meligi ¢ikarilmistir. Ayrica haksiz ticari uygulamalarin 6niine gegmek i¢in gerekli hukuki diizen-
lemeler tiim reklam uygulamalari i¢in hayata gegirilmistir. Tlrkiye’de reklamlarla ilgili hukuki

diizenlemeler asagidaki Kanun ve Yonetmelikler uyarinca yapilmistir.

Uluslararasi Halkla lliskiler ve Reklam Calismalari Dergisi @



Alpaslan ilhami Motur, Erdem Tatli

3.1.1. 6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunda Tiiketicilere yonelik tiim is ve islemler kap-
sanmustir. Tiiketicinin zarar gormemesi, ekonomik ¢ikarlari ile sagliginin ve ¢evresel menfaatleri-
nin korunmasi saglanmistir. Olusabilecek zararlarii giderici, her tiirlii tehlikelerden korumak, tii-
keticinin bilinglenmesini ve aydinlatilmasina katki saglamak, tiiketicilerin kendini korumak igin
birlikte hareket edecek goniillii hareketleri desteklemek ve politikalar olugmasina katki saglamak
icin yayimlanarak tiiketici her yonden korunmustur (Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
2013).

3.1.2. Reklam Kurulu Yonetmeligi

Reklam Kurulu’nun gorevleri, hangi iiyelerden olusacagi ve tiyelerin 6zellikleri, ¢calima
usul ve esaslari ile sikayet yolu ile ya da reklam kurulunun istegi ile incelenecek reklamlarla ilgili
bilgi, belge ya da goriis isteyerek tiiketicilerin aydinlanmasi, ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve

bilgilendirilmesi amactyla kurul kararlarin agiklar.

Tiiketicilerin her tiirlii menfaatlerinin 6zellikle saglikla ilgili reklamlarla ilgili saglik rek-
lamlan kurul iiyelerinde dikkat ¢eken detay ise kurulda on dokuz {iyenin dort iiyesinin saglik
meslegi icra eden dzellikte iiyelerin olmasidir. Ayrica Reklamcilik ve Medya kokenli meslegi

olan bes iiye de kurulda gorev almaktadir (Reklam Ozdenetim Kurulu, 2014).
3.1.3. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi

Tiiketiciye yonelik her tiirlii ticari reklam ile haksiz ticari uygulamalar kapsama alinarak,
reklamcilik ile ilgili tiim kisi ile kurum ve kuruluslarin ticari uygulamada bulunanlarin uymasi
gereken ilkeleri ve bu ilkeler ¢ercevesinde yapilacak inceleme esaslarini belirlemek ve haksiz

ticari uygulamalara kars1 tiiketicileri koruma altina almistir.

Reklamlarla ilgili temel ilkeler bu yonetmelikle belirtilerek Kamu sagligini1 bozucu, has-
talarin tedavi Oncesi ve sonrasi goriintiileri, toplumu endiseye sevk edici gibi kamu diizenini bo-
zan igeriklere yer verilmemesi, reklamlarin dogru ve diirlist olarak yayina alinmasi, tiiketiciyi
yaniltabilecek dolayli ya da dogrudan igerik ya da gorsellerin olamayacagi yonetmelikte ifade

edilmistir. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Y 6netmeligi, 2015).

Kamu sagligmin korunmasi kapsaminda Reklamlarda; saglik hizmetleri, ilaglar, tibbi ci-

hazlar, beseri tibbi {irinlerin reklamlar1 kendi mevzuatlarindaki hiikiimlere gére uygun olmasi
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gerektigi belirtilmistir (Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yo6netmeligi, 2015).
3.1.4 Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun

Yayin hizmetlerinde saglik, cevre ve giivenlige zarar verecek davranisa tesvik etmemek,
tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerinin daha verimli kullanilabilmesi ile saglik ve benzeri
kamuya yararli konularda programlar yayimlanmasi belirtilmistir (Radyo ve Televizyon Yayinla-
11, 2001).

3.2. Ozel Saglik Hizmetleri Sunan Hekimlik Meslegi ve Saghk Kurumlari ile ilgili

Reklamlarla ilgili Hukuki Diizenlemeler

Tiirkiye’de yayimlanan reklamlarla ilgili hukuki diizenlemelerin yaninda insan sagligi ile
ilgili ¢ikarilan kanun ve yonetmeliklerle ilgili de saglik reklamlarina deginilmistir. Asagida yer
alan Ilgili kanun ve ydnetmelik maddelerinde acikca goriilecegi gibi hekimlerin ve saglik kuru-

luslariin reklam yapmalar1 yasaklanmaktadir.
3.2.1. Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarz1 icrasina Dair Kanun

Saglik Reklam yasaklarinin ana dayanagi olan 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atla-
rinin Tarzi Icrasina Dair Kanun 1928 yilinda tababet (hekimlik, tip bilgisi olan) ve suabati sanat-
lar1 (yan dallar1) kisilerin mesleklerini nasil icra edebilecekleri kanun iceriginde islenmistir. (Ne
demek? 2021). Saglik reklamlari ile ilgili o donemlerde saglik kurumlariin 6zellikle 6zel saglik
kuruluslarmin say1 ile ifade edilmesi sebebiyle 24. ve 40. Maddelerde tabipler ve dis tabipleri has-
ta kabul ettikleri mahal ve muayene saatlerini bildirir, ilanlar haricinde reklam ve saire yapmalar1

yasak olarak belirtilmigtir (Tababet Kanunu, 2020).
3.2.2. Tiirk Tabipler Birligi Kanunu

Tiirk Tabipler Birligi, Tiirkiye Sinirlar1 igerisinde 6zel, kamu ya da serbest sekilde ¢alisa-
rak meslegini icra eden hekimlerin katildig1, hekimler arasinda mesleki dayanisma ve deontoloji-
yi (mesleki etik degerler) korumak, meslek mensuplarinin hak ve yararlarimi korumak i¢in kuru-
lan kamu 6zelligi tagiyan mesleki bir orgiittiir. 28.madde ile idarenin gorevleri arasinda sinema,
radyo, yazilt ve sozlii vasitalarla reklam yapilmasini 6nlemek oldugu ifade edilmistir (Tabipler
Birligi Kanunu, 2021).
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3.2.3. Tiirk Dis Hekimleri Birligi Kanunu

Dis Hekimleri odalart ve dis hekimleri birliginin kurulmasi, meslegini dis hekimligi ola-
rak ifa edenlerin miisterek menfaatlerini, birbirleriyle ve hastalarla olan iligkilerini gliven ve dii-
ristliikle hakim kilmak, meslegin disiplin ve ahlakini korumak amaciyla yayimlanan kanunda
odalar ve birlik tiizel kisilik kazanmigtir. Odalar ve birlikler dis hekimligi hizmeti sunan hekimler
icin her tiirlii reklam yapmay1, menfaat elde etmeyi yasaklamis ve gérevleri arasinda kanun mad-

desine eklenmistir (Dishekimleri Kanunu, 2015).
3.2.4. Tibbi Deontoloji Nizamnamesi

19/02/1960 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan nizamname (tiiziik metni) ile hekim
ve dis hekimlerinin mesleki etik kurallarinin yazildigi, detaylica ifade edildigi tiizitk maddelerin-
den olugmaktadir. Hekim ve dis hekimlerinin reklam yapmalart ile ilgili sekizinci ve dokuzuncu
maddelerinde hekimlik ve dis hekimligi mesleklerine ticari bir goriiniim verilemeyecegi, hekim
ve dis hekiminin yapacaklari yayinlarda hekimlik mesleginin serefini Uistin tutmaya mecbur ol-
dugu, yazilarinda kendi reklamlarin1 yapamayacaklarini yasaklamistir (Deontoloji Nizamnamesi,
2005).

3.2.5. Ozel Hastaneler Yonetmeligi

Reklam kavramlarina deginilmeden Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 60. Maddesinin
bilgilendirme ve tanitim boliimiinde, talep olusturmaya yonelik tibbi ve mesleki etik kurallara
aykir1 insanlar1 yaniltan, yanlig yonlendiren tanitim ve bilgilendirmelerin yapilamayacagi, sagligi
gelistiren ve koruyan bilgilendirmeler yapilabilecegi yazilmistir. Ayrica internet sitelerinde sag-
lik meslek mensuplarinca uzmanliklaria gére saglik bilgisi paylasilabilecegi belirtilmistir (Ozel

Hastane Yo6netmeligi, 2021).

3.2.6. Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik

Ayakta teshis ve tedavi hizmeti sunan 6zel saglik kuruluglart hiikmiindeki tip merkezleri,
poliklinikler, laboratuvarlara ait yonetmeliktir. Reklam kavramlarina deginilmemis 29.Maddenin
bilgilendirme ve tanitim boliimiinde sadece sagligi koruyucu ve gelistirici bilgilendirmeler ha-
ri¢ higbir sekilde talep olusturmaya yonelik tanitimlarin yapilamayacagi belirtilmistir. Ayrica her
tiirlii yaym mecralarinda da uzmanliklarina gore saglik bilgilendirilmeleri yapilabilecegi belirtil-

mistir (Ayakta Teshis ve Tedavi Kuruluslart Yonetmeligi, 2020).
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3.2.7. A1z ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslar1 Hakkinda

Yonetmelik

Yonetmeligin 25. Maddesinin Bilgilendirme ve tanitim baglikli bolimiinde saglik kuru-
luslar tarafindan kesinlikle reklam yapilamayacagina deginilerek, agiz ve dis sagligini koruyucu,
gelistirici bilgilendirilmelerin yapilabilecegi, agilislarini, sundugu hizmet alanlarini toplumu bil-
gilendirmek amaciyla yapabilecekleri fakat talep olusturmaya yonelik ifadelere yer verilemeye-

cekleri hususlaria deginilmistir (Dis Sagligi Kuruluslar1 Yonetmeligi, 2015).

3.2.8. Ozel Saghk Kuruluslarimin Bilgilendirme ve Tamitim Faaliyetleri Konulu

2011/59 sayih genelge

Bakanlik vasitasiyla 6zel saglik kuruluslarma gonderilen genelgede toplumu bilgilen-
dirmek maksadiyla agiliglarindan itibaren en fazla bir ay siire ile iletisim bilgilerini ve uzmanlik
alanlarini paylasabilecekleri belirtilmistir. Ayrica insanlarin bilgi ve tecriibe eksikligi ile giivenini

9% Cers 9 ¢

istismar eden, “deneyimli”, “Ustiin teknolojik yatirim”, “gii¢lii ve uzman kadro”, “tek”, “farkli bir

2 13

anlayisla”, “saglikta kalite”, “ daha az komplikasyon, daha ¢ok hasta konforu, daha”, “bu hasta-
likta uygulanmasi gereken en uygun metot”, “herkes en az bir defa yaptirmali”, “cok kisa siirede
agrisiz acisiz bir sekilde kurtulabilirsiniz”, “Bembeyaz bir giiliimseme i¢in 24’e kadar agigiz,
“en son teknolojik cihaz” gibi ifadelere yer verilemeyecegi, sagligin ticari bir goriinim kazan-
dirllamayacagi, bu gibi ifadeleri kullananlar hakkinda yasal yaptirnmlarin uygulanmasi gerektigi

belirtilmistir (Genelge, 2011).
3.2.9. Hekimlik Meslek Etigi Kurallar

01/02/1999 tarihinde Tiirkiye’de hekimlik yapma hakkinin kazanmis olan ve meslegini
uygulayan tiim hekimlerin hekimlik meslegini yerine getirirken uygulamasi zorunlu olduklar

meslek etigi kurallarimi belirtmek amaciyla yayimlanmigtir (Mesleki Etik Bildirge, 2020).
3.2.10. Tiirk Dis Hekimleri Birligi Dis Hekimligi Meslek Etigi Kurallar

Dis hekimlerinin her ne bigimde olursa olsun kendisinin ve ¢alistigi kurumun reklaminin
yapmamasi ve ilgili yasa ve yonetmeliklere uymasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica mesleki faaliyet
ve iletigsim ortamlarinda meslektaglari arasinda rekabete yol agacak eylemlerde bulunulmamasi
kurala baglanmistir (Etik Kurallar, 2018).
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3.2.11. Dis Hekimlerinin Her Tiirlii fletisim Ortaminda Yayin Yapmalarina iliskin
Kilavuz

Gelisen teknolojiler ve dis hekimlerinin hastalari ile olan iletisim olanaklari artmustir.
Bununla birlikte saglik hizmetleri sunumunda dis hekimleri web sayfalari da dahil olmak {izere,
sosyal medyalarinda, sosyal medya ortamlarinda, arama motorlarindaki kayitlarda reklam ve ta-
nitimin sinirlari ¢izilerek kanun ve yonetmeliklerde belirtilmeyen yeni iletisim kanallarinda yapi-
lacak bilgilendirme ve tanitimlarin reklam olarak goriilecegi kilavuzda yaymlanmistir (Dighekim-
leri Kilavuz, 2014).

3.2.12. Saghk Meslek Mensuplan ile Saghk Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplariin Is ve Gorev Tammlarina Dair Yonetmelik

flgili ydnetmeligin besinci maddesinde saglik meslek mensuplarinin talep artirici, yanilti-
c1, sahislarii 6viicli tanitim yapamayacaklari ve higbir sekilde reklam yapamayacaklarini agikga
belirterek sadece ad, soyadi, unvan, uzmanlik alanlar1 ve adreslerini tanitabilirler denmistir (is ve
Gorev Yonetmeligi, 2014).

3.2.13. Uluslararasi Saghk Turizmi ve Turistin Saghg1 Hakkinda Yonetmelik

Bilgilendirme ve Tanitimla ilgili diizenlenen 20. Maddede Tiirkiye sinirlart igerisinde ve
Tiirkge olarak tanitim yapilamayacagi, yapilacak tanitimlarin tanitim yapilacak iilke dilinde ya da
Ingilizce dilinde yapilabilecegi belirtilerek, yurtdisinda yabanci dilde talep olusturularak saglik
amacl turizm yapilabilecegi yonetmelikte belirtilmistir (Saglik Turizmi Y6netmeligi, 2020).

3.2.14. 2015/8 Sayil Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda

Karar’m Uygulama Usul ve Esaslarina iliskin Genelge

Ticaret Bakanligi tarafindan saglik kuruluslarinin saglik turizmi kapsaminda yayimlanan
genelgede 6zel saglik kurumlarina yapacaklari reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile ilgili
tesvik verilmektedir. Yurtdisina yonelik yabanci dilde olacak sekilde her tiirlii reklam, tanitim ve

pazarlama faaliyetleri desteklenmektedir (D6viz Kazandirici Hizmet Genelgesi, 2015).

4. Ozel Saghk Kuruluslarinda Kanun ve Yénetmelikler Cercevesinde Reklamlarin

Denetimi ve Cezalarin Incelenmesi

Asagida belirtildigi sekliyle Reklam Denetimleri Reklam Kurulu, Saglik Bakanligi, mes-

lek odalar1 saglik reklamlart ile ilgili sikayetlere binaen ya da olagan denetimleri sonucu inceleme
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baslatmakta ve bu incelemenin sonuglarina gére yasaya uygun yaptirimlart uygulamaktadir.
4.1. Saghk Bakanhg Denetimleri ve Cezalar:

Saglik Bakanlig1 Ozel Saglik Kuruluslari ile ilgili yayimlanan yonetmeliklerde Ozel Sag-
lik Kurumlari rutin olarak saglik miidiirlikklerince olagan, sorusturma ya da sikayete bagli olarak
denetlenebilir. Saglik kuruluglarinca yapilan reklam denetimleri sonucunda reklam, tanitim ya da
bilgilendirmelerle ilgili bir aykirilik tespit edilmesi halinde mesul miidiir ii¢ kez uyarilmaktadir.
Bir yil igerisinde aykiriligin dordiincii kez tespitte iki giin, besinci kez tespiti halinde bes giin sii-
reyle saglik kurulusunun acil saglik hizmetleri disindaki hizmetlerinden menedilerek faaliyetleri

durdurulmaktadir (Hastaneler Denetim, 2021).
4.2. Meslek Birlikleri Denetimleri ve Cezalari

Tiirkiye’de hekimlerle ilgili Tiirk Tabipler Birligi ve Tiirk Dishekimleri Birligi meslek
orgiitleri olarak kurulmustur. Her iki meslek orgiitii de hekimlerin ¢alima sartlar1 diizenlemesinin
yaninda hekimler arasinda rekabetin 6nlenmesi, reklam yapilmamasi gibi etik degerler belirlen-
mistir. Bu gibi etik kurallara uymayanlar i¢in de denetimler yapilmasi ve kurallara uymayanlar

icin ceza uygulamasi meslek birliklerinin yetkileri arasinda sayilmistir (Tabipler Denetim, 2009).
4.2.1. Tiirk Tabipler Birligi Denetimleri ve Cezalar

Tiirk Tabipleri Birligi Disiplin Yonetmeligi dordiincii maddesine istinaden her tiirlii ile-
tisim mecrasinda reklam amaciyla yazilar yazmak, ortagi oldugu saglik kurulu vasitasiyla rek-
lam yaptirmak, tanitim kurallaria aykir1 hareket etmek, el ilanlari, basin ya da baskaca iletisim
araglartyla tip dis1 ve meslektaslar arasi rekabete yol acacak duyurular yapilmasi yasaktir. Bu
gibi durumlarda Tiirk Tabipler Birligi Kanunu otuz sekizinci maddenin b bendine istinaden ceza
alinmasina karar verilen hekime ceza yazilan yilin en yiiksek yillik liye aidatinin ti¢ katindan az,

bes katindan fazla olmayan para cezasi verilir (Tabipler Denetim, 2009).
4.2.2. Tiirk Dis Hekimleri Birligi Denetimleri ve Cezalar1

Tiirk Dis hekimleri Birligi ve Dis hekimleri Odalari’nin Disiplin Ydnetmeligi sekizinci
maddesinde belirtilen tedavi veya muayene {icretleri iizerinden reklam yapilmasi, her tiirlii ile-
tisim araclarina ve sanal ortamlara ilan vermek, tabela standartlarina uymamak gibi reklamlar
yasaktir. Bilgilendirme ve tanitim konularinda aykirilik halinde dis hekimine besinci maddede

belirtilen disiplin cezalarinin para cezalar ile ilgili bendine gore hekimin odaya kayitlt oldugu
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bdlgenin muayene ticretinin on katindan az, elli katindan fazla olmamak tizere verilecek para

cezasi uygulanir (Dishekimleri Denetim, 2021).
4.3 Reklam Kurulu Denetimleri ve Cezalari

Ticari reklamlarin; Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine,
kisilik haklarina uygun, dogru ve diiriist olmalar1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda tiiketiciyi aldatici
veya tiiketicilerin tecriibe ve bilgi noksanliklarimi istismar edici, can ve mal giivenligini tehlike-
ye disliriicii, siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici, kamu sagligini bozucu, hastalari,
yaslilari, ¢ocuklar1 ve engellileri istismar edici nitelikte olmamalari zorunludur (Reklam Kurulu
denetim, 2020).

Ayrica, her tirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortiilii reklam yapilmasi
yasaklanmustir. Tlaclar, beseri tibbi iiriinler, tibbi cihazlar, saglik hizmetleri, gidalar, takviye edici
gidalar, kozmetik ve temizlik Giriinleri, tiitin mamulleri ve alkollii ickiler gibi reklama iliskin 6zel
diizenlemesi bulunan mal veya hizmetlerin reklamlari, ilgili mevzuatinda yer alan reklam ve tani-

timla ilgili diger hiikiimlere de uygun olmalidir (Reklam Kurulu denetim, 2020).

Aldatict veya saldirgan nitelikteki ticari uygulamalar haksiz olarak nitelendirilmis ve
haksiz ticari uygulamalar yasaklanmigtir. Haksiz ticari uygulamalarin reklam yoluyla gergeklesti-
rilmesi durumunda ise ticari reklamlarla ilgili hiikiimler uygulanacak ve denetimi Reklam Kuru-

lun tarafindan yapilacaktir (Reklam Kurulu denetim, 2020).

Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara kar-
st tiiketiciyi korumaya yonelik diizenlemeleri yapmak, bu hususlar ¢ergevesinde inceleme ve ge-
rektiginde denetim yapmak hususlarinda reklam kurulu olusturulmustur. Reklam Kurulu incele-
me ve denetim sonucuna gore, 6502 sayili Kanun'un 61 inci madde hiikiimlerine aykir1 reklamlar
durdurma ya da aynm1 yontemle diizeltme ya da para cezas1 veya gerekli goriilen hallerde ii¢ aya

kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gorevlidir.

Reklam Kurulu kararlar1 Bakanlik¢a uygulanir ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi, aydin-
latilmast ve ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi amaciyla Bakanlik¢a agiklanir. Reklam Kurulu
Bagkanligi’na, tiiketicileri aldatici veya ilgili mevzuata aykir ticari reklamlar ile ilgili olarak; Tii-
keticiler, Kurum ve Kuruluglari, Rakip Firmalar bagvuruda bulunabilecegi gibi, Reklam Kurulu

Bagkanliginca re’sen inceleme de baslatilabilir (Reklam Kurulu denetim, 2020).
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5. Saghk Reklamlar: Konusunda Saghk Paydaslarinin Goriisleri

Insan saglig ile ilgili kural koyucu Saglik Bakanlig1, hizmeti sunan hekimler ve saglik
kuruluslari, hekimler arasinda gerekli etik kurallar diizenleyicisi hekim meslek birliklerinin saglik

reklamlari ile ilgili goriislerine yer verilmistir.
5.1. Saghk Bakanhgr’nin Saghk Reklamlart Hakkinda Goriisleri

Kanun koyucu olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi ilk 1928 yilinda 1219 sayili
Tababet ve Suabati San’atlariin Tarzi icrasina Dair Kanun yayimi ile hekimlerin mesleklerine
ticari bir goriiniim vermelerini yasaklayarak reklam ve ilan gibi iletigim araglarini yasaklamistir.
Zamanla hekim sayisinda artis ile 1960 yilinda Tibbi Deontoloji Nizamnamesi yayimlanarak he-
kimlerin mesleki etik kurallarina dikkat edilmesi gerektigi ve yazilarinda, ilanlarinda reklam ya-
pamayacaklar1 belirtilmistir. Ozel Saghik Kurumlarmin da sayismnin artmasi ile 2002 yilinda Ozel
Hastaneler yonetmeligi yayimlanmigtir. 2008 yilinda ayakta teshis ve tedavi yapilan 6zel saglik
kuruluslart yonetmeligi, 2015 yilinda da agiz ve dis saglig1 hizmeti sunan 6zel saglik kuruluslar
hakkindaki yénetmelikler yayimlanarak Ozel Saglik kurumlarinin reklam yapamayacaklari, talep
olusturmayacak sekilde bilgilendirme ve tanitim yapabilecekleri detaylica yonetmelik maddele-
rini analizimizde detaylica agiklamistik. Iletisim mecralarmin dzellikle teknolojik gelismelerle
beraber dijital iletisim kanallarinin artmasi ile beraber Saglik Bakanlig1 2011/59 sayil1 genelge ile
daha detayli agiklamalarda bulunarak reklamin yapilamayacagi, bilgilendirme ve tanitimla ilgili
de smirlamalari belirtmistir. Saglik Bakanligi’nin yillar itibariyle dikkat edilecegi lizere kanun ve
yonetmeliklerdeki kisminda teknolojik gelismeler ve tiiketicilerin iletisim kanallarimin geligme-
lere paralel bilgi alma istegi kanun ve yonetmeliklere gore giincellenmemis kismen genelgede

deginilmistir (Saglik Bakanligi Tiim Mevzuat, 2021).
5.2. Tiirk Tabipler Birligi’nin Saghk Reklamlar1 Hakkinda Goriisleri

Tiirk Tabipler birligi ilgili yasalar ve mesleki etik kurallar geregi reklamin kesinlikle ya-
sak oldugunu hem duyurularinda, birlik ve oda toplantilarinda siirekli vurgulamaktadirlar. Saglik
hizmetleri sunumunun klasik tiikketici hakki olmadigini, en temel insan hakki olmasi dolayigla
saglik reklamlariin bu ¢ergevede degerlendirilmelidir denmektedir. Saglikta reklamlarin ticari
olarak ortaya ¢ikmasiyla hizmetin geregi gibi ifa edilemedigi, insanlarin kar, rekabet gibi bu tiir
durumlardan zarar gorecegi bu sebeple reklamlarin yasaklanmasi fakat bilgilendirmenin mesleki
etik kurallar1 ¢ergcevesinde sagligi gelistirecek sekilde hekimlerce yapilmasi gerektigi istenmekte-
dir (Giritlioglu, 2011).
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5.3. Tiirk Dis Hekimleri Birligi’nin Saghk Reklamlar1 Hakkinda Goriisleri

Tiirk Dig Hekimleri Birligi, devletin kanun ve yonetmeliklerde reklam kavramindan kagi-
narak bilgilendirme ve tanitim ifadelerini kullandigini1 6zellikle vurgulamaktadirlar. Daha 6nceki
yillarda saglik alaninda toplum sagligini koruyucu reklam uygulamalart mevcuttur. Bunlar a1
kampanyalari, uyusturucu ile miicadele, aidsle miicadele gibi toplumu bilgilendirici reklamlardir.
Fakat giinlimiizde kanun ve ¢ikarilan yonetmeliklerle de yasak olmasina ragmen yatirimeilar kar
amaci ve maliyetler sebebiyle tim mecralar1 6zellikle sosyal medya araglarini kullanmaktadirlar.
Saglikta reklamlar bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Diiriistlilk, 6zerklige saygi ilkesi,
meslek onurunun zedelenmesi, hekimlikle hastanin iliskisi gibi ilkelerin zedelenmesine sebep
olmaktadir. Clinkii hastanin miisteri, meslektasin rakip, saglik hizmetlerinin de ticaret goriilmesi

ile bircok deontoloji kurallarinin ¢ignenecegi dngériilmektedir (Ozdogan, 2020).
5.4. Ozel Saghk Sektoriiniin Saghk Reklamlar1 Hakkinda Goriisleri

Agiz, Dis ve Saglik Turizmi Dernegi’nin internet sitesinde belirtilen goriise gore; Yiiksek
maliyetlere katlanarak bina yapan, tibbi cihaz yatirimi yapan, yiizlerce personel ¢alistirip istih-
dama katki saglayan saglik kuruluslart 6zel olmalarina, ticari bir sirket olarak kurulmalarina rag-
men saglik mevzuatinda reklam yasaklariyla ve cezalarla karsilasmaktadirlar. Saglik hizmetinin
sunumuyla yapilan reklamlarin nitelik bakimindan bir ilgisi olmamasina ragmen reklam yasaklari
ve uygulanan cezalar 6zel saglik kurumlarini biiyiik sikintilara sokmaktadir. Saglik sektoriindeki
reklam yasaklarinin esnetilmesi, insan sagligiin ve toplum gerekliliklerinin yasaklamalar yerine

toplum yapisina uygun, sosyal hayata uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir (Akten, 2008).

Tiirkiye Saglik Turizmini Gelistirme Dernegi Icra Kurulu Baskani Meri Istiroti’nin Sag-
lik Hizmetleri Pazarlamasinda Biitiinlesik Yaklasim Pusula kitabinda belirtigine gore; Saglik sek-
toriinde nasil tip etiginden sz ediliyor ise pazarlama ve reklam faaliyetlerinde de bu standartlar
tiketiciyi koruma kanunu ve reklam kurulunca temel degerler kisminda belirtilerek dogruluk,
diiriistliik gibi kavramlarla agiklanmistir. Saglik sektoriinde yapilan pazarlamalardan, reklamlar-
dan amag hastalarin (miisteri) kendi ihtiyaclarinin farkindaliginin olusturulmasidir (Istiroti, 2017,
s.115).

Sonug¢
Ulkemizde saglikta doniisiim projeleri ile beraber saglhk calisanlarinin sayis1 artmustir.

Tiiketicilerin ge¢mis yillara oranla saglik hizmetlerine kolaylikla ulagmasi ile birlikte saglikli

yasam ve hastaliklar hakkinda bilgi edinme, istekleri artis gostermistir. Ayni zamanda iletisim
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teknolojilerinde yasanan gelismeler, toplumun bilinclenmesinde aktif rol oynamistir. Ozellikle

yeni medyanin sundugu imkanlar, bu alanda biiyiik bir doniisiimii tetiklemistir.

Yukarida yer verilen saglik hizmetleri, ddnem donem gelisim gdstermistir. Ornegin 1928
yilinda yayimlanan 1219 sayili tababet ve suabati sanatlarinin tarzi ve icrasina dair kanunun o

donemin saglik ¢alisanlarinin sayisi disiiniilerek hazirlandigi tespit edilmistir.

llgili kanunda hekimlerin uzmanlik alanlari ile birlikte hasta kabul ettikleri mahal ve
muayene saatlerini ilan edebileceklerini belirtilerek, baska bir yontemle reklam ¢aligmasi yapil-
mamasi gerektigi acikca belirtilmistir. Hekim sayilarindaki artig ile birlikte 1953 yilinda Tiirk
Tabipler Birligi kanunu ¢ikarilarak hekimlerin sinema, radyo, yazili ve sozlii vasitalarla reklam
yapmamalari belirtilmistir. 1960 yilinda ise Tibbi Deontoloji Nizamnamesi yayinlanarak hekim
ve dis hekimlerinin meslekleri ile ilgili ticari bir goriiniimde bulunmamalari, yapacaklar1 yayim-
larda hekimlik mesleginin serefini iistiin tutmalari mecburiyetiyle kendileri adina reklam yapa-
maz denmistir. 1985 yilina gelindiginde Tiirk Dis Hekimleri Birligi Kanunu yayinlanarak dig

hekimlerinin reklam yapmamalar1 istenmistir.

Yillar igerisinde Ozel Saglik Kuruluslarinda artis gdzlemlenmis, bu artiglar beraberinde
birtakim yonetmelikler de getirmistir. Yayrmlanan yonetmelikler sdyledir: “2002 yilinda Ozel
Hastaneler Ydnetmeligi, 2008 yilinda Ayakta Teshis ve Tedavi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik Ku-
ruluglar1 Hakkinda Yénetmelik ve 2015 yilinda Agiz ve Dis Sagligi Hizmeti Sunulan Ozel Saglik
Kuruluslart Hakkinda Yo6netmelik”

Yukarida belirtilen yonetmeliklerin ilgili maddelerinde bilgilendirme ve tanitim ¢alisma-
larinin yapilabilecegi yer almistir. Buna ek olarak hastalar1 yaniltici, abartili ve talep olusturmaya
yonelik eylemlerin gergeklestirilmemesi gerektigine deginilmistir. Ayrica haksiz rekabete sebe-
biyet verecek eylemlerin de ilgili yonetmelik araciligiyla oniine gecilmistir. Ozel saghk kuru-
luslarinin artmas: ile birlikte reklam ¢aligmalart da artis gostermistir. Teknolojinin gelismesiyle

sekillenen tiiketici davranislart da saglik okuryazarliginin artmasinda 6nemli rol oynamistir.

Ozel saglik kuruluslarmin gerceklestirdigi reklam ¢alismalar1 belirli kurumlarca denet-
lenmektedir. Bu kurumlar baslica; Saglik Bakanligi, Reklam Kurulu ve Meslek Orgiitleri olarak

siralanabilir. Bir 6zel saglik kurulusuna birden fazla kurum cezai islem uygulayabilmektedir.

Isletmeler reklamlar araciligiyla tiiketici ile iletisim kurma sansina sahip olurlar. Isletme-
ler reklam ¢alismalart ile tirlin veya hizmetlerini tanitabilmektedir. Sosyal medya platformlar1 da
biiyiik kitlelere erisim imkan1 saglamasi sebebiyle 6zel saglik kuruluslari i¢in 6nemli bir tanitim

mecrasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiim bunlarin yani1 sira bazi uzmanlar saglik sektoriinde reklam ¢aligmalarinin yapilma-
mast gerektigini savunmaktadir. Bu uzmanlar, saglik sektoriinde reklam galismalarinin yapil-
masinin hekim veya kuruluslarin giderlerini arttiracagindan kar amaci giitmeye baglayacaklarini
ve bu sebeple diiriistliik ilkesinden &diin verilecegini 6ne siirmektedir. Ek olarak hekimlik mes-
leginin Oncelikli gorevlerinin insan sagligin1 korumak, 6nleyici saglik hizmeti vermek, bilimsel
olarak kanitlanmig sekliyle hastaliklari iyilestirmek oldugunu belirtilmis, ticari kaygi ve reklam

verilmesiyle etik kurallarin uygulanamayacagi yoniinde de endiseler dile getirilmistir.

Reklam yasaklarina kars1 olmayan uzmanlar ise, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uy-
gulamalar Yonetmeliginde belirtilen, genel ahlak kurallarina aykirilik teskil etmeyen, insanlarin
kisilik haklarini zedelemeyen, toplumu endiseye sevk edici ve yaniltict bilgiler igermeyen nite-
likte oldugu siirece, reklamlarin problem teskil etmediginde hemfikirdirler. Bu goriisii savunan
uzmanlar, saglik reklamlarinin toplum sagligini koruyucu ve hastaliklar ile ilgili tedavi bilgilerine
yer vermesi gerektigini savunmaktadir. Reklam ¢aligmalarinin saglik hizmetlerinin siirdiiriilebi-
lirligini arttiracagina deginilmistir. Ayn1 zamanda saglik okuryazarliginin da gelismesine katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Ayrica saglik kurumlarinin yurtdisinda yayimlanan her tiirlii saglik reklamlar1 Ticaret
Bakanligimin saglik turizmi ile ilgili genelgesi dogrultusunda tesvik kapsamindadir. Saglik rek-
lamlar1 vasitasiyla tilkemizde bulunan hekimlerin, saglik kuruluslarinin ve tedavi olanaklarmin

tanitim1 yapilmaktadir.

Saglikla ilgili bilgilendirme ve tanitim ad1 altinda yapilan ¢aligsmalarda tiiketiciler saglik
yoniinden de bilgilenmekte, yasam tarzlarina dikkat ederek saglikli olmaya da ¢alismaktadirlar.
Bu dogrultuda verilen bilgiler saglik okuryazarligina katki saglayarak saglikli yasam ya da hasta-
liklarla ilgili bilgi egitimi de verilmesinin temelini hazirlamigtir. Verilerin depolandigi, bilgilerin
gorsel, isitsel ya da yazili olarak ulasilabildigi gliniimiiz diinyasinda énemli olan yanlis bilgilere
ulagimin engellenmesi olmalidir. Diiristliik ilkesi devamli vurgulanmali, etik degerlere uymayan
ve Ozellikle insan saghigini tehdit eden her tiirlii reklam ¢aligmas1 caydirici cezalar yoluyla en-
gellenmelidir. Insanlarin hayat tarzlarina olumlu katki saglayacak, dogru hizmet ve iiriin alimima

yonlendirecek reklamlarin 6nii agilabilmelidir.
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