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Oz

Bu meta analiz ¢alismasinin amaci, is tatmini ve orgltsel 6zdeslesme arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesi
ile birlikte, is tatmini ile 6rgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskide sektor degiskeninin anlamli etkisinin olup
olmadigini tespit etmektir. Bu baglamda, 2017-2022 vyillari arasinda, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iligkileri ele alan, korelasyon katsayisi ve drneklem buyuklugu verilerini igeren ve arastirmanin
secim kriterine uygun olan 22 calisma mevcut meta analiz calismasina dahil edilmistir. is tatmini ve drgiitsel
O0zdeslesme arasindaki etki buyikluginln belirlenmesinde rastgele etkiler modeli kullanilmis olup bu degerin
hesaplanmasinda “Fisher Z” katsayisi kullanilmistir. Arastirma verileri Comprehensive Meta Analysis 3.0.
istatistik programi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara goére, is tatmini ve o6rgitsel
O0zdeslesme arasindaki genel etki biyikliginin yiksek diizeyde ve pozitif yonde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, is tatmini ve 6rgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskide sektoér degiskeninin diizenleyici etkisinin oldugu
gorulmastir.

Anahtar Kelimeler: is Tatmini, Orgiitsel Ozdeslesme, Meta Analiz
JEL Siniflandirmasi: M10, M12, M19

EXAMINING THE RELEATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION THROUGH META-ANALYSIS:
A RESEARCH IN TURKISH CONTEXT

Abstract

The purpose of this meta-analytic study is to determine the magnitude of the relationship between job
satisfaction and organizational identification, as well as whether there is a significant effect of sector variable
on this relationship. In this context, the current meta-analysis contains 22 papers published between 2017
and 2022 that examined the relationships between job satisfaction and organizational identification, including
correlation coefficient and sample size data and met the research's selection criteria. The "Fisher Z" coefficient
was applied to compute the effect size between job satisfaction and organizational identity using the random-
effect model. Data was analyzed using Comprehensive Meta Analysis 3.0. Based on the findings, the overall
effect size between job satisfaction and organizational identification was high and positive. In addition, the
relationship between job satisfaction and organizatonal identification was moderated sector variable.
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1. Giris

Orgiitlerin dijitallesme, belirsizlik ve dijital yenilikler gibi durumlar karsisinda rekabet edebilirligi
(Bharadwaj vd., 2021) ve orgiitsel hedeflerine ulasabilmesi bu amaglara ulasmak igin ¢abalayan
insan kaynagl ile mimkiin olabilmektedir (Basar ve Basim, 2015). insan kaynaginin orgitsel
amaglara ulasabilmesinin yolu da 6rgiit yararina sergilenen isbirligine dayanan ve orgiitle uyumu
gerektiren davraniglarla miimkiin olabilmektedir (Eris ve Kokalan, 2022). Bu baglamda; érgutlerin
ve ona bagli olan cgalisanlarin degerlerinin uyumunu simgeleyen “6rgitsel 6zdeslesme” ve is
“tatmini”, kavramlari yonetim ve organizasyon, sosyal psikoloji ve iletisim gibi disiplinlerce
arastirmacilarin ve uygulayicilarin odaginda olan ve 6nemi glinden gline artan bir baglamsal
(contextual) unsur olmustur. Ozdeslesme, bireylerin bir sosyal gruba olan iyelige verdigi degeri ve
onemi irdeleyen bir kavramdir (Tajfel, 1978). Bu dogrultuda 6zdeslesme, bir sosyal grubun pargasi
olan bireylerin o gruba ait uyeligin kendi kimlikleri Gzerinde 6nemli bir yer kapsadigini
hissettiklerinde, bu sosyal grubun degerlerini ve 0zelliklerini kendilerine atfetmekte anlam
bulduklarinda ve ait olduklari sosyal gruplar araciligiyla kazandiklari sosyal kimlik sayesinde
kendilerini toplumun veya diger sosyal gruplarin Uyelerinden ayirt ettiklerinde (sosyal
kategorizasyon) ortaya cikmaktadir (Smidts vd., 2001; Ashforth ve Mael, 1989). Bu baglamda
orgitsel 6zdeslesme; galisanin 6rglitini sahiplenmesini ve o orgite ait Uyeligin ¢alisana anlam
kazandirmasini, galisanin 6rgiitiin amacglarini, degerlerini, hedeflerini, inanglarini ve kiltirind
icsellestirmesini ve galisanin orgitlin ¢ikarlar dogrultusunda hareket etme egiliminde olmasini
ifade etmektedir (van Knippenberg ve van Schie, 2000). Orgiitsel dzdeslesme, calisan ve drgiit
arasindaki saglikh is iliskilerinin strdirilmesiyle birlikte calisanlarin diger calisanlar arasindaki
iliskilerini etkileyen kritik bir faktorddr.

Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile iliskili olan en 6nemli faktorden biri ise is tatmin
dizeyleridir (Eris ve Kokalan, 2022). Cinki isinde tatmin olmus olan isgorenlerin o6rgite
baghhklarinin ve 6rgitsel 6zdeslesme diizeyinin daha yiksek olacagl 6ngorilmektedir (Arikoglu,
2019). is tatmini, “calisanlarin halihazirda calismakta oldugu érgiite ydnelik ortaya koydugu tavir,
tutum ve davranislarini icinde barindiran” bir bitlinii kapsamakta olup calisanin ise yonelik
hosnutluk duygusu olarak ifade edilmektedir (Gezer ve Barutcu, 2020: 40; Karadal, 1999).
Calisanlarin is tatminini dikkate alan ve yiiksek diizeyde tutmayi bir 6ncelik haline getiren 6rgttlerin
calisanlarin yetenek, bilgi ve deneyimlerinden olumlu olarak faydalanabildigi (Salas-Vallina vd.,
2020) boylece orgiitlerin etkin ve verimli bir sekilde calisabildigi ve rekabette 6n siralarda yer aldigi
belirtilmektedir (Elrehail vd., 2019).

Nitekim is tatmini ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda yer alan bu pozitif iliski (Arikoglu, 2019)
sosyal miibadele ve psikolojik s6zlesme teorisi ile incelenmektedir. Sosyal mibadele teorisi, bir
tarafin digerine yardim ettiginde bu yardimin gelecekte bir karsiliginin oldugunu ve bdylece
zamanla taraflar arasinda karsilikh bir dizi sosyal alisverisin gerceklesecegini vurgulamaktadir (Blau,
1964). Sosyal miibadele teorisi 6rgitsel davranis literatiiri kapsaminda degerlendirildiginde, 6rgit
ve o Orglt catisi altinda ¢alisanlarin bu degisim iliskisinin taraflarini olusturdugu ifade edilmektedir
(Ngo vd., 2013). Sosyal mibadele teorisine goére, calisanlar Orgit yararina faaliyetlerde
bulunduklarinda o6rgitler de bunun karsiligl olarak galisanlara faydali veya degerli kazanimlar
sunmaktadir. ilaveten, &rgiitler de calisanlara faydali ve degerli kazanimlar sunduklarinda,
calisalardan orgiit icin olumlu katkilar beklemektedirler. Ornegin; orgiitler calisanlarina is
kaynaklari (calisan ve yonetici destegi, takdir edilme, geri bildirimler, birliktelik vb.) ve kariyer
firsatlari sagladiginda calisanlarin is tatmini duzeyi artmaktadir (Bakker ve Demerouti, 2007).
Calisanlar da orgitin sundugu bu kaynaklar karsihiginda olumlu is tutum ve davranislarini
benimseyerek galistigl 6rgite olumlu karsilik vermektedir (Shore ve Wayne, 1993). Bu baglamda,
Orgitiin galisan bireyin is tatminini saglamasinin karsiliginda ¢alisan birey de ¢alistig 6rgiti kendi
kimliginin bir pargasi olarak 6ne ¢ikarmaktadir (Basar ve Basim, 2015). Dolayislyla, galisanlar ve
orgutler arasinda iyilikler ve bu iyiliklerin karsihiginda taraflara faydalar sunulmasi bazi “beklentiler”
zemininde gerceklesmektedir. Bu beklentiler de, “psikolojik sozlesmelere” dayanmaktadir.
Psikolojik s6zlesmeler “Bireylerin, bir diger kisi veya tarafla arasindaki karsilikli degis tokus
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anlasmasina yoénelik hikim ve kosullara iliskin inanglari” ifade etmektedir (Rousseau, 1989).
Psikolojik sdzlesemelerin varligi durumunda ¢alisan bireyler, 6rgiitl icin ortaya koymus olduklari
olumlu giktilarin karsihiginda érgitten bazi kazanimlari elde etmeleri gerektigine inanmaktadirlar.
Eger 6rgiit psikolojik s6zlesmenin geregi Uizerin diiseni yerine getirmezse ¢alisanlar hayal kirikligi ve
caresizlik duygulari yasayabilmektedirler (Chen vd., 2008). Ancak, galisanlar, 6rgit icin sagladigi
kazanimlarin degerlendigine, takdir edildigine ve kabul edildigine inandiklarinda, 6rgiite yonelik
olumlu is tutum ve davranislarini benimseyebilmektedirler (He vd., 2018). Bu baglamda,
calisanlarin is tatminlerinin saglanmasi kosulunda calisanlarin 6rgiitiin prensiplerini, ilkelerini ve
degerlerini kendi kimliklerinin bir parcasi olarak gérmeleri ilemimkiin olabilmektedir (Basar ve
Basim, 2015). Kisaca her iki teorinin zemininde, is tatminleri saglanan calisanlarin bunun
karsiliginda 6rgiti ile 6zdeslesecegi varsayimi yatmaktadir.

ilgili alanyazin incelendiginde, is tatmini ile &rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilerin hem ulusal
(Beder, 2021; Sokmen, 2020; Bayram, 2019; Aypar vd., 2018; Celik, 2017) hem de uluslararasi
iteratiirde (Bharadwaj vd., 2021; Karanika-Murray vd., 2015; van Dick vd., 2008) ele alindigi
gorilmektedir. Ancak yapilan c¢alismalar incelendiginde bu ¢alismalarin sinirli 6rneklemlerle
yapildigi gézlemlenmektedir. Orneklemlerin sinirli olmasi, yapilan ¢alismalarin zaman, maliyet,
yasal ve biurokratik ve cografik kisitlar nedeniyle belirli bir cografyada/belirli bir sektor
Uzerinde/belirli bir meslek grubuna yapilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, incelenen
konular hakkinda bireysel calismalarin geliskili ve beklenen bulgularini tek tek inceleyip genel bir
cikarima varmak miimkin olamamaktadir. Dolayisiyla, is tatmini ve orgiitsel arasindaki iliskiyi
incelerken; sinirh 6rneklem sorununu ortadan kaldiran, bireysel ¢alismalarin geliskili ve beklenen
sonuglarini bir arada ve kiimilatif bir sekilde degerlendirip ¢alismalarin toplam degerlerini ortaya
koyan ve tiim calismalar hakkinda genelleyici bir sonu¢ ortaya koyan bir meta analiz ¢alismasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Daha 6nce de bahsi gectigi Gizere, alanyazinda konu ile ilgili yapilmis olan
bireysel arastirmalar olmakla birlikte, is tatmini ve érgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi ele alan
ve bu iliskinin hangi diizeyde oldugunu kantitatif sekilde ortaya koyan bir meta analitik ¢calismanin
eksikligi, mevcut ¢alismanin yapilmasinin temel motivasyonunu olusturmaktadir. Bu arastirma
motivasyonundan hareketle mevcut arastirmanin temel amaci, is tatmini ve orgitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi ele alan bireysel arastirmalarin toplam degerini ortaya koymak ve érneklem ile
6lgek hatalarindan arindirilmis gercek degere en yakin dizeltilmis ortalama etki biyukliklerinin
elde edilmesi ile birlikte Tlirk alanyazinindaki eksikligi gidermeye calismaktir. Boylece, birbirinden
ayri ancak yigilmis bireysel c¢alismalarin sonuglarinin 6zetlenmesi ve genellenebilir sonuglara
ulasilmasi ile degiskenler arasindaki iliskiye yonelik buyik resmin ortaya konmasi amaglanmakta;
istatistiki yontem acgisindan daha dogru sonuglarin elde edilmesi ile arastirmacilara ve
uygulayicilara mitevazi da olsa katki sunulmasi 6ngoriilmektedir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. is Tatmini

is tatmini, drgiitsel davranis yazininda arastirmacilarin ve uygulayicilarin ilgisini en cok ceken
konulardan biri olmustur (Rafferty ve Griffin, 2009: 196; Aziri, 2011: 77; Bhatnagar ve Srivastava,
2012; Ulutas, 2018). Bu biiyik ilginin zemininde, islerinden tatmin olmus ¢alisanlarin calistiklar
orgitlerini basariya ulastiracagi inanci yatmaktadir (Latif vd., 2013). Rekabetin oldukga st diizeyde
yasandigl giiniimiizde orgutler, sahip olduklari degerli varliklari olan calisanlari araciligiyla, baska
bir ifade ile “entelektliel sermayeleri” ile diger isletmelerden farkllasabilmekte ve slrdirilebilir
rekabet avantaji yakalayabilmektedir (Linda ve Fitria, 2019). Dolayisiyla, nitelikli calisanlarin
orgutlerde “tutulabilmesi” icin is tatminlerinin saglanmasi oldukga kritik bir husustur (Irabor ve
Okolie, 2019). Son yillarda, is tatmininin kurumsal itibar géstergelerinden biri olarak ele alinmasi
nedeniyle is tatmini kavraminin o orgiitte calisanlar ile sinirh kalmadigl belirtiimektedir
(Cekmecelioglu ve Dingel, 2013). is tatminini saglayan érgiitlerin, mevcut ¢alisanlarini 6rgiitlerinde
“tutabildigi” gibi, isgdren piyasasindaki nitelikli calisanlari da érgitlere “cekebildigi” gérilmektedir.
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Bu baglamda, is tatmini kavraminin stratejik nitelige sahip bir kavram oldugu séylenebilir (Gounaris
ve Boukis, 2013).

is tatmini kavramini ilk defa sistematik agidan ele alan Vroom (1967), bu kavrami “calisanlarin
islerindeki roliine yonelik hissel tepkileri” olarak degerlendirmekte; ¢alisanin isine yonelik pozitif
yondeki his, tutum ve davranislarini “is tatmini” olarak nitelerken, negatif his, tutum ve
davraniglarini  “is tatminsizligi” olarak nitelendirmektedir. Daha genis bir perspektiften
incelendiginde ise is tatmini kavrami, ¢alisanin is sartlarina (yonetimin tutumuna, isin kendisine,
calisanlar arasindaki sosyalizasyon ve iletisim kalitesine vb.) ve isin kazanimlarina (statiye, is
givenligine, Ucrete, kariyer olanaklarina) yonelik 6znel bir degerlendirmeyi iceren; calisanin
beklentilerinden ve degerlerinden gecerek islenen, calisanin ise ve isin kosullarina yonelik
gelistirdigi bir “igcsel tepki” olarak ele alinmaktadir (Cekmecelioglu, 2005). Bu kapsamda, is tatmini
kavraminin “bireyin ¢alisma ortamina yonelik reaksiyonlar” olarak ele alindigi gorilmektedir
(Berry, 1997).

is tatminine yonelik yapilan tanimlamalar cesitlilik gésterse dahi, arastirmacilarin is tatminin
dinamik yapisi Gzerinde fikir birligine vardigi gériilmektedir (Shrestha ve Singh, 2010). Dolayisiyla,
calisanlarin is tatmini saglanmasi noktasinda asil kritik unsurun is tatmininin “sarekliligi” oldugu
belirtiimektedir. Is tatmini; makro (iilke) diizeyde, meso (6rgiitsel) diizeyde ve mikro (birey)
diizeydeki tiim degisikliklerden hassas sekilde etkilenen bir yapiya sahiptir (Cinar ve Ozyilmaz,
2019: 537). Bu dogrultuda, etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gostermeyi amacglayan orgitlerin
belirli periyotlarla galisanlarinin is tatmin dizeylerini 6lgmeleri gerekmektedir. Bu hususta,
calisanlar nezdinde is tatminsizligine neden olan faktorlerin tespit edilmesi, bu faktorlerin
iyilestirilmesi ve gelistiriimesi kadar is tatminine neden olan faktorlerin niteliginin de
dislirilmemesi oldukca elzemdir.

Calisanlarin is tatminlerinin saglanabilmesi icin, orgit tipi ve kiltiir baglami fark etmeksizin,
“calisanlara saygili davranilmasi”, “adil davranilmasi” ve “islerin gergeklestiriimesi esnasinda insani
degerler gozetilerek ve 6n planda tutularak yonetimin siirdliriilmesi” sartlari en temel sartlar olarak
ele alinmaktadir (Spector, 1997). Bu unsurlar, ¢alisanin tatmin olabilmesi icin asgari unsurlardir.
Calisanlarin is tatmin dizeylerini etkileyen ¢ok sayida unsur bulunmaktadir. Ancak alanyazin
incelendiginde genel olarak bireysel, is ve orglitsel faktorlerin ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini nasil
etkiledigi Gizerinde yogunlastigl goriilmektedir. Bireyin “egitim diizeyi”, calisanin is tatmin diizeyini
dogrudan etkileyebilme o6zelligine sahiptir. Egitim seviyesi ylksek calisanlarin disik seviyedeki
calisanlara gore is tatmini diizeylerinin daha ylksek oldugu belirtilmektedir (Verhofstadt vd., 2007).
Bu durumun zemininde, egitim seviyesi yliksek olan galisanlarin sahip olduklari nitelikler ile disiik
diizeydeki calisanlara gore orgiitsel odiillere daha ¢ok ve daha gabuk ulasacaklari varsayimi
yatmaktadir (Tiryaki, 2005). Ancak, egitim seviyelerinden daha dlsik pozisyonlarda calisan
bireylerin is tatminlerinin azaldig1 gortlmektedir. Bireyin calistigl pozisyona goére algiladigi “asiri
niteliklilik” nedeniyle calisan isini oldukga rutin, siradan, mesleki ve kisisel gelisim saglayamayan bir
unsur olarak gormektedir (Arvan vd., 2019). Calisanlarin “yas” durumunun da is tatmin dizeylerini
etkiledigi, calisanlarin yasinin artmasi ile birlikte is tatmin diizeylerinin de arttigi iade edilmektedir
(Kuzulugil, 2012). Bu durumun alt zemininde, galisanin yillar boyunca elde ettigi deneyimin dnemli
rol oynadigi vurgulanmaktadir (Eren, 2012). is tatmini etkileyen bir diger bireysel unsur ise, kisilerin
odillere (isin bireysel kazanimlarina) yonelik beklentileridir. Calisanin 6dule yonelik beklentileri ile
kazanimlari arasindaki uyumluluk is tatminine, uyumsuzluk ise is tatminsizligine neden olmaktadir
(Bayrak Kok, 2006). isle ilgili olan faktérlerin en basinda ise, isin zorluk derecesi gelmektedir. Diisiik
zorluktaki bir is kisinin isini rutin ve sikici gormesine; yiksek zorluktaki bir isin de calisanin
yetkinliklerini astigindan 6tird galisanin stres yasamasina, bunalmasina ve is tatmininin dismesine
neden olmaktadir. Dolayisiyla bir galisanin is tatmininin saglanmasi noktasinda, ¢alisanin niteligine
uygun is yiki ve zorlugunun gézetilmesi &nem arz etmektedir (Sevimli ve iscan, 2005). Bireyin
isyerindeki “sosyo-kltiirel gevresi” de is tatminini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bireyin is
ortamindaki formal ve informal is gruplarindaki kisiler ile verimli bir sekilde ¢alisabilmesi, etkin bir
sekilde iletisim kurabilmesi, calisanin diinya gérislerine benzerlik gosteren takimin iginde olmasi

International Journal of Economic and Administrative Studies



Is Tatmini ve Orgiitsel Ozdeslesme 125

ve galisanin is arkadaslari ile beraber sosyallesebilmeleri ¢alisanlarin is tatmini artirabilmektedir
(Aydemir ve Erdogan, 2013; Sevimli ve iscan, 2005). Calisanin ortaya koydugu bilgi ve emegin
karsiligi olarak sahip oldugu “kazanimlarin (Ucret ve diger faydalarin)” dagitimina yonelik adalet de
galisanin isinde tatmin olma derecesini etkilemektedir (imamoglu vd., 2004: 169). Kazanimlarin adil
dagitimi is tatminini saglamaktadir. Bilgi, deneyim ve yetenek agisinda ilerleme gosteren
cahisanlarin kariyer yolunun oldugu, baska bir ifade ile ylikselme imkanlarinin oldugu bir orgiitte is
tatminlerinin de yukseldigi gorilmektedir (Blylkyillmaz vd., 2018).

is tatmini kavrami, her ne kadar bir calisanin ise yénelik tutumunu ifade etse de calisilan is
aracihgi ile calisanin 6rgitine ve isle ilgili diger ciktilara yonelik duygu ve disiincelerin tespit
edilmesinde 6nemli bir degisken olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla ig tatmini diizeyi yliksek olan
bir calisanin 6rgitsel baglilik (Neubert ve Halbesleben, 2015), is performansi (Platis vd., 2015) ve
yasam tatmini (Unanue vd., 2017) diizeylerinde artislar yasandigi gibi; isten ayrilma niyetlerinde
(Lee vd., 2020), stres ile tiikenmislik diizeylerinde (Akman vd., 2016; Kokalan ve Sevik, 2017) ve
Uretkenlik karsiti davranislarinda (Zhang ve Deng, 2016) azalmalar da gozlemlenebilmektedir.
Bununla birlikte; orgiitsel adaletin (Lambert vd., 2021) ve orguitsel glivenin (Li vd., 2018) ¢alisan is
tatminini artirdigi; o6rgitsel sinizmin (Kokalan, 2019) ise is tatmin diizeyini dustrdigi tespit
edilmistir.

2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Tanim olarak 6zdeslesme, bir bireyin veya nesnenin bir kiimenin niteliklerini 6ziimsemesi ya da
onunla bitlinlesmesi bicimindedir (Aliyev ve Isik, 2014: 136). Kisinin baska bireylerle kisilik
birlesmesi gerceklestirecek derecede onlarin hayat gorislerine ve duygularina katilip bu yolla kendi
kimligini tanimasi ve tanimlamasi kavrami olan 6zdeslesmenin orglitsel yasama niifuz etmesiyle
orgitsel dzdeslesme kavrami ortaya cikmistir (Deniz, 2018: 266-267). Orgiitsel 6zdeslesmeyi ele
alan yazarlar, kavrama farkl bakis agilarindan yaklasarak gesitli tanimlamalar gelistirmistir. Bu bakis
acilariincelendiginde, bir kisim tanimlarin 6rgiitsel 6zdeslesmenin bilissel yéniine vurgu yaptigi, bir
kissm tanimlama c¢abalarinin 6rgitsel 6zdeslesmenin duygusal yonini 6ne c¢ikardigl, diger
tanimlama g¢abalarinin ise duygusal ve bilissel yaklasimi birlikte ele alarak ortak bir tema ekseninde
orgutsel 6zdeslesmeyi degerlendirmeye calistiklari gorilmektedir (Li vd., 2021). Mael ve Ashforth
(1992) orguitsel 6zdeslesme kavramini “calisanin calistigi 6rgittyle birlik olma duygusu, 6rgite
mensup bireylerin 6rglitin basari ve basarisizhigini kendi basari ve basarisizliklariymis gibi
sahiplenmesi” olarak ifade etmektedir. Diger bir tanimda orgiitsel 6zdeslesme, “bir 6rgitin
hedeflerinin o 6rgiitlin Gyelerinin hedefleriyle i¢ ice gegmis olmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Hall
vd., 1970). Dutton vd. (1994)’e gore orgitsel 6zdeslesme bireyin kendisi ve 6rgiti arasindaki
bilissel bag ifade ederken, Rousseau (1998)’e gore bireyin kendini orgiitte yer aldigi calisma
gruplarindan departmanlara kadar daha biiyiik bir drgiitiin pargasi olarak algilamasidir. Orgiitsel
o6zdeslesme ile ilgili verilen tanimlardan yola c¢ikilarak varilabilecek bir diger yargi da bu
kavramsallastirma cabalarinin ortak noktasinin ¢cogunlukla bireysel ve orgitsel degerlerin uyumlu
olmasina vurgu yapildigi yoénindedir (Pratt, 1998).

Orgiitsel 6zdeslesme, kéklerini sosyal psikoloji teorilerinden olan sosyal kimlik teorisinden
almaktadir. Sosyal kimlik teorisi orgitsel 6zdeslesmenin anlasilmasina ve davranissal alana
uyarlanmasina katkida bulunmaktadir. Sosyal kimlik teorisi, bireyin bir gruba ait olma yoluyla sosyal
bir kimlige ulastigi ve bdylece bir benlik imaji elde ettigi goriisiine dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle
sosyal kimlik teorisi bireylerin belirli gruplarla veya orgiitlerle nasil 6zdeslestiklerini ve nasil onlara
ait olduklarini inceleyen, bu 6zdeslesmenin bireylerin tutumlari (zerindeki etkisini ele alan
kuramlardandir (Choi ve Kim, 2011: 242). Bireyler, sosyal kimlik teorisine gore kendilerini, yas
grubu, cinsiyet, etnik kdken ve 6rgitsel Uyelik gibi gesitli sosyal kategorilere ayirma egiliminde
olmaktadir. Bu kategoriler bireylerin gesitli gruplara prototipik 6zellikler atfetmesini saglayarak
farkindaliklarinin belirginlesmesine katki saglamaktadir. Bu sayede sosyal siniflandirma bireylerin
digerlerini kendinden ayri gorip sosyal cevreyi bilissel olarak bdlimlere ayirmasina ve bireyin
benlik kavraminin farkinda olarak kendisini sosyal cevrede konumlandirmasina veya tanimlamasina
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yardimci olmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989: 20-21). Bu baglamda bireyin bulundugu 6rgiitle sahip
oldugu benzer 6zelliklerin derecesi onun orgitsel kimligini ve 6zdeglesmesini tanimlamaktadir
(Ravishankar ve Pan, 2008).

Galisanlarinin érgutlyle 6zdeslesmesini basarabilen kuruluslar, kendi yararina ¢aba harcayan,
bilgi ve yeteneklerini orgiit icin kullanmaktan ¢ekinmeyen insan kaynagina sahip olabilmektedir
(Carmeli vd., 2007: 973). Orgiitler misyonuna bagli olan hedeflerine ulasmada sorumluluk tistlenen
calisanlari binyesine katmayi ve elde bulundurmayi arzu etmektedirler. Bu nedenle orgitler
calisan istihdam ederken kendini orgilite adamis calisanlar yaninda orgitiin varhk amaciyla
bitiinlesen calisanlari da vyetistirmeyi hedeflemektedir. Orgiitii ile daha yiiksek seviyede
ozdeslesme iliskisi igerisinde bulunan galisanlarin kendi amag ve hedefleri calistiklari 6rgilitiin amag
ve hedefleriyle uyumlu olacagindan, galistiklari 6rgiitii hedeflerine ulastirmak amaciyla daha kolay
motive olabileceklerdir (Edwards, 2005: 208). ilgili alanyazin incelendiginde &rgitsel
o6zdeslesmenin iliskili oldugu baglamsal faktorler arasinda orglitsel vatandaslik davranisi (van Dick
vd., 2006; Zeb ve Saifullah, 2011; Tokg6z ve Seymen, 2013), 6rgitsel baghlik (Stinglhamber vd.,
2015; Kése ve Pehlivanoglu, 2020), 6rgiitsel guiven (Li vd., 2021), duygusal tikenmislik (Avanzi vd.,
2015) ve orgitsel sinizm (Atalay vd., 2022) gibi kritik faktorler yer almaktadir.

3. Arastirmanin Onemi

is tatmini ile drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski, sosyal degisim teorisi ve psikolojik sézlesme
teorisi baglaminda agiklanabilmektedir. Sosyal degisim teorisi, orgilitiin ve galisanin karsilikli bir
sekilde birbirlerine iyilikler yapmasini ve bunun sonucu olarak taraflarin bu iyiligin karsihigini
verecegi inancinda olmasini ele almaktadir (Yurir ve Nart, 2016). Bir miidahalenin olmadigi ve
taraflarin karsilikh beklentilerinin karsilandigi slirece sosyal mibadele iliskisinin devam edecegi
varsayllmaktadir (Koksal, 2012). Teoriye gore, taraflar arzuladiklari sonuglara ulasmak amaciyla
isbirligi yapmaktadirlar. Sosyal mibadele teorisi oOrgiitsel davranis alanyazini baglaminda
incelendiginde, bu teorinin temel varsayimi altinda 6rgit tarafindan calisanlara sunulan hak ve
odullerin tatmin edici olmasi halinde galisanlarin 6rgiit yararina olumlu davranislar sergileyecegi
beklentisi yatmaktadir (Bedlk ve Ertiirk, 2015). Dolayisiyla sosyal degisim iliskisi icinde, 6rgitler ve
calisanlarin karsilikh olarak birbirlerine iyilikler yapmalarini dngérmekte, iyilikte bulunan taraf iyilik
yapilan tarafin bunun karsihgini iyi bir sekilde verecegine yonelik beklenti icinde olmaktadir.
Taraflar bu beklentileri karsiladigi siirece, sosyal acidan degisim iliskisi devam edecektir (Beduk ve
Ertlirk, 2015; Koksal, 2012). Psikolojik s6zlesme ihlali teorisi, sosyal mibadele teorisi ile yakindan
iliskili olan bir teoridir. Bu teoriye gore; psikolojik s6zlesme “6rgit ile ¢alisan arasindaki degisim
anlasmasi ile ilgili 6rglt tarafindan sekillenen beklentiler” olarak tanimlanmaktadir (Rousseau,
1989: 124-126). Psikolojik s6zlesmeye gore, calisan ve 6rgit arasinda karsilikh yikamltltklere dair
bir inang s6z konusu olmakta ve taraflardan birinin verdigi taahhiite karsilik diger taraf da ¢aba
gostermektedir. Taraflarin ¢abalari 6znel olarak degerlendirilmekte ve karsilikli iliskiler iyi niyet ile
glven esasli olarak kurulmaktadir. Boylece, taraflarin adil bir psikolojik sdzlesme yaptigi
varsayllmaktadir (Rosseau, 1989: 390). Psikolojik sozlesme ihlali ise, isverenin psikolojik
sozlesmedeki taahhiitlerini yerine getirmemesi ve c¢alisanlarin taahhit edilen seyin
gerceklesmedigini algilamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Morrison ve Robinson, 1997: 230).
Bu iki teori baglaminda, orgitlerin ¢alisanlarin is tatminlerini saglamasi durumunda galisanlarin
orgitleri ile o©zdeslecekleri ifade edilebilmektedir. Calisanlarin maddi ve sosyo-psikolojik
ihtiyaclarini karsilayan orgitlerde, calisanlar orgiitlerinin amag¢ ve degerlerini daha c¢ok
benimsemekte ve 6rgitin basarili olmasi adina dogrudan katkida bulunmaktadirlar (Riketta ve van
Dick, 2005). Dolayisiyla, calisan ile 6rgut arasinda bilgi akisi olumu yénde gelismekte, isbirligi
artmakta ve sosyo-psikolojik kaynak alisverisi meydana gelmektedir (Ashforth ve Mael, 1989;
Karanika-Murray vd., 2015). Ancak, orgitlerin ¢alisanlarin is tatminlerini saglamamasi durumunda
psikolojik s6zlesme ihlali ortaya ¢ikmakta (Memon ve Ghani, 2020: 263); sosyal mibadele ise sona
ermektedir (Dulac ve Henderson, 2008). Bu kapsamda, calisan kendisini calistigi orgiitlyle
o6zdeslestirememekte, 6rgit ile calisan arasindaki baglar zayiflamakta ve calisan orgiitten ayrilmayi
disinmektedir (Cinar vd., 2016).
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4. Yontem
4.1. Arastirma Verilerinin Analizinde Kullanilan Yontem: Meta Analiz Yontemi

Meta-analiz, bir bilimsel disiplinde belirli bir zaman diliminde yiritilen bagimsiz ¢alismalar
aracihg ile incelenen konu ile ilgili genel bir sonuca varilmasini gelistiren istatistiksel bir
metodolojidir. Nicel literatiir incelemeleri olarak da adlandirilan meta-analiz, son yillarda yaygin
olarak kullanilmaya baslanmistir (Mackey vd., 2021; Peng vd., 2021). Meta-analitik ¢alismalar,
kendine has istatistiksel yontemlerinin kullanilmasi sayesinde belirli bir konudaki ampirik arastirma
bulgularini degerlendirmekte, yorumlamakta ve bu bulgular araciligiyla yeni yonetsel ve teorik
cikarimlar yapmaktadir. Belirli bir alanda yapilmis ¢ok sayida ampirik ¢calismanin bulgularini meta-
analiz yaklasimiyla analiz etmek ve bulgulardan genellenebilir sonuglar ¢ikarmak, meta-analiz
cahismalarini geleneksel “inceleme” galismalarindan ayirmakta ve meta-analiz galismalarini 6zgiin
bir konuma vyerlestirmektedir (Abramson ve Abramson, 2001). Bununla birlikte, meta analiz
calismalarinin  yapilma amaglarindan biri de, incelenen degiskenler arasindaki iliskinin
beklentilerden farkhlasan yéninin olup olmadiginin tespit edilmesidir.

Meta analiz ¢alismalari sayesinde iki degisken arasindaki iliskiler bu yonteme 6zel istatistiki
teknikler ile incelenmekte, boylece degiskenler arasindaki iliskinin beklentilerden farkli olmasi
durumunda kosullar (diizenleyici-moderating degiskenler, kontrol degiskenleri), trendler veya
zamandan kaynaklanan sebepler sayesinde bu farkliigin hangi faktorlerden kaynakli oldugu tespit
edilebilmektedir. Béylece meta analiz galismalari ile birlikte incelenen degisken(ler) kapsaminda
kapsayici yorumlar ve gikarimlar yapilabilmektedir.

Meta-analiz, saglik bilimleri, fen bilimleri, sosyal bilimler gibi birbirinden farkli nitelikteki
alanlarda kullanilan bir yontemdir. Psikometrik meta-analiz ise, genellikle psikoloji, sosyoloji,
davranis bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda siklikla kullanilan bir tekniktir (Hunter ve Schmidt,
2004). Bu c¢alismada ele alinan degiskenlerin orgiitsel davranis alani ile ilgili olmasi nedeniyle bu
calismada psikometrik nitelikteki meta-analiz yontemi ve istatistiki araglari kullaniimistir.

Bu baglamda, bu meta analiz ¢alismasinin asil amaci; is tatmini ile orgitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskinin yoni ve dizeyini tespit etmektir. Boylece, Turkiye
baglaminda incelenen bu iki degisken arasindaki iliskiye yonelik genellenebilir bir ¢ikarim
yapilabilecektir. Mevcut meta analiz caligmasinin ikinci amaci ise, is tatmini ile 6rglitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskinin yoniini ve derecesini etkilemesi mimkiin olan dizenleyici (moderating)
degisken(ler)in varliginin tespitidir. Eger, degiskenler arasindaki iliskinin yoniini ve derecesini
etkilemesi mimkin olan dizenleyici degisken(ler) var ise, varligi tespit edilen bu faktorler
gelecekte benzer ¢alismalarda mutlaka g6z 6niinde bulundurulmali ve arastirma dizayni (modeli)
bu faktorler dikkate alinarak belirlenmelidir. Bu ¢alismada; sektor degiskeninin is tatmini ile
orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin dizeyini ve yoninil etkileyecegi 6ngorilmektedir. Bu
baglamda, sektor degiskeni diizenleyici degisken olarak calisma kapsaminda degerlendirilmistir.
Sektor degiskeninin dlizenleyici degisken olarak ele alinmasinin sebebi ise, her sektoriin kendine
6zgl is ve calisma dinamiklerinin olmasi ve bu sektoérlerdeki is iliskilerinin ve orgltsel iliskilerin
calisanlarin is tatmini ve orgltsel 6zdeslesme diizeylerini etkileyebilmesidir. Boylece, sektorin is
tatmini ile orgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynayip oynamadi tespit
edilebilecektir.

4.2, Bilimsel Calismalarin Meta-Analiz Siirecine Dahil Edilme Kriterleri

Meta analiz sirecine dahil edilmesi planlanan calismalar 01 Nisan 2022 — 01 Mayis 2022
tarihleri arasinda taranmistir. Belirtilen tarih araliginda gerceklestirilen literatlir taramasi
sonucunda, mevcut meta analiz ¢calismasina dahil edilmesi planlanan arastirmalarin dili Tirkce veya
ingilizce olarak belirtilmistir. Literatiir taramasi; Google Scholar, EBSCO, Wiley, Springer, SAGE,
Taylor and Francis, Emerald Insight, Science Direct, TR Dizin ve YOK Ulusal Tez Merkezi’nin yer aldig
uluslararasi ve wulusal veri tabanlari aracihgl ile gergeklestirilmistir. Literatlir taramasi
gerceklestirilirken, Tiirkge ve ingilizce anahtar kelimelerden faydalanilmistir. Literatiir taramasi
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gerceklestirilirken Tiirkce dilinde yazilmis ve is tatmini ile 6rgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin
incelendigi calismalarin tespit edilebilmesi igin, bahsedilen veri tabanlarinda “is tatmini”, “is
doyumu” ve “Orgutsel 6zdeslesme” kelimeleri ve/veya bu kelimelerin kombinasyonlari yazilarak
tarama gerceklestirilmistir. ingiliz dilinde yazilmis calismalarin tespiti icin yine bahsi gecen veri
tabanlarinda “job satisfaction”, “work satisfaction” ve “organizational identification” kelimeleri
ve/veya bu kelimelerin kombinasyonlari yazilarak tarama gergeklestirilmistir. is tatmini ve érgiitsel
o6zdeslesme arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi amaciyla son bes yildaki (2017-2021) ¢alismalar

taranmustir.

Tirkce dilinde yazilan anahtar kelimeler sonucunda, “is tatmini ve orgltsel 6zdeslesme”
arasindaki iliskileri ele alan ¢alismalarin tespit edilebilmesi amaciyla bahsi gegen veri tabanlarinda
Tirkge anahtar kelimeler kullanilmis ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi inceledigi distnilen
potansiyel 133 ¢alisma inceleme altina alinmistir. ingilizce dilinde yazilan anahtar kelimeler
sonucunda ise, bahsi gecen veri tabanlarinda ingilizce anahtar kelimeler kullanilmis ve bu
degiskenler arasindaki iliskiyi inceledigi diistiniilen potansiyel 36 ¢alisma inceleme altina alinmistir.
Bu asamaya kadar, belirli indekslerde, dillerde ve tarihlerde yayinlanmis 169 ¢alismaya ulasiimistir.
Elde edilen 169 galismanin meta analiz kapsaminda degerlendirilip degerlendirilmeyecegi icin ek
olgltlere ihtiyag duyulmaktadir.

Mevcut meta-analiz kapsamina dahil edilen galismalarda, “is tatmini” ve “Orglitsel 6zdeslesme”
degiskenleri ayni anda incelenmelidir. Bu 6l¢it ele alindiginda, 49 ¢alismanin bu degiskenleri ayni
anda inceledigi tespit edilmistir. Ayrica, mevcut galisma Tirkiye baglamindaki “is tatmini ve
orgitsel 6zdeslesme” arasindaki iliskileri meta analiz kapsamina dahil etmektedir. Dolayisiyla bahsi
gecen calismalarin Tirkiye baglaminda gerceklestiriimesi gereklidir. 49 ¢alismadan {i¢ ¢alismanin
bu nitelige sahip olmadigi gorilmustir. Dolayisiyla, 46 c¢alisma sonraki oOlgltler icin
degerlendirilecektir.

Diger bir Olgit ise, sadece tez ve makalelerin meta analiz kapsaminda degerlendirilecegidir. Bu
olgiitiin calismada ele alinmasinin iki 6nemli nedeni bulunmaktadir: Bunlardan ilki; bildiri olarak
sunulan ampirik calismalarin hedeflenen 6rnekleme tam olarak ulasilamadan sunulmalaridir. Boyle
bir durum, meta analiz calismalarinin giivenirligini olumsuz yénde etkilemektedir. ikinci neden ise;
yeterli sayida 6rnekleme ulasildiktan sonra bildiri olarak sunulan ampirik ¢alismalar, tez ya da
makaleye donustlrilmektedir. Calismalarin niteliginin ve 6rnekleminin gelistirilerek tez ya da
makaleye donistiiriilmesi ile birlikte bu calismalar daha fazla arastirmaci tarafindan gorinar
olmaktadir. Bu galismada da daha 6nceden bildiri olarak sunulan ve sonradan makaleye/teze
dondistirilen ¢alismalar, hangi tirden ¢alismaya donistirilmus ise, o tirdeki ¢calisma kapsaminda
degerlendirilmistir. Ayrica, halihazirda makale veya tez ¢alismasina donustirtilmemis olan 14 bildiri
calismasi, meta analiz kapsami disinda tutulmustur. ilaveten, tez calismasindan makale calismasina
donusturilmis olan calismalarin ayri calismalar olarak degerlendirilmesi “tekrar” (duplicate)
calisma sorununa neden olmaktadir. Dolayisiyla, tez calismasindan makale calismasina
dondirilmis olan calismalar “makale” c¢alismasi olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda 1
calismaya rastlanmistir. Dolayisiyla, ¢alisma tlriindeki 6l¢iitler nedeniyle 15 g¢alisma meta analiz
kapsamindan gikarilmistir. Geriye kalan 31 galisma ise su olgltler cergevesinde degerlendirilmistir:
is tatmini ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin korelasyon bazli meta
analiz calismalarinda degerlendirilebilmesi icin “korelasyon katsayisi” ve “6rneklem buyaklGgu”
degerleri mutlaka raporlanmahdir. Bazi ¢calismalar, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi incelese
dahi, bu calismalar sadece regresyon, araci (mediating) veya dizenleyici (moderating) etkiyi
gosteren bulgulari raporlamislar ancak iki degisken arasindaki korelasyon katsayisini
raporlamamislardir. Bu 6zellikteki 6 calisma analizden gikarilmistir. Geriye kalan 25 arastirmanin 3
tanesine ise cesitli kisitlamalar (ilgili web sitesinin g¢alismamasi, veri tabani problemleri vs.)
nedeniyle ulasilamamaktadir. Bu olcitler ve kisitlar dahilinde is tatmini ve 6rgitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi inceleyen 22 c¢alisma mevcut meta analiz c¢alismasi kapsaminda
degerlendirilmistir.
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4.2. Meta-Analiz Siirecine Dahil Edilen Calismalarin Kodlanmasi ve Arastirmanin Orneklemi

Meta analize kapsaminda degerlendirilen ¢alismalar iki ayri arastirmaci tarafindan kodlanmistir.
Arastirmacilar, meta analiz calismasina dahil edilecek olan makale ve tez calismalarinin
kodlanmasinda disiik dizeyde goris farkliliklari yasasa da, fikir alisverisinden sonra fikir birligine
sahip olmuglardir. Bu vylzden, arastirmacilar arasindaki guvenirlik (inter-rater agreement)
saglanmistir.

Tablo 1’de mevcut meta analiz ¢calismasina dahil edilmis olan ¢alismalara ait frekans tablosu
sunulmustur.

Tablo 1: is Tatmini ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki
iliskiyi Ele Alan Calismalara Ait Frekans Tablosu

Kategoriler Tiirler n %
Yiksek Lisans Tezi 8 36%
Yayin TUru Doktora Tezi 3 14%
Makale 11 50%
2021 3 14%
2020 4 18%
Yayin Yih 2019 9 40%
2018 3 14%
2017 3 14%
Turizm ve Konaklama 5 23%
Muhasebe ve Finans 2 9%
Ornekleme Dahil Olan Ka[nu 2 9%
. .. Saglik 4 18%
Katilimcilarin Cahstigi Sektor e
Egitim 2 9%
Glvenlik 2 9%
Diger 5 23%
Turizm ve Konaklama 2375 29%
Muhasebe ve Finans 315 3%
Kamu 706 8%
Sektorel Katilim Saglik 1206 15%
Egitim 541 7%
Glvenlik 710 9%
Diger 2334 29%
Genel Toplam 100%

4.3. Verilerin Analiz Prosediirii

Meta analiz calismasina dahil edilen ¢alismalardan elde edilmis veriler, Comprehensive Meta
Analysis 3.0. programi ile analiz edilmistir. Bu ¢alismalardan elde edilen korelasyon katsayilarina ait
degerler meta analize ait istatistiki analizlerde kullanilmasi amaciyla Fisher-z korelasyon katsayisina
(etki baylklGgline) dontsttrtlmistir. Cohen (2007)’e gére, bir gcalismanin etki buyaklagia 0.10'dan
kiguk ise oldukga dusik diizeyde, 0.11-0.29 arasinda ise disik diizeyde, 0.30-0.49 arasinda ise orta
diizeyde, 0.50-0.79 arasinda ise yiksek (glgli) dizeyde ve 0.80’den yiiksek ise oldukc¢a ylksek
diizeyde etki bliytkligiine sahip olmaktadir.

is tatmini ve drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye dair etki biiyiikligiinii hesaplamadan 6nce,
mevcut meta-analiz calismasi kapsaminda degerlendirilen c¢alismalarin herhangi bir yayin
yanlihigina sahip olup olmadigini belirlemek icin gesitli testlerin yapilmasi gerekmektedir. Meta
analiz ¢alismalarinda karsilasilmasi miémkin olan en 6nemli sorunlardan biri yayin yanhhg
sorunudur. Yayin yanhhginin temelinde, belirli bir arastirma konusuyla ilgili tim ¢alismalarin
yayinlanmamis oldugu varsayimi yer almaktadir. Baska bir ifade ile arastirmacilarin yalnizca
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istatistiki agcidan anlamh sonuglara sahip olan arastirmalari ¢alismalarinda raporlamasi ve bunlari
yayinlamaya deger gormesi; ancak istatistiki agidan anlamli olmayan sonuglara sahip olan
arastirmalari bilingli bir sekilde saklamasi veya belirtmemesi yayin yanlili§ina neden olabilmektedir
(Atalay, 2019). Meta-analiz calismalari, belirli olgltleri tasiyan tim c¢alismalari igerisinde
barindirdigindan, istatistiki agidan anlamli olan ¢alismalarin dikkate deger goriilip, anlaml
olmayan arastirmalarin dikkate alinmamasi meta analiz ¢calismalarinin glivenirligini dislrecegi gibi
yayin yanliginin da ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Borenstein vd., 2009).

Yayin yanhginin tespit edilebilmesi icin huni sacilim grafigi (funnel plot) irdelenmektedir.
Ardinda, Rosenthal’in (1979) fail-safe N istatistigi degeri ile Begg ve Mazumdar (1994)'in sira
korelasyonu degeri (the rank correlations) incelenmektedir. Bu degerlerin incelenmesinin ardindan
Egger‘in (1994) regresyon testi gerceklestirilecektir. Yayin yanliginin tespit edilebilmesi amaciyla
huni sagilim grafigi Grafik 1’de sunulmaktadir.

Grafik 1: Yayin Yanhginin Tespitine Yonelik Huni Sagcilim Grafigi
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Grafik 1’deki huni sagilim grafigi incelendiginde, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi inceleyen ve meta analiz ¢alismasina dahil edilmis 22 adet ¢alismanin biyik cogunlugunun
huni sacilim grafiginin Ust tarafinda olmasi nedeniyle, bu calismalarin bir yayin yanhhg
gostermedigi varsayilabilir. Ancak bu varsayimin dogrulugu icin, daha 6nce bahsedilen yanlilik
testlerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Huni sagihm grafigi, yayin yanlihiginin tespiti amaciyla calismalari
grafik Gzerinde konumlandirmaktadir. Bu haliyle, huni sacihm grafigi istatistiki aciklamalardan
ziyade gorsel bir analiz niteligi tasimaktadir. Huni sacilim grafiginin tek basina yayin yanhginin var
olup olmadiginin tespitinde kullaniimasindan ziyade, bu grafik diger istatistiki tekniklere yardimci
ve yol gosterici bir arag niteligi tasimaktadir (Benligiil vd., 2022).

Meta-analize dahil edilen galismalarin se¢ciminde yanlilik olup olmadigini belirlemek icin, is
tatmini ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda istatistiki agidan anlamli iliskinin olmadigini gbsteren kag
calismanin daha mevcut meta analiz calismasina dahil edilmesi gerektigini belirten Rosenthal
(1979)’'un fail-safe N analizi gercgeklestirilmistir. Bunun igin Rosenthal (1979)’un fail-safe N
analizinde anlamhlik degerinin alfa degerinden biiylik olmasi icin meta analize dahil edilmesi
gereken calisma sayisinin 5k+10’dan biyik olmasi gerekmektedir (k, meta analize dahil edilen
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calisma sayisini gostermektedir). Yayin yanliginin tespit edilebilmesi icin Rosenthal (1979)’in fail-
safe N analizine dair istatistiki bulgular Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2: Rosenthal (1979)’un Classic Fail-Safe N Analizine iliskin Bulgular

Bulgu ve Kriterler Degerler
Meta Analiz Calismasina Dahil Olan Calismalarin Bltiinlesik p degeri 0,00
Alfa (a) 0,05
Meta Analiz Calismasina Dahil Olan Calismalarin Sayisi 22
p > a olmasi icin ihtiyag duyulan galismalarin sayisi 26318

Tablo 2'ye gore, Rosenthal (1979)’un fail-safe N analizinde anlamlilik degerinin alfa degerinden
bilyuk olmasi icin analize dahil edilmesi gereken calisma sayisi 26318’dir ve bu deger (5x22) + 10 =
120 degerinden biylktir. Ayrica, yazindaki is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
inceleyen tim calismalar ele alinsa bile 26318 cgalismaya ulasmak imkan dahilinde degildir.
Dolayisiyla, istatistiki sonuglar nezdinde Rosenthal (1979)'un fail-safe N analizine dayanarak
mevcut meta analizi galismasinda yayin yanliginin olmadigi soylenebilir.

Meta analiz calismalarinda yayin yanliginin tespit edilmesinde Begg ve Mazumdar (1994)’ln sira
korelasyonu testinden de faydalanilmaktadir. Bu analize gére, meta analiz ¢calismalarinda yayin
yanliginin olmamasi icin Kendall’in tau b katsayisi ve bu katsayiya ait ¢ift kuyruklu (two-tailed) p
istatistik degerinin anlamli bir fark olusturmamasi beklenmektedir (Dinger, 2014). Analize gore, Tau
b = 0.16; p > 0.05 oldugundan, Begg ve Mazumdar (1994)’ln sira korelasyonuna gore bu meta
analizi galismasinda yayin yanliginin olmadigi belirtilebilir.

Begg ve Mazumdar (1994)’ln sira korelasyonuna ilaveten Egger (1994) regresyon testinin
bulgularindan hareketle de meta analiz ¢alismalarinda yayin yanhg tespit edilebilmektedir. Egger
(1994) regresyon sonuglarina gore, bir meta analiz ¢alismasinda yayin yanligindan bahsedilmemesi
icin, cift kuyruklu (two-tailed) p istatistik degerinin anlamli bir fark olusturmamasi beklenmektedir
(Baysal ve Mutlu, 2019). Hesaplanan degerlere gore; p = 0.314 > 0.05 oldugundan, Egger (1994)’lin
regresyon testine gére bu meta analizi calismasinda yayin yanlhginin olmadigi ifade edilebilir.
Yapilan tim yayin yanhhgi testleri sonucunda mevcut ¢alismada yayin yanhhgi tespit edilmemistir.

Bu arastirmada, is tatmini ile 6rgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi igin
birbirinden farkh olan 22 calismanin korelasyon katsayilarina ve 6rneklem bayikliklerine dair
istatistiki veriler elde edildikten sonra, bu veriler araciligiyla her bir ¢calismanin sahip oldugu etki
blyuklugl korelasyon tabanli Fisher-z etki biytkligline donistiralmdistiir. Fisher-z etki
blyuklGgliniin anlamli bir etkiye sahip olup olmadiginin tespiti amaciyla, is tatmini ve o6rgitsel
o6zdeslesme arasindaki iliskinin %95 gliven araligindaki etki biyuklGginiin alt ve Gst sinirlari (lower
and upper bound) ile birlikte anlamhlik derecesi (p, signifiance) 6l¢lilmistir. Ancak, belirtilen bu
parametrelerin hesaplanabilmesi icin meta analiz ¢calismasina dahil edilen ¢alismalarin heterojen
veya homojen bir nitelik taslyip tasimadigini belirlemek gerekmektedir. Meta analize dahil edilen
calismalar heterojen nitelikte ise rastgele etkiler modeli, homojen nitelikte ise sabit etkiler modeli
tercih edilmektedir. Ancak Field ve Gillett'in (2010) belirttigi (izere, sosyal bilim alanindaki veriler,
doga bilimlerindeki gibi homojenlik gostermemektedir. Sosyal bilimlerinin inceleme alani insan
oldugundan, veriler heterojen bir nitelik tasiyabilmektedir. Dolayisiyla, meta analiz ¢calismalarinda
sosyal bilimlerin dogasi geregi rastgele etkiler modeli tercih edilmektedir (Field ve Gilett, 2010).
Meta analize dahil edilen ve rastgele etkiler modeli kapsaminda incelenen galismalarin yapi olarak
birbirinden farkhh ve benzersiz oldugunu belirtiimekte ve bu model araciligiyla farkl
popllasyonlardan elde edilen bulgular sayesinde meta analiz bulgularinin daha buyik kitlelere
genellenebilmesi mimkiin olmaktadir (Karadag vd., 2015). Ancak, bu calismada yukaridaki
aciklamaya ek olarak heterojenlik testi uygulanacaktir. Béylece, meta analiz stirecine dahil edilen
calismalarin heterojen veya homojen nitelikte bir yapiya sahip olup olmadigi tespit edilebilecektir.
Meta analize dahil edilen ¢alismalarin homojen veya heterojen bir yapida oldugunun belirlenmesi
amaciyla heterojenlik testine ait bulgular Tablo 3’'te sunulmaktadir.
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Tablo 3: Heterojenlik Testine iliskin Bulgular

Homojenlik Degeri (Q) df Ki-Kare Tablo Degeri (x?)  Anlamlilik (p) 12 Degeri
1064,404 21 54,383 p <0.001 98,16%

Cochran (1994) Q testi kapsaminda, Tablo 4’teki heterojenlik testine dair bulgular
irdelendiginde, meta analize dahil edilen galismalarin homojenlik (Q) degerinin (1064,404) ile %95
anlamlilik diizeyinde 21 serbestlik der eceli ki-kare (x?) degerinden (54,383) daha biiyiik oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgulara gore, meta analiz ¢alismasina dahil edilen ¢alismalarinin etki
biyukliklerine ait dagilimin heterojen nitelikte bir dagilima sahip oldugu belirtilebilir. Bu
sonuglardan hareketle, is tatmini ve oOrglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye dair meta analiz
sonuglarinin rastgele etkiler modeline gére incelenmesi gerekmektedir. Bu bulgulara ilaveten, etki
biyukliklerine ait dagihmin hangi diizeyde heterojenlik gésterdiginin tespit edilmesi amaciyla I2
istatistigi degerinden faydalaniimaktadir. Atalay (2019), 0%-49% arasindaki heterojenligin duslik,
50%-74% arasindaki heterojenligin orta, 75%-100% arasindaki heterojenligin ise yliksek seviyede
oldugunu belirtmektedir. Mevcut ¢alismada |12 degeri 98,16% olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla,
mevcut meta analizi calismasina dahil edilen her ayri arastirmanin etki blyukliginin ylksek
diizeyde heterojenlik (farklilik) gosterdigi ifade edilebilir. is tatmini ve &rgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin korelasyon (etki bayukliGgi) degerine iliskin bulgular Tablo
4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Rastgele Etkiler Modeline Gore is Tatmini ve Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki Korelasyon (Etki Biiyiikliigii) Degerine iliskin Bulgular

K N r Standart Hata Alt Sinir Ust Sinir z p
22 8087 0,626 0,072 0,487 0,768 8,758 0,000

Tablo 4’teki degerler incelendiginde, is tatmini ve Orgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye
yonelik genel etki biylkligl rastgele etkiler modeline gore Fisher-z kapsaminda incelendiginde
0,626 bulunmustur. Bu deger Pearson korelasyonu katsayisi degerine donistiirtldiginde genel
etki blytkliginin 0,557 oldugu tespit edilmistir. Cohen vd. (2007) korelasyon etki diizeyi tablosu
incelendiginde, bu etki diizeyinin yiiksek diizeyde bir etki oldugu ifade edilebilir. is tatmini ve
orgitsel 6zdeslesme arasindaki iliski rastgele etkiler modeline gore degerlendirildiginde etki
blyuklGginin alt sinirnt %95 giiven araligl diizeyinde 0,487 ve Ust siniri ise 0,768 olarak
hesaplanmistir. Etki blyikligine yonelik degerler rastgele etkiler modeline gére anlamlidir (z =
8,758; p=.000). Bu bulgular nezdinde, is tatmini ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli ve
glclu bir iliskinin oldugunu soylemek mimkuinddr.

Meta analiz ¢alismasi kapsaminda degerlendirilen her ayri ¢alismanin etki blytklGgliniin neden
heterojenlik gosterdiginin tespiti amaciyla moderator (duzenleyici, sekillendirici) etki analizleri
yapilmaktadir. Bu baglamda, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide alt gruplarin
diizenleyici bir etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesi icin her bir alt gruba yénelik homojenlik
testinin yapilmasi gerekmektedir. is tatmini ve rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide sektor
degiskeninin dizenleyici etkisinin olup olmadigina iliskin test sonucu Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: is Tatmini ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliskide Sektoriin Diizenleyici Rolii

Moderator %95 Giiven Arahigi Homojenlik Testi
Sektor k EB/r Alt Sinir Ust Sinir Qs sd p
Egitim 2 0,797/0,662 -0,098 1,692

Gilvenlik 2 0,306/0,297 -0,265 0,878
Kamu 2 0,393/0,374 0,252 0,535
Finans 2  0,413/0,391 0,163 0,664 14,931 6 0,021
Saglk 4  0,687/0,596 0,403 0,972
Turizm 5 0,923/0,727 0,659 1,188
Diger 5 0,523/0,480 0,276 0,771
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Yapilan calismalar sektor kapsaminda degerlendirildiginde ¢alismalarin egitim, glivenlik, kamu,
finans ve muhasebe, saglik, turizm ve konaklama ile diger sektorleri icerdigi gorilmektedir.
Calismalara yonelik etki blyukligiu hesaplamalari yapilmasi asamasinda her grup nezdinde en az
iki calisma olmasi gerektigi icin, arastirilan sektorlerin bazilarinda tek ¢alisma olmasi nedeniyle bu
sektorler “diger” kategorisi ¢atisi altinda toplanmistir. Tim bu islemlerden sonra, sektorler
kategorik bir hale getirilmis ve boylece is tatmini ve orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide
sektoriin dizenleyici (moderator) etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Calismalarin yapildig
sektore agisindan en yiiksek etki blyukliginin degerinin 0,727 ile turizm ve konaklama sektoriine
ve en dislik etki buytklugi degerinin ise 0,297 ile glivenlik sektériine ait oldugu tespit edilmistir.
Qs istatistik degeri [Qs 14,931, p = 0.021] %95 anlamlilik diizeyinde ve alti serbestlik derecesi ile
[x3(0.95) = 12,592] degerinden yiksek olmasi nedeniyle bu istatistik degeri anlamli bulunmustur.
Bu sonuca gore, meta analiz ¢alismasina dahil edilen ¢alismalarin sektore gore etki buyuiklukleri
arasinda istatistiki acidan anlamli bir farkhilk oldugu sdylenebilir. Bu bulgulara gore, is tatmini ve
orgutsel o6zdeslesme arasindaki iliskide “sektorin” dizenleyici (moderator) bir rol oynadigl
gorulmektedir. Baska bir ifade ile mevcut meta analiz ¢calismasi kapsaminda “sektoriin” degiskenler
arasindaki iliskiyi etkileyebilecek bir nitelige sahip oldugu sonucuna varilabilir.

5. Sonug

Bu meta analiz galismanin amaci, is tatmini ve orgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin yonini
ve derecesini meta analiz yontemi kullanarak tespit etmektir. Calismanin bir diger amaci ise, is
tatmini ve orgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide sektor degiskeninin diizenleyici bir etkiye sahip
olmadiginin tespit edilmesidir. Meta analiz ¢calismasinin gergeklestirilebilmesi amaciyla, mevcut
meta analiz calismasina dahil edilebilecek calismalarin tespiti icin gelistirilmis olan kriterlere gore
22 arastirma mevcut ¢alisma kapsaminda degerlendirilmistir.

Mevcut meta analiz ¢alismasina ait bulgularin givenirliginin ve gegerliginin tespit edilmesi
amaciyla yayin yanhhg testleri gerceklestirilmistir. Calismada yayin yanhliginin tespiti amaciyla huni
sacihm grafiginden, Rosenthal (1979)'in Classic Fail-Safe N analizinden, Begg ve Mazumdar
(1994)’un sira korelasyonu testinden ve Egger (1994) regresyon testinden faydalaniimistir. Yapilan
vayin yanliligi testlerine gére mevcut calismada yayin yanliligina sebep olabilecek herhangi bir
bulguya rastlanmamistir. Meta analiz calismasina dahil edilen arastirmalarin analizinde hangi
istatistiki modelin kullanilacagina karar vermek amaciyla homojenlik testi yapilmistir.
Gergeklestirilen test sonucunda, mevcut meta analiz ¢alismasina dahil edilen arastirmalarin ¢ok
yiiksek seviyede heterojen bir 6zellige sahip oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, is tatminiile 6rgitsel
ozdeslesme arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi amaciyla mevcut ¢alismada rastgele etkiler
modeli kullaniimistir. Rastgele etkiler modelinin kullanilmasi sayesinde is tatmini ve o6rgitsel
6zdeslesme arasindaki iliskinin daha buylk kitlelere (6rneklemlere) genellenebilmesi mimkin
olabilmektedir (Karadag vd., 2015).

Mevcut meta analizi calismasi kapsaminda ele alinan arastirmalarin tanimlayici istatistikleri
degerlendirildiginde, bu ¢alismalarin daha ¢ok (%40, f = 9) 2019 yilindaki ¢alismalardan olustugu
tespit edilmistir. Calismalarin ¢ogunlugunun (%50, f = 11) makalelerden olustugu gorilmustar.
ilaveten, is tatmini ve 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilerin daha ¢ok (%23, f = 5) turizm
sektoriinde incelendigi tespit edilmistir. 22 ¢alismanin igerdigi toplam 6rneklem sayisi 8087’dir. Bu
orneklemde yer alam katilimcilarin 2375’i (%29) turizm ve konaklama, 315’i (%3) muhasebe ve
finans, 706’s1 (%8) kamu, 1206's1 (%15), 541’i (%7) egitim, 710’u glivenlik (%9) ve 2334’linlin (%29)
diger sektorlerde gorev yaptigi tespit edilmistir.

Rastgele etkiler modeline gore, is tatmini ve 6rglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli ve giicli
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Mevcut c¢alismada ulasilan sonuglarin 6rgitsel davranis
alaninda yapilmis olan diger onci c¢alismalarla da ortustigli gorilmektedir (Gok vd., 2015.,
Karanika-Murray vd., 2015; van Dick vd., 2008; Amiot vd., 2006., van Dick vd., 2004; Mael ve
Tetrick, 1992). Ulasilan sonuglar, ¢alisanlarin islerinden daha fazla tatmin duymalari sonucunda
orgutsel 6zdeslesme diizeylerindeki artisa veya orgiitleriyle daha fazla 6zdeslesmeleri sonucunda
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is tatminlerinde artislar meydana gelecegini gostermektedir. Calisanlarin is tatminlerinin artiriimasi
amaciyla isgorenlerin galisma sartlarinin, kazanimlarinin, terfi ve kariyer imkanlarinin, is givenligi
ve guvencesinin, odullendirme sistemlerinin, yoOneticilerin tutumlarinin iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Boyle bir ortamda, ¢alisanlarin kendilerini 6rgitleri ile daha fazla
Ozdeslestirmeleri muhtemeldir. Ayrica, calisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme dizeylerinin artirilmasi
amaclyla; orgitlerde sosyalizasyona, orgitlerde ahenk, uyum ve birliktelik degerlerine, orgit
icindeki iliskilere (yoneticiler ve is arkadaslariyla olan iliskilere), 6rgitlerde glivene dnem verilmeli,
kisi-is ve kisi-orglit uyumu saglanmalidir. Bu siire¢ ve iliskiler, bir calisanin calistigl orgit ile
o6zdeslesmesini sagladigl sonug olarak is tatmini algilarinin da yiikselmesini saglamaktadir.

Sektore gore yapilan moderator (dizenleyici) etki analizi sonuglarina gore en yiksek etki
blyUklGgi degerinin turizm sektoriine ait oldugu (0.727); en disuk etki blyUklGgu degerinin ise
givenlik sektériine ait oldugu (0.297) gorilmektedir. Sektoér bazli yapilan moderatér etki analizi
sonucu istatistiki agidan anlamlidir (p=0.021). Bu sonug bazinda, is tatmini ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarda arastirmanin yapildigi sektérler arasinda anlamlh
farkhliklar bulundugu ve is tatmini ile 6rgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide sektor degiskeninin
moderator (dizenleyici) etkisinin oldugu soylenebilir. Bu sonuglar nezdinde, sektorin is tatmini ve
orgutsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi artirici veya azaltici bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.
Bu bulgu nezdinde, is tatmini ve 6zdeslesme arasindaki iliski veya etkiyi arastirmaya yonelik
gelecekte yapilmasi planlanan galismalarda sektor degiskeninin arastirmacilar tarafindan dikkate
alinmasi gerektigi belirtilebilir. Bu bulgular, is tatmini ve orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide her
sektoriin kendine 6zgii bir dinamiginin oldugunu, dolayisiyla is tatmini ve orgltsel 6zdeslesme
arasindaki iliskilerin sektérden bagimsiz olarak dislinlilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Avyrica, uygulayicilara da sektor bazh farkhliklar dikkate alarak orgitlerde iyilestirme ve gelistirme
calismalari yapmalari 6nerilmektedir.

Mevcut meta analiz galismasi, sektor ayirt etmeksizin Turkiye baglaminda gergeklestirilmis olan
is tatmini ve Orglitsel 6zdeslesme iliskisine butlncil bir perspektiften bakmasi ve elde edilen
bulgularin yeniden yorumlanabilip genellestirilebilmesi agisindan teorik bir katki saglamaktadir.
ilaveten, gecmiste yapilmis olan calismalar incelendiginde, Tiirkiye baglaminda is tatmini ve
orglitsel o6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir meta analiz c¢alismasina
rastlanmamistir. Mevcut c¢alismanin bu yoniyle Turk oOrgltsel davranis literatiiriine ve ilgili
alanlardaki disiplinlere teorik katki saglayacagi ongorilmektedir. Bununla birlikte, mevcut meta
analiz calismasinin bazi kisitlari gdéz éniinde bulundurulmalidir. Oncelikle; mevcut meta analiz
calismasi sadece korelasyonel bir meta analiz galismasi niteligi tasimaktadir. Baska bir ifade ile is
tatmini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi farkli metotlarla ele alan arastirmalar (6rnegin; nitel arastirmalar)
bu calismanin kapsamina alinmamistir. Meta analiz ¢alismalarinin en 6nemli olasi kisitlari ise
héalihazirda is tatmini ve orgilitsel 6zdeslesme arasindaki iliskilere dair arastirmalar yapiliyor olsa
bile, bu arastirmalar hazirlanma veya yayinlanma asamasinda olmasi sebebiyle bu arastirmalara
ulasilamama kisitidir. Bununla birlikte, is tatmini ve orgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarda cografi bélgelerin bir moderatér (dizenleyici) etkisinin olup olmadigi
arastirmacilar tarafindan mevcut ¢alismada yanitlanmak istenmistir. Ancak, ¢alismalarin cografik
acidan dengeli bir sekilde dagilmamasi nedeni ile cografik bolgelerin is tatmini ve orgiitsel
6zdeslesme arasindaki iliskide moderator (duzenleyici) bir rol oynayip oynamadigina dair
bulgularin elde edilememesi arastirmanin bir diger kisitini olusturmaktadir. is tatmini ve érgitsel
o6zdeslesme arasindaki iliskilerin daha derinlemesine ve detayh olarak incelenebilmesi amaciyla,
mevcut meta analiz calismasina ek olarak “nitel” arastirma tasarimiile tasarlanan arastirmalarin da
ilgili alanyazina katki saglayacagi 6ngorilmektedir.
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EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION THROUGH META-ANALYSIS:
A RESEARCH IN TURKISH CONTEXT

Extended Abstract

Aim: The purpose of this meta-analysis study is to examine the relationship between job
satisfaction and organizational identification. Another purpose of this study is to examine whether
the effect size of the relationship between employee job satisfaction and organizational
identification differs significantly dependent on the sector variable.

Method(s): In this specific study, a methodology known as meta-analysis was applied. A meta
analysisis a statistical methodology that provides a comprehensive overview of several
independent studies conducted in a specific field over a specified period and then develops a
general conclusion. Meta analytic studies evaluate and interpret empirical research findings on a
specific topic using appropriate statistical methods and draw new managerial and theoretical
implications from these findings. Psychometric meta analysis is a technique frequently used in
psychology, sociology, behavioral sciences, and social sciences. In this study, a psychometric meta-
analysis method was utilized since the concepts and variables were all relevant to organizational
behavior. The statistical program of Comprehensive Meta Analysis 3.0 was utilized in order to do
the analysis on the data. The correlation coefficient and sample size findings were analyzed to
determine the sample size (n), Fisher's z-value, lower and upper bounds of correlation values at a
95% confidence interval, degree of freedom (df), and significance values (p) for each variable.
Interpretations of the results of the meta-analysis were carried out using either the fixed effects
model or the random effects model, depending on the results of the heterogeneity test. In the
current research on meta-analysis, there were a total of 22 scientific studies that met the inclusion
criteria, which were consisted of a variety of factors. Publication bias, one of the most severe
difficulties with meta-analyses, is based on the assumption that all publications on a certain
research topic are unpublished. Publication bias affects the average effect size value above a
certain threshold, causing it to be greater than it should be, thereby reducing the reliability and
validity of the meta-analysis results. Therefore, publication bias tests were conducted in the study.
In order to detect publication bias, funnel plot, Rosenthal's (1979) fail-safe N statistics, Begg and
Mazumdar's (1994) rank correlations, Egger (1994) regression test analyzes were performed.

Findings: According to the findings of the tests for publication bias, there were no findings that
could induce publication bias. According to the results of the homogeneity test, the studies that
were included into the meta-analysis demonstrated a high level of heterogeneity. As a result,
random effects model was used in the study. Based on the findings, there is a positive and strong
relationship between job satisfaction and organizational identification. In addition, sector variable
were found to have a significant impact on the relationship between job satisfaction and
organizational identification.

Conclusion: The results indicate that there will be an increase in organizational identification as a
result of increased employee job satisfaction, or vice versa. To increase employee job satisfaction,
top management should improve working conditions, compensation, promotion and career
opportunities, job security, and reward systems. In addition, the organization should implement
socialization and harmonization processes in order to enhance the level of employee identification
with the organization. Employees are better able to identify themselves with the organization for
which they work as a result of higher levels of job satisfaction. There is a significant difference
between the sectors in studies exploring the relationship between job satisfaction and
organizational identification. This finding implies that future studies should take sector variable
into account since it influences the relationship between job satisfaction and organizational
identification.
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