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DiJITAL PLATFORM TERCIHLERININ SWARA VE GRi iLiSKISEL
ANALiZ YONTEMLERI iLE DEGERLENDIRILMESi

Aytac ERDEM?, Mehmet Akif KARA?, Harun DUMLU?

Oz

Bu c¢alismada son vyillarda TV yerine ikame edilendijital platformlarin tercih edilmesinde 6nemli olan
kriterlerin 6nem duzeylerinin belirlenmesi ve Tirkiye’de faaliyet gosteren dijital platformlarin bu kriterlere

”nou

gore siralanmasi amaglanmistir. Calismada ele alinan kriterler; “musteri yorumlarl”, “6deme segenekleri”,
“fiyat”, “icerik dil segenekleri”, “icerik tlri”, “cihaz uyumu”, “toplam indirilme sayisi” ve “yiiklenme hizi”
kriterleridir. Bu kriterler, 5 uzman karar verici tarafindan karsilastirildiktan sonra SWARA yontemi ile
kriterlerin 6nem agirliklarina ulasiimistir. SWARA ile yapilan analiz sonucuna gore en yiksek 6nem agirligina
sahip kriter “igerik tlru” kriteri ve en distik 6nem agirligina sahip kriter ise “toplam indirilme sayisi” kriteri
olmustur. Turkiye’de faaliyet gésteren “Blu TV”, “Disney Plus”, “Exxen”, “Gain”, “Prime Video”, “Mubi” ve
“Netflix” dijital platform alternatifleri, agirliklari belirlenen kriterler kullanilarak Gri iliskisel Analiz ydntemi ile
siralanmistir. Elde edilen bu nihai siralama, ilgili dijital platformlarin tercih edilebilirlik siralamalarini
olusturmaktadir. Yapilan siralamaya gore en yiiksek tercih edilebilirlige sahip dijital platform “Prime Video”
olmustur.

Anabhtar Kelimeler: Dijital Platform, Gri lliskisel Analiz, SWARA, TV.
JEL Siniflandirmasi: D70, D81, M31

EVALUATION OF DIGITAL PLATFORM PREFERENCES BY
SWARA AND GRAY RELATIONAL ANALYSIS METHODS

Abstract

In this study, it is aimed to determine the importance levels of criteria that are important in the preference
of digital platforms and to rank the digital platforms operating in Turkey according to these criteria. The
criteria discussed in the study are “customer reviews”, “payment options”, “price”, “content language
options”, “content-type”, “device compatibility”, “total downloads” and “load speed”. After these criteria
were compared by 5 decision makers, the importance weights of the criteria were reached with the SWARA
method. According to the results of the analysis made with SWARA, the criterion with the highest
importance was the criterion of "content type" and the criterion with the lowest importance was the
criterion of "total number of downloads". Digital platform alternatives operating in Turkey such as “Blu TV”,
“Disney Plus”, “Exxen”, “Gain”, “Prime Video”, “Mubi” and “Netflix” were ranked by the Gray Relational
Analysis method, using weighted criteria. This final ranking constitutes the preferability rankings of the
relevant digital platforms. According to the ranking, the digital platform with the highest preference was
"Prime Video".
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1. Giris

Teknolojinin dijitallesmesi, diinya capindaki isletmelerin basarisina katki sunmaktadir.
Uluslararasi faaliyet gosteren isletmeler sunduklari Griin veya hizmetlerle ilgili bilgileri
kilometrelerce uzakta bulunan tiiketicilere zaman kisiti olmadan ulastirabilmektedir. Kiiresel bir
yaplya donisen diinya, cografi sinirlarin 6tesine gegerek ‘kiiresel kdy’ haline gelmektedir (Varol,
2017). Kiiresel kéy kavramini Marshall McLuhan 1960’li yillarda yaptigi calismada giindeme
getirmistir (McLuhan, 2014). Teknoloji ve dijitallesmenin etkisiyle birlikte iletisim araglarinin
formlarinda degisiklikler meydana gelmis ve geleneksel iletisim araglarinin yerini, yeni iletisim
araclar almaya baslamistir. Ozellikle dijitallesme ile birlikte cok daha biiyiik miktarda verinin
transferi, depolanmasi ve gorintilenmesi daha mimkin hale gelmistir (Erdem, 2011; Aksoy,
2014). Teknolojide yasanan bu hizli gelisim ve internet kullanimin yayginlasmasi, televizyon
yayinciligl anlayisinda da bazi degisimleri beraberinde getirmistir. Dinyanin farkli yerlerinde
yasayan insanlarin ayni seyleri izleyebilmesi, dinleyebilmesi ve okuyabilmesi, Uretilen igeriklerin
diinyanin bircok noktasina ulastirilabilmesini saglamistir. Boyle bir pazarda pay sahibi olmak
isteyen isletmeler, uzun sire hizmet verebilmek icin tipki global markalar gibi, daha fazla
izleyiciye ulasmak icin daha oOzele inerek yerel calismalara da mecbur kalmislardir (Sari ve
Sancakli, 2020). Dijital TV yayincihgl ya da 6demeli yayincilik platformu ile kurumlar tarafindan
sunulan altyapi sayesinde tiketiciler, belli bir lcret karsihginda bu ticari hizmete sahip
olabilmektedir. (Odemeli Yayincilik Platformu (Pay TV) Raporu, 2015: 3).

Televizyon ile izleyici arasindaki iliski sosyal aglarin yayginlasmasi ile yeniden sekillenmistir.
Facebook, Twitter, Youtube ve Instagram gibi sosyal aglarin kullanimindaki artis beraberinde
bilginin daha fazla paylasimini getirmis, bireylerin izledikleri icerikler ile ilgi yorumlari paylasmasi,
topluluklar olusturarak yeri geldiginde iceriklere yon vererek aktif bir sekilde rol olmasini
dogurmustur. Ozellikle akilli televizyonlarin yani sira telefon, tablet ve diziistii bilgisayar gibi
tasinabilir cihazlarin yayginlasmasi, tiiketici aliskanliklarinin yeniden sekillenmesini saglamis ve
kullanicilarin zaman mekan kisitlamasini ortadan kalkmistir (Sari ve Tirker, 2021). Tasinabilir
cihazlarin gorinti ve ses bilesenlerini desteklemesi, izleyicilerin seyir deneyiminin mobil olarak
gerceklesmesini de saglamistir. icinde bulundugu duruma bagh olarak ekran secimi yapabilen
izleyiciler, izleyecegi icerigi nerede ve kiminle izleyecegine bu ekran 0Ozelliklerine gore karar
verebilmektedir (Erdem ve Aytekin, 2021). Boyle bir avantaja sahip olan izleyici kitlesine sahip
olan ve pazardan pay alabilmek igin dijital TV yayinciligi alaninda hizmet veren sirketlerin sayisi da
her gecen giin artmaktadir. Bireylerin izledigi igerigi se¢me konusunda 6zglir olmasi,
kategorilestirilmis, farkl dil segenekleri ve goriintiisiine sahip igeriklerin olmasinin yani sira
reklamsiz icerige ulasilmasi, dijital platformlarin izleme aliskanlklarini degistirdigi yeni bir donemi
baslatmistir. Geray (2003) bu yeni medyaya “kitle izleyicisinin bireysel kullanici da olabilecegini,
iceriklere farkl zaman dilimlerinde ve etkilesim icinde erisebildikleri sistemler” olarak bakarken,
Lev Manovich (2002) ise internet siteleri, bilgisayar animasyonu, dijital sinema, sanal dinyalar,
sanal gergeklik (VR), multimedya, dijital video, bilgisayar oyunlari ve interaktif kurulumlari yeni
medya olarak nitelendirmistir. internet éncesi ve Web 1.0 déneminde yayinlar kitle iletisim
araglan ile gerceklesirken, Web 2.0 déneminde ses, video ve mizik igeriklerinin webde
yayinlanabildigi online yayincilik dénemine gecilmis, Web 3.0 doneminde ise dijital yayinlar 6n
plana cikarak televizyon sektoriine alternatif olan dijital televizyon platformlari popiler hale
gelmistir. internet ile birlikte telifsiz/korsan filmlerin yayinlanmasi, sadece televizyon yayinciligi
degil sinemanin konumunu da etkilesmistir (Torun, 2021). Ancak Mikos’a (2016) gore, istege bagh
video deneyiminin asil amaci sinema salonlarinda yer alan biyilik ekran ve ses sistemi ile rekabet
etmek degil, sinemaya gitme aliskanhginin tamamlayicisi olmaktir.

iletisim araclari ve medya arasindaki baglantilarin artmasi sonucu igerikler ve igeriklerin yer
aldigi platformlarin birbiri ile yakinlasmasini ifade eden yakinsama kavrami ortaya ¢ikmistir (Flew,
2010). Bir diger sekilde ifade etmek gerekirse, kitle iletisim aracglari arasindaki benzerlikler
artmistir (Toschi, 2009). 2016 yilinda Netflix’'in Turkiye’de faaliyetlerine baslamasinin ardindan,
Dogan Medya Grubu “Blu Tv” adli platform ile Dogus Grubu ise “Puhu Tv” ile rekabeti
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baslatmistir. Ozellikle COVID-19 pandemi siireci ile birlikte fiziksel ve zamansal kisitlamalar
olmadan farkl igeriklere ulasabilen bireylerin dijital platformlara karsi ilgisi hizla yukselmistir
(Vlassis, 2021). Dijital platformlar sunduklari farkh igerikler ve igerikleri ait farkli secenekler ile
tiketicileri tatmin etmeye calismaktadir. Tuketicilere diledikleri medya igerigine ulagsma imkani
saglamaya calisan platformlar, tiiketicilerin doyuma ulasmasini hedeflemektedirler. Karasal
yayindan dijital yayina déntisim, aylik tyelik sistemleri ile tematik kanal ve yayinlarin bireylere
sunulmasi, izleyicinin rolini degistirerek daha aktif izleyiciye blrinmelerini saglamistir. Bu
platformlar araciligi ile bireyler yayinlari diledigi zaman seyretmenin disinda, istediklerinde
durdurabilmekte ve yeniden baslatabilmektedir (Erdem ve Aytekin, 2021). Aktarilan verinin
niteligine gére zamandan bagimsiz olabilmekte ve “canh” (live) ile “talep tGzerine” (on demand)
ayrimi yapilabilmektedir (Ozel, 2014). Talebe bagh olan videolar, internet ortaminda depolanmis
sekilde bulundugu ve istenildiginde kiiglik paketler halinde izleyicilere iletildigi icin genellikle daha
cok tercih edilir. “Webcasting” olarak adlandirilan canli video akislarinda ise gercek zamanl yayin
(haber programlar, konserler, spor etkinlikleri ya da bir TV kanalinin yayin akisi) internet
tizerinden verilmektedir. iki sekilde de kullanicilar video iceriklerini, kullanilan cihazlara
indirmeden oynatabilmekte ve boylece yetersiz disk alani ve uzun siire bekleme problemleri ile
karsilasmamaktadir (Ozel, 2015). Sistem icinde yer alan farkli film secenekleri, yayin kaydi, mesaj
ve uyarilar ile izleyiciler daha gok aktif rol almaktadir. Greenberg’e gére bireyler iletisim araglarini
kullanarak dinlenmekte, yalnizliklarini gidermekte, eglenmekte, heyecan duymakta ve sorunlarini
unutmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 1990). Yapilan arastirmalar medya igerigi ile izleyici arasinda
islevsel bir iliski oldugunu ortaya koyan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi kullaniimakta,
izleyicinin kendi istek ve ihtiyaglarina gére medya igerikleri aramalari, bulmalari ve kullanmalari
Uzerine yogunlasmaktadir (Yaylagul, 2006). Burada dikkat edilmesi gereken bir kavram ise asiri
izleme (binge-watching) kavramidir. Asiri izleme (binge-watching), ayni dizinin birden fazla
bolimini tek oturumda izlemek seklinde tanimlanan nispeten yeni bir davranissal olgudur. Bu
baglamda, art arda izleme giderek izleyicilerin cogunun TV sovlarindan keyif alma sekli haline
gelmistir (Flayelle vd., 2019).

Bu calismanin amaci; dijital platformlarin tercih edilmesinde 6nemli olan kriterlerin 6nem
diizeylerinin SWARA yontemi ile belirlenmesi ve Tirkiye’de faaliyet gosteren dijital platformlarin
bu kriterlere gére Gri iliskisel Analiz (GIA) ydntemi ile siralanmasidir.

2. Literatiir Ozeti

Yapilan literatir taramasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren dijital platformlarin tercih edilme
kriterlerinin belirlendigi, karsilastirildigi, siralamasinin yapildigi veya segim analizinin yapildigi
herhangi bir galismaya rastlanilmamistir. Buradan hareketle bu galismanin, Tirkiye’de faaliyet
gosteren dijital platformlarin tercih edilme kriterlerini belirlemesi ve dijital platformlari
karsilastirarak siralama yapmasi nedeniyle literatlire katki saglamasi beklenmektedir. Calismada
SWARA ve Gri iliskisel Analiz yéntemleri kullanilmistir. Bu ydntemlerin secilmesinde “uygulama
alanlarinin genis olmasi”, GIA yonteminin karmasik iliskileri ¢cdzerek siniflama ve derecelendirme
yapan bir teknik olmasi ve nihayetinde giivenilir bir yorumlama imkani sunmasi gibi 6zellikler goz
oniinde bulundurulmustur. Calismada kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemleri olan SWARA
ve Gri iliskisel Analiz (GiA) yéntemleri ile yapilan ¢alismalar ise asagidaki 6zet literatiir tablosunda
gorilmektedir.

Tablo 1: Ozet Literatiir Tablosu

Krit Alt tif
Yazar/Yazarlar, (Yil) Amag Yoéntem rier ernati

Sayisi Sayisi
Ho ve Wu, (2006) Banka performans -GIA 59 3
karsilastirmasi
Athawale ve Chakraborty (2011) Tedarikgi Segimi -GIA 5 5
Zolfani, Zavadskas ve Turskis, Urlin tasarim kriterlerinin 6nem
(2013) dizeylerinin belirlenmesi - SWARA 6 )
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Tablo 1 (Devami): Ozet Literatiir Tablosu

Kriter  Alternatif

Yazar/Yazarlar, (Yil) Amag Yéntem Sayisi Saysi
. Ar-Ge proje segim kriterlerinin
Zolfani, vd., (2015) - SWARA 20 -
karsilastiriimasi
Cakir, (2017) Yiiklenici firma se¢imi ) S_Vé?:A 8 6
Gakir ve Akel, (2017) Web site karsilastiriimasi i S:MG/?:A 7 7
Esiyok ve Eren, (2018) Personel Segimi -GIA 6 15
Bylikgebiz Koca ve Tunca, Ulke performansi karsilastirmasi -GIA 40 16
(2019)
Cagle, Ozdagoglu ve Yiimaz, Finansal performans - SWARA 3 27
(2020) karsilastirmasi -GIA
Esangbedo ve Bai, (2020) Sube karsilagtirma i S_VZ;IA:A 15 22

Ho ve Wu (2006), banka performans karsilastirmasi yaptiklari ¢alismada, Avusturalya’daki 3
biylik bankayr “karlilik”, “varlik kullanimi”, “kaldirag orani”, “likidite oran1”, “bliylime orani” ve
“stok performansi” ana kriterleri icerisinde yer alan 59 kriter kullanarak, GIA yéntemi ile
karsilastirmislardir. Athawale ve Chakraborty (2011), 6rnek bir tedarik¢i secimi problemi
izerinden vaptiklari calismada, 5 tedarik¢i arasindan en uygun olanini GIA yéntemi ile
belirlemislerdir. Daha sonra GIA y&ntemi sonuglarini farkli birgok kriterli karar verme yéntemi ile
karsilastirarak, GIA yénteminin glivenilirligini gostermislerdir. Zolfani, Zavadskas ve Turskis,
(2013), Uriin tasarim kriterlerinin &nem diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yaptiklari ¢alismada
SWARA yontemi ile kriterlerin énem dizeylerini belirlemislerdir. SWARA ile yapilan analiz
sonucuna gore “her Grin ve uygulamanin genel 6zelliklerini goz 6niinde bulundurmak”, “maliyet
kontroli ve fiyatlandirma politikalari”, “iliml bakis acisiyla degerlendirme”, “pazar arastirmalari”,
“hedef pazar belirleme” ve “lretim yetenekleri” kriterleri arasindan en 6nemli kriter “her Griin ve
uygulamanin genel 6zelliklerini gz 6nlinde bulundurmak” kriteri olarak belirlenmistir. Zolfani,
vd., (2015), yaptiklari calismada Ar-Ge proje segiminde dikkate alinan kriterlerin 6nem dizeylerini
belirlemeyi amaglamiglardir. Bu ama dogrultusunda 20 kriter SWARA yontemi ile analiz edilmis ve
kriterlerin nem diizeyleri belirlenmistir. Cakir, (2017), calismasinda SWARA ve GIiA yéntemlerini
kullanarak yuklenici firma segimi yapmistir. Calismada oncelikle 10 karar verici tarafindan
degerlendirilen 8 kriter SWARA yontemi ile agirliklandirilmistir. Agirliklandirilan kriterler arasinda
en yiksek agirliga sahip kriter “Maliyet” kriteri olmustur. Daha sonra elde edilen bu kriter
agirliklart kullanilarak GiA yéntemi ile 6 yiiklenici firma arasindan en uygun olani secilmistir. Cakir
ve Akel, (2017), yaptiklari calismada, tatil rezervasyon web siteleriniSWARA ve GIA yéntemleri ile
karsilatirmiglardir.  Yapilan analizler sonucunda tiketicilerin internetten hotel ve tatil
rezervasyonu yaparken dikkate aldiklari 7 kriter arasindan en énemli kriterin “gtvenilirlik” kriteri
oldugu ve karsilastirilan 7 tatil rezervasyon web siteleri arasindan “tatilbudur.com” sitesinin en iyi
rezervasyon sitesi oldugu sonucuna ulasmislardir. Esiyok ve Eren, (2018), bir medya isletmesine
personel secmek amaciyla GIA ydntemini kullanmis ve 15 aday arasindan en uygun olanini 6
kritere gore belirlemislerdir. Bliylikgebiz Koca ve Tunca, (2019), G20 ulkelerinin Kiiresel Finans
Krizi siirecinden etkilenme seviyelerini 40 kriter kullanarak GiA yéntemi ile analiz etmislerdir.
Calismadan bircok Ulkenin Kiiresel Finans Krizi stirecinden olumsuz yénde etkilendigisonucunu
elde etmislerdir. Cagle, Ozdagoglu ve Yilmaz, (2020), yiyecek-icecek sektdriinde faaliyet gdsteren
27 isletmenin finansal performanslarini, 43 kriter kullanarak SWARA ve GIA ydntemleri ile analiz
etmislerdir. Calismanin sonucunda SWARA yodntemi ile belirlenen kriter agirhklari kullanilarak 27
yiyecek-icecek isletmesi GiA y&ntemi ile siralanmistir. Esangbedo ve Bai, (2020) uluslararasi bir
isletmenin yurt disi hizmet prim karsihigini olgceklendirmek ve yurt disi subelerini siralamak
amaciyla yaptiklari calismada SWARA ve GiA yéntemlerini kullanmislardir. Calismada kullanilan 15
kriter 4 karar verici tarafindan degerlendirilmis ve SWARA yontemi ile agirliklandiriimistir. Daha
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sonra agirhiklandirilan bu kriterler kullanilarak ilgili uluslararasi isletmenin 22 yurt disi subesi GiA
yontemi ile siralanmistir.

Literatiirde yer alan calismalardan da goriildiigii gibi SWARA ve GIA ydntemleri, personel
se¢iminden isletme performans karsilastirmasina ve lilke performanslari karsilastirilmasindan
web site karsilastirmasina kadar pek ¢ok farkl alanlarda, farkli amaglar icin kullanilabilen ¢ok
kriterli karar verme yontemleridir. Buradan hareketle bu calismada, SWARA ydntemi ile
kriterlerin 5nem diizeyleri belirlendikten sonra GiA yéntemi ile Tiirkiye’de faaliyet gdsteren dijital
platformalar karsilastirilarak belirlenen kriterlere gore siralanmistir.

3. Veri Seti ve Yontem
3.1. Veri Seti

Calismanin veri seti, dijital platformlarin tercih edilmesinde 6nemli olan kriterler ve Tirkiye’de
faaliyet gosteren dijital platform alternatiflerinden olusmaktadir. Bu kriterler ve ilgili dijital
platformlar alternatifleri Tablo 2’de goériilmektedir. Ayni zamanda kriterlerin ve alternatiflerin
analiz asamasinda kullanilan kodlari da Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Veri Seti

Kriterler Alternatifler
Kod Kriter Kod Alternatif
K1 Misteri yorumlari Al BluTv
K2 Odeme Secenekleri A2 Disney Plus
K3 Fiyat A3 Exxen
K4 igerik dil secenekleri A4 Gain
K5 icerik Turd A5 Prime Video
K6 Cihaz Uyumu A6 Mubi
K7 Toplam indirilme Sayisi A7 Netflix
K8 Yiklenme Hizi

Tablo 2’de de gorildigiu gibi calismada Tirkiye’de faaliyet gosteren dijital platform
alternatifleri, tablodakikriter kullanilarak karsilastiriimistir.

3.2. Yontem
3.2.1. SWARA Yontemi

SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis) yontemi kriter agirliklarinin
hesaplanmasinda kullanilan Cok kriterli karar verme yontemleri arasinda yer almaktadir.
Kerseuliene vd. (2010) tarafindan Journal of Business Economics and Managementdergisinde
vayinlanan bir makale ile uygulamaya konulmustur. Diger kriter agirliklandirma yéntemlerine
nazaran uygulama acisindan kolaydir. Bu nedenle de literatirde daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Literatirde uzman odakli ydntem olarak nitelendirilmektedir (Stanujkic,
Karabasevic ve Zavadskas, 2015).

SWARA yonteminde asagida adimlar sirayla uygulanarak ilgili karar problemlerinde belirlenen
kriterlere dair agirlik degerleri hesaplanabilmektedir (Stanujkic vd., 2015: 55-56; Yiicenur ve
ipekei, 2021: 1294; Maruf ve Ozdemir, 2021:1521):

Adim 1. Kriterlerin 6nem derecelerinin siralanmasi: Uzmanlar en onemli gordikleri kriterden
baslayarak tim kriterleri siralamaktadir. Siralama isleminde en 6nemli kriter “1.00” degeri alirken
diger kriterler besin kati olacak sekilde “0” ile “1” arasinda deger almaktadir.

Kriterlere atanan puanlar p}‘; j=12,-nk=12,-,,0< pj’-‘ < 1 olarak gosterilir.

Adim 2. Géreli ortalama énem puaninin hesaplanmasi: Bu adimda belirlenen tim kriterler igin
goreli ortalama 6nem puani (p_])asaélda gosterilen Esitlik (1) yardimiyla hesaplanir.
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(P‘;)=Zkl=1p}‘ j=1,2,,n (1)
Esitlik (1)’'de "1” karar verici sayisini ifade etmektedir.

Adim 3. Karsilastirmali 6nem derecelerinin hesaplanmasi: Calismada kullanilan tim kriterler
bir 6nceki adimda hesaplanan goreli ortalama 6nem puanlarina gore biiylkten baslayarak kiigtige
dogru siralanmaktadir. Ardindan ortalama 6nem puanlarinin ardisik farklari alinmakta ve (sj)
degerleri elde edilmektedir.

Adim 4. Katsayi dederlerinin hesaplanmasi: Tum kriterler igin katsayi degerleri (c]-) Esitlik (2)
kullanilarak hesaplanmaktadir.

_{ 1 j=1

j

Adim 5. Diizeltilmis agirliklarin hesaplanmasi: Tum kriterler i¢in dizeltilmis agirliklar (sj’)
hesaplanir. ilk sirada yer alan kriterin diizeltilmis agirligi 1 olarak ele alinir. Diger kriterleri igin
Esitlik (3) ile hesaplama yapilir.

, 1 j=1
5= {Sj’—1/cj Jj>1

(3)

Adim 6. Nihai adirliklarin hesaplanmasi: Bir 6nceki adimdan hesaplanmis olan dizeltilmis
agirhk degerleri, dizeltilmis agirlik degerleri toplamina boliinerek her bir kriter igin nihai agirhklar
(w;) Esitlik (4) ile hesaplanr.
=S_/!j=12...n 4)

wj

3.2.2. Gri iliskisel Analiz Yontemi

Gri lliskisel Analiz yéntemi Ju Long Deng (1982) tarafindan az sayida verinin bulundugu
problemlerin ¢6ziimu igin gelistirilmistir. Cok kriterli karar verme problemlerinin ¢6zimi igin ¢ok
sayida kullanilan teknik vardir. GIA ydntemi diger ydntemlere nazaran daha uygulanabilir bir
yontem olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedenlerinden birisi de veri setinin yetersiz oldugu
kosullarda bile karar verici icin sonug¢ Uretme potansiyeli tasimasidir (Samiloglu, Bagci ve
Kahraman, 2018).

Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi:

X11 X120 Xin

x=|" o e )
Xm1 Xm2 " Xmn

m=[mim, .. m,]

1, eger kriter (j)fayda kriteri ise
m(j)={ 0, eger kriter (j)maliyet kriteri ise
2, eger optimal deger tercih ediliyorsa

(i=1,...n)

Adim 2. Referans Serisinin ve Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi: GIA referans serisi,
faktorleri kiyaslamak icin kullanilacak seri olarak tanimlanmaktadir. (1xn) boyutunda bir satir
vektoradur;

Xo= [Xo1X02 o Xon)
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Adim 3. Normalizasyon lsleminin Uygulanmasi: GIA’da normalizasyon islemi ti¢ farkli formiil
yardimiyla gergeklestirilmektedir. Eger fayda durumu s6z konusu ise (kriterin miimkin oldugunca
buyuk degerlere sahip olmasi arzu ediliyorsa);

X;; — minx;;

X = L (6)
max x;; — min x;;
jo Y i Y

Maliyet durumunda (kriterlerin dusik degerlere sahip olmasi tercih ediliyorsa) kullanilacak
normalizasyon formul(;
maxxij — xij
* ]

' maxx;; — minx;;
J j

()

Optimal durum tercih ediliyorsa, bu durumda kullanilacak normalizasyon yontemi su
sekildedir;

it — X
= e ®
Adim 4. Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi:
Dgi= |xij — xp]-|, (i=1,..,mvej=1,...,n)
Bu islemlerden sonra GiA mutlak deger matrisi su sekilde olacaktir;
Ay A o A
A= Ba1 Dz o Ay 9)
A1 Amz o Apn

Adim 5. GIA Katsayr Matrisinin Olusturulmasi: Her bir fark degerine asagidaki formiilii
uygulamak suretiyle katsayi degerleri hesaplanacaktir.

A

min + "Amax

Yij = (10)

ij + MAmax
Mnax = miax m}ax Ay
Apin = min min Ay

Formilde yer alan n ifadesi, gc katsayisi olarak adlandiriimaktadir ve 0 ile 1 arasinda olmak
zorundadir. Literatiirde cogunlukla bu deger 0,5 olarak atanmaktadir. Bu islem sonunda GIA
katsayl matrisi su sekilde olusmaktadir;

Yi1 Y1z - Yin
Y21 Y22 - Yon
Yy=1..
Ymi VYm2 = Vmn

Adim 6. Derecelerin Hesaplanmasi: GIA dereceleri, basitge dnceki adimda olusturulan GIA
katsayl matrislerinin satirlarinin toplamidir. Eger varsa kriter agirliklari ile carpilip toplanmasi
gerekir.

n
r=> wevu (11
k=1
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3.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin analiz adimlarina ve kullanilan yéntemlere gore olusturulan arastirma modeli
Sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Aragtirma amacinin belirlenmesi
v
Kriterlerin ve Alternatiflerin belirlenmesi
v
Kriterlerin karsilastiriimasi
v
Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi
v
Alternatiflerin Siralanmasi

Sekil 1'de de gorildigi gibi calismada oncelikli olarak arastirmanin amaci belirlenmistir. Buna
gore arastirmanin amaci, dijital platformlarin tercih edilmesinde 6nemli olan kriterlerin 6nem
diizeyleri ve Tirkiye’de faaliyet gosteren dijital platformlarin bu kriterlere gére siralamasinin
belirlenmesidir. Calismanin ikinci adiminda dijital platformlarin tercih edilmesinde énemli olan
kriterler ve Tlrkiye’de faaliyet gosteren dijital platform alternatifleri belirlenmistir. Daha sonra 5
uzman tarafindan kriterler karsilastirilarak, SWARA yontemi ile kriterlerin agirliklarina ulasilmistir.
Agirhiklari belirlenen kriterler kullanilarak Turkiye’de faaliyet gosteren dijital platform alternatifleri
GIA yéntemi ile karsilastirilarak siralanmistir. Calismada, Ozcalici (2021) tarafindan hazirlanan
MATLAB kodlari kullanilarak, MATLAB programinda islemler gerceklestirilmistir.

4. Bulgular ve Yorum
4.1. SWARA Yoéntemi ile Kriterlerin Onem Derecelerinin Belirlenmesi

Bu bolimde SWARA yontemi ile kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmistir. Alanda uzman 5
karar verici degerlendirme kriterlerinisiralamis ve puanlandirmistir. Karar vericiler segilirken alana
iliskin bilgisi olan ve ayni zamanda bu digital platformlarin takipgisi olmasi dikkate alinmistir. Bu
noktada; pazarlama/reklamcilik, iletisim, dijitallesme gibi alanlarda c¢alisan akademisyen ve
iletisimcilerden olusan karar vericiler segilmistir. Alanda uzman karar vericilerin segilmesindeki
amag ise calismada kullanilan kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde alana iliskin bilgi sahibi
olmalari ve galisma yapmis olmalaridir. Boylelikle, tarafsizlik saglanmaya galisiimistir.

Adim 1: Karar vericilerden kendileri icin en 6nemli olan kriterin énem puanina 1 vermek
Uzere, diger kriterlere O ile 1 arasinda, 0,05’in kati olacak sekilde, puanlandirma yapmalari
istenmistir.  Karar vericilerin cevaplarina gore Tablo 3’te kriterler siralanmis ve Tablo 4’te
puanlandirilmistir.

Tablo 3: Karar Vericilere Gére Degerlendirme Kriterlerinin Onem Derecelerinin Siralanmasi

A
<
=

Kriterler Kv2 KV3 Kv4 KV5

K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8

ONOULhA, WN -
Voo hEFEPNNOW
wWoo Uk, NP N
N0 Uk, NWRO
U OO oONWENP>
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Tablo 4: Karar Vericilere Gore Kriterlerin Derecelerinin Puanlandiriimasi

Kriterler Kv1 Kv2 KV3 Kv4 KV5
K1 1 0.65 0.85 0.40 0.50
K2 0.90 0.45 0.65 0.65 0.25
K3 0.85 0.80 0.75 0.70 1
K4 0.80 0.30 0.30 0.30 0.75
K5 0.75 1 1 1 0.80
K6 0.50 0.60 0.70 0.55 0.20
K7 0.35 0.20 0.15 0.10 0.30
K8 0.15 0.55 0.80 0.80 0.45

Adim 2: ilgili kriterlerin her biri icin goreli ortalama &nem puani esitlik (1)’de verilen formdil

yardimiyla hesaplanmistir. Bu degerler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Kriterlerin Géreli Ortalama Onem Puanlari

Kriterler Goreli Ortalama Onem Puanlari @)
K1 0,6800
K2 0.5800
K3 0.8200
K4 0.4900
K5 0.9100
K6 0.5100
K7 0.2200
K8 0.5500

Adim 3: Oncelikle kriterler géreli ortalama dnem puanlarina gére biiyiikten kiigiige dogru
siralanmis ve ardindan kriterlerin ortalama 6nem degerlerinin karsilastirmali 6nem degerleri

sjhesaplanarak Tablo 6’da verilmigtir.

Tablo 6: Kriterlerin Ortalama OGnem Puanlarinin Karsilastiriimasi

Kriterler Ortalama Onem Puani Ortalama Degerin Karsilastirmal Onem Degeri (sj)

K5 0.9100 1

K3 0.8200 0.0900
K1 0.6800 0.1400
K2 0.5800 0.1000
K8 0.5500 0.0299
K6 0.5100 0.0400
K4 0.4900 0.0200
K7 0.2200 0.2700

Adim 4: Tum kriterler icin c;katsayi degerleri hesaplanarak Tablo 7°de verilmistir. En buyik
sjdegerine ait ¢; katsayisi 1 olarak verilmig ve digerleri igin esitlik (2)'deki ¢; =s; + 1 esitligi

kullaniimistir.

Tablo 7: Kriterlerin Katsayi1 Degerleri

Kriterler Katsayi Degerleri (c;)
K5 1.00
K3 1.09
K1 1.14
K2 1.11
K8 1.03
K6 1.04
K4 1.02
K7 1.27

Uluslararast iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



100 UIiID-1JEAS, 2023 (41):91-106 ISSN 1307-9832

Adim 5: Bu adim kriterlerin tamami igin duzeltilmis agirlik degerleri (s]f)esitlik (3) ile
hesaplanmistir. Hesaplanan bu degerler Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8: Kriterlerin Diizeltilmis Agirlik Degerleri

Kriterler Diizeltilmis Agirlik Degerleri (sj’)
K5 1.000
K3 0.9174
K1 0.8048
K2 0.7316
K8 0.7103
K6 0.6830
K4 0.6696
K7 0.5272

Adim 6: Son olarak 8 kriterin her biri igcin w; nihai agirlik degerleri esitlik (4) ile hesaplanmig ve
elde edilen degerler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Kriterlerin Nihai Agirlik Degerleri

Kriterler Nihai Agirlik Degerleri (w;)
K5 0.1655
K3 0.1518
K1 0.1332
K2 0.1210
K8 0.1175
K6 0.1130
K4 0.1108
K7 0.0872

Tablo 9’da verilen nihai kriter agirlik degerlerine gore “icerik Tiiri” (K5) kriterinin 0.1655
agirhk degeriyle SWARA yontemine gore en onemli kriter oldugu soylenebilir. En diisik 6nem
seviyesine sahip kriter ise 0.0872 agirlik degeriyle “Toplam indirilme Sayisi” (K7) kriteri olmustur.

4.2. Gri iligkisel Analiz Yontemi ile Dijital Platformlarin Siralanmasi

Bu bolimde Tirkiye’de faaliyet gosteren dijital platform alternatifleri SWARA yontemi ile
agirliklari belirlenen kriterlere gére GIA yéntemi ile siralanmistir.

Adim 1: Her bir alternatifin, her bir kritere ait degerleri kullanilarak karar matrisi olusturulmus
ve Tablo 10’da verilmistir. Ayrica kriterlerin agirliklari (w;) da karar matrisinde gériilmektedir.

Tablo 10: Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
maks min min maks maks maks maks min

w;j 0.1332 0.1210 0.1518 0.1108 0.1655 0.1130 0.0872 0.1175
Al 3.8 4 358.8 3 16 4 5 1.9
A2 4.4 2 649 22 17 5 100 0.3
A3 2.0 2 550.8 2 10 4 1 3.1
A4 3.1 2 166.8 2 11 4 1 1.7
A5 4.5 2 94.8 32 18 4 500 0.9
A6 4.6 1 431.88 8 14 5 1 0.7
A7 3.9 3 551.88 32 18 5 1000 1.1

Adim 2 — Adim 3: Maksimum yonli kriterler icin en biyilk ve minimum yonli kriterler igin en
kiicik degerden olusan referans serisi Adim 2’de olusturulduktan sonra esitlik (6), (7) ve (8)'de
verilen formiller yardimi ile Tablo 10’daki karar matrisi normalize edilmistir. Olusturulan referans
serisi ve normalize edilmis karar matrisi Tablo 11’de yer almaktadir.

International Journal of Economic and Administrative Studies



Dijital Platform Tercihlerinin Degerlendirilmesi

101

Tablo 11: Normalize Edilmis Karar Matrisi Tablosu

Alternatifler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0.692 0 0.523 0.033 0.750 0 0.004 0.428
A2 0.923 0.666 0 0.666 0.875 1 0.099 1
A3 0 0.666 0.177 0 0 0 0 0
A4 0.423 0.666 0.870 0 0.125 0 0 0.500
A5 0.961 0.666 1 1 1 0 0.499 0.785
A6 1 1 0.391 0.200 0.500 1 0 0.857
A7 0.730 0.3333 0.175 1 1 1 1 0.714
R; 4.600 1 94.8 32 18 5 1000 0.30

Adim 4: Bu adimda, esitlik (9)’da verilen formil kullanilarakmutlak deger tablosuna ulasiimis
ve Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12: Mutlak Deger Matrisi Tablosu

Alternatifler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0.307 1 0.476 0.966 0.250 1 0.995 0.571
A2 0.076 0.333 1 0.333 0.125 0 0.900 0
A3 1 0.333 0.822 1 1 1 1 1
A4 0.576 0.333 0.129 1 0.875 1 1 0.500
A5 0.038 0.333 0 0 0 1 0.500 0.214
A6 0 0 0.608 0.800 0.500 0 1 0.142
A7 0.269 0.666 0.824 0 0 0 0 0.285

Adim 5: Mutlak deger matrisindeki her bir fark degerine esitlik (10)’'da yer alan formiil
uygulanarak gri iliskisel katsayilara ulasiimistir. Elde edilen gri iliskisel katsayilar ile olusturulan gri
iliskisel katsay1 matrisi Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Gri iliskisel Katsayr Matrisi Tablosu

Alternatifler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0.619 0.333 0.512 0.340 0.666 0.333 0.334 0.466
A2 0.866 0.600 0.333 0.600 0.800 1 0.356 1
A3 0.333 0.600 0.377 0.333 0.333 0.333 0.333 0.333
A4 0.464 0.600 0.793 0.333 0.363 0.333 0.333 0.500
A5 0.928 0.600 1 1 1 0.333 0.499 0.700
A6 1 1 0.451 0.384 0.500 1 0.333 0.777
A7 0.650 0.428 0.377 1 1 1 1 0.636

Adim 6: GIA ydnteminin son adimi olan bu adimda, esitlik (11)’de yer alan formiil, bir &nceki
adimda elde edilen gri iliskisel katsayr matrisine uygulanmistir. Béylece alternatiflerin gri iliskisel
dereceleri elde edilmis ve elde edilen bu degerlere gore alternatifler Tablo 14’te de goruldigu
gibi siralanmstir.

Tablo 14: Gri iliskisel Derece Tablosu

Alternatifler Katsayilar Siralama
A5 0.7879 1
A7 0.7470 2
A2 0.6991 3
A6 0.6815 4
A4 0.4775 5
Al 0.4703 6
A3 0.3724 7

GIA yontemi ile yapilan analiz sonucuna gore Tirkiye’de faaliyet gdsteren dijital platformlar
arasinda “Prime Video” (A5) birinci tercih edilebilirlik sirasinda yer almistir. Bu dijital platformlar

arasinda son sirada yer alan dijital platform ise “Exxen” (A3) olmustur.
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Tablo 15: Alternatif ve Kriterlere iliskin Nihai Siralama

Kriterler Alternatifler
Kod Kriter Kod Alternatif
1 K5 icerik Tiri 1 A5 Prime Video
2 K3 Fiyat 2 A7 Netflix
3 K1 Misteri Yorumlari 3 A2 Disney Plus
4 K2 Odeme Secenekleri 4 A6 Mubi
5 K8 Yiiklenme Hizi 5 A4 Gain
6 K6 Cihaz Uyumu 6 Al Blu TV
7 K4 icerik Dil Secenekleri 7 A3 Exxen
8 K7 Toplam indirilme Sayisi

Tablo 15’te ¢alisma sonucunda elde edilen “alternatif siralamasi” ile “kriter agirliklarina” iliskin
nihai sonug yer almaktadir.

5. Sonug¢

Teknolojinin gelisimi ve kiresellesme ile birlikte iletisim araglari da gesitlenmistir. Farkli
kitalarda yer alan llkelerde ayni anda yayina giren diziler, filmler ve belgeseller bu sayede genis
bir izleyici kitlesine sahip olmaktadir. Dolayisiyla dijital platformlar uluslar otesi bir hal
kazanmaktadir. Turkiye’de de iletisim yasasi kapsaminda faaliyet gosteren bircok dijital platform
yer almaktadir. Bu calismada ilgili platformlarin ¢cok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak
tiketiciler agisindan tercih edilebilirlikleri arastiriimistir.

Calismada misteri yorumlari, 6deme segenekleri, fiyat, icerik dil segenekleri, igerik tird, cihaz
uyumu, toplam indirilme sayisi ve yiuklenme hizindan olusan sekiz farkh kriter incelenmistir.
Kriterler g6z 6ninde bulundurularak Blu TV, Disney Plus, Exxen, Gain, Prime Video, Mubi ve
Netflix dijital platformlarinin siralanmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda SWARA yoOntemi ile
incelenen kriterler nihai agirlik degerlerine gore sirasiyla igerik tiirti, fiyat, misteri yorumlari,
6deme secenekleri, yiklenme hizi, cihaz uyumu, icerik dil secenekleri ve toplam indirilme sayisi
seklinde siralanmistir. Gri iliskisel analiz ile dijital platformlarin tercih edilebilirlikleri incelenmis ve
sonuglara gore dijital platformlar sirasiyla Prime Video, Netflix, Disney Plus, Mubi, Gain, Blu TV ve
Exxen seklinde siralanmistir. Calisma neticesinde uzman gorisleri ve literatlr taramasi ile elde
edilen kriterler kullanilarak yapilan analiz sonucunda Prime Video ilk sirada yer alirken Exxen
platformu son sirada yer almistir. En fazla agirliga sahip olan igerik tiirli, fiyat ve mdisteri
yorumlari kriterlerine bakildiginda Prime Video platformunun en yiksek icerik tiriine sahip
olmasi, yliksek misteri puanina sahip olmasi ve en distik fiyatla hizmet sunmasi tercih edilebilirlik
acisindan ilk sirada olmasini agiklamaktadir. En az igerik tlriine sahip olmasi, en yiiksek fiyatl
platformlardan biri olmasi ve diisiik misteri puanina sahip olmasi Exxen platformunu tercih
edilebilirlik agisindan son sirada olmasini agiklamaktadir.

Uzman gorisi alinarak SWARA yontemiyle yapilan kriter siralamasinin, dijital icerik Greten
firmalara yol gosterici olabilecegi disiiniiimektedir. Ozellikle yapilan siralama sonucunda en
onemliilk Gg kriter olan igerik turd, fiyat, musteri yorumlari kriterlerine daha fazla 6nem verilmesi
firmanin basarisini etkileyecektir. icerik tiiriinii arttirarak farkli tiiketicilere hitap etmenin,
rakiplerin fiyatlarini géz 6niinde bulundurarak bir fiyat politikasi belirlemenin ve tiiketici ile daha
fazla etkilesime girerek misteri gorislerini iyilestirmeye calismanin dijital platformlarin tercih
edilebilir olmasi i¢in kaginilmaz oldugu dusliniilmektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarla farkh
llkelerde faaliyet gosteren dijital platformlar da ¢alismaya eklenerek ¢alisma genisletilebilir ve
tlkeler bazinda dijital platformlar karsilastirmasi yapilabilir.
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EVALUATION OF DIGITAL PLATFORM PREFERENCES BY
SWARA AND GRAY RELATIONAL ANALYSIS METHODS

Extended Abstract

Aim: In this study, it is aimed to determine the importance levels of the criteria that are
important in the preference of digital platforms and to rank the digital platforms operating in
Turkey according to these criteria.

Method(s): The data set of the study consists of the criteria that are important in the preference
of digital platforms and digital platform alternatives operating in Turkey. In the study, eight
different criteria including customer reviews, payment options, price, content language options,
content type, device compatibility, total number of downloads and upload speed were examined.
Considering the criteria, it is aimed to rank the digital platforms of Blu TV, Disney Plus, Exxen,
Gain, Prime Video, Mubi and Netflix.

In the study, primarily research questions were determined. In the second step of the study, the
criteria that are important in the preference of digital platforms and digital platform alternatives
operating in Turkey were determined. Then, the criteria were compared by 5 experts and the
weights of the criteria were reached with the SWARA method. SWARA (Step-Wise Weight
Assessment Ratio Analysis) method is among the multi-criteria decision making methods used in
calculating criterion weights. It is considered an expert-oriented method in literature (Stanujkic,
Karabasevic and Zavadskas, 2015). Digital platform alternatives operating in Turkey are ranked by
comparing them using the GIA method with the determined criteria weights. The Grey Relational
Analysis (GIA) method was developed by Ju Long Deng (1982) for solving problems with limited
data. GIA method is considered a more practical method compared to other methods due to its
ability to produce results even under conditions where the data set is insufficient (Samiloglu,
Bagci ve Kahraman, 2018).

Findings: Five experts in the field ranked and scored the evaluation criteria. In this context, the
criteria examined by the SWARA method were ranked as content type, price, customer reviews,
payment options, loading speed, device compatibility, content language options and total
number of downloads respectively. The preferences of digital platforms were analyzed using
Grey Relational Analysis, and according to the results, the digital platforms were ranked as Prime
Video, Netflix, Disney Plus, Mubi, Gain, Blu TV, and Exxen, respectively.

Conclusion: In this study, the preferences of the relevant platforms for consumers were
investigated by using multi-criteria decision-making methods.

In the study, eight different criteria consisting of customer reviews, payment options, price,
content language options, content type, device compatibility, total number of downloads, and
loading speed were examined. The criteria were considered and the aim was to rank the digital
platforms of Blu TV, Disney Plus, Exxen, Gain, Prime Video, Mubi, and Netflix. In this context, the
criteria examined by the SWARA method were ranked in the order of content type, price,
customer reviews, payment options, loading speed, device compatibility, content language
options and total number of downloads. Grey relational analysis was used to examine the
preferences of digital platforms, and according to the results, the digital platforms were ranked in
the order of Prime Video, Netflix, Disney Plus, Mubi, Gain, Blu TV, and Exxen. As a result of the
study, by using the criteria obtained from the expert opinions and literature review, it was found
that Prime Video is in the first place while Exxen is in the last place in the analysis made. When
looking at the criteria with the most weight; content type, price and customer reviews, it is seen
that Prime Video has the highest content type, high customer score and offers the service at the
lowest price which explains why it is the first preference. On the other hand, Exxen has the least
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content type, is one of the most expensive platforms and has a low customer score which
explains why it is the last preference in terms of preference.

It is thought that the ranking of criteria made with the SWARA method by taking expert opinion
can be a guide for companies producing digital content. In particular, giving more importance to
the content type, price and customer comments criteria, which are the first three most important
criteria as a result of the ranking, will affect the success of the company. It is thought that it is
inevitable for digital platforms to appeal to different consumers by increasing the content type,
to determine a price policy by considering the prices of competitors, and to try to improve
customer views by interacting more with the consumer. With future studies, study can be
expanded by adding digital platforms operating in different countries and be compared on the
basis of countries.
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