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OZET

Saglik hizmetlerinin sunumunda temel hedef, daha kaliteli bir saglik bakim1 vermektir. Artan rekabet, siirekli degisen
teknolojik ve ekonomik kosullar isletmelerin bagarili olmak igin daha hizli, daha esnek, daha girisimei ve daha yenilikgi
olmasim1 gerektirmektedir. Giiniimiiz degisim ve rekabet ortaminda isletmeler i¢in yagamsal 6neme sahip olan bu
gereklilikleri yerine getirmenin yolu ise ¢alisanlarin yaraticiliklarim destekleyen bir orgiit iklimi yapilandirmaktir.
(Cekmecelioglu,H.G., 2005:S.24) Bu da isletmelerin en énemli amaclarindan biri olan verimliligin en etkili diizeye
¢tkmast ve galisanlarin islerinde istekli ve motive olmus bir sekilde ¢aligmalari ile miimkiindiir. Ancak; yogunlasan
rekabet kosullar1 ve gelisen teknoloji, ¢aliganlar {izerindemonotonluk, tilkenmislik gibi olumsuz sonuglara sebep

olabilmektedir.Monotonluk, is stresini artirict ve organizasyonun saglikli faaliyeti agisindan 6nemli bir tehdit

olusturmaktadir. Diislik ¢aligma performansi, ise devamlilik oraninda diistisler, tiikenmislik,duyarsizlagsma, calisanlar
genelinde artan hognutsuzluk ve azalan motivasyon, yetkin iggiiciiniin de kaybolmasina yol acan is birakma oranindaki
artiglar ve buna bagli olarak olduk¢a maliyetli yeni is¢i bulma ve egitim faaliyetleri monotonlugun yarattig1 is stresinin
ortaya c¢ikardigi olumsuz durumlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu ¢aligmada; Ankara ve Konya’da bulunan bir tiniversite hastanesinde gérev yapan personelin monotonluk diizeyleri

irdelenmis ve monotonluk sorunununkaynagin: belirleyerek soruna yonelik ¢oziim dnerileri getirmek amag¢lanmistir

Anahtar Kelimeler: Monotonluk , Verimlilik,Performans, Duyarsizlasma, Kisisel-Kurumsal Basari

ABSTRACT

The main goal in presentation of helth services is to give high quality health care. This is also possible with maximum
productivity and ambitious and high motivated employees in their jobs. However; intensified competition conditions
and improved technology cause adverse results over employees like monotony and burnout syndrome. Monotony, raises

an important threat that increasing job streess and in respect of vigorous operations of organization. Low working
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performance, high absence rate, burnout syndrome, insensitivity, increasing popular discontent among employees and
decreasing motivation, increase on quiting job rates that causes loss of professional labor and high cost recruiting and
instruction activities might be shown as adverse situations which job stress causes that monotony creates.

In this article, monotony level of emplayees, who run for an university hospital which established in Ankara and Konya,
is explicated and purposed to make solution proposes by identifying the reason of monotony problem.

Key Words: Monotony, productivity, performance, insensitivity,personal-enterprise success

1- GIRiS

Monotonluk ig gorenler i¢in bir sikdyet ve tatminsizlik kaynagidir. Diger bir anlatimla; is gérenlerin sikayet ve
tatminsizlikleri arttik¢a, isten bikkinlik,yorgunluk artacak, sonug olarak da monotonluk ortayacikacaktir.Bu kapsamda

arastirma Oncelikle monotonluk konusunu igeren kuramsal bilgilere yer verilerek diizenlenmistir..

Insan iligkilerinin daha énemli oldugu hastanelerde, is yerindeki monotonlugu giderecek cesitli yontemler, oneriler
gelistirerek, igsgdrenlerin verimliligini arttirma ve isten bikkinlik duygusunu yok etme g¢abalarina ihtiyag¢ vardir. Bu
noktadan hareketle caligmada; hastanelerde ¢alisan personelin islerinden duyduklart monotonluk derecesini tespit
etmek, eger monotonluk varsa buna neden olan faktorleri belirlemek ve ¢oziim Onerileri getirmek amaglanmistir. Bu
amagla Ankara ve Konya’daki bir iiniversite hastanesinde alan arastirmasi yapilmigtir. Arastirmanin verileri; SPSS.20.0

paket programi yardimiyla degerlendirilmistir. Caligmada Ki-Kare istatistik teknigi kullanilmigtir.

2. LITERATUR TARAMASI

Monotonluk, bir isin ayn1 tempoda ve siirekli tekrarlanarak yapilmasinin verdigi yorgunluk ve bikkinlik durumlarina
denir. Monotonlugun, bilim ve teknoloji alanindaki gelismelere bagli olarak insanlarin makinelerin kuklasi oldugu
modern medeniyetin bir sorunu oldugu séylenir. (GUPTA, S., 2015:5.2)

Monotonluk sorunu, ilk basta sanayide makinelesme karsisinda asir1 isboliimii yaratmasi sonucunda ortaya ¢ikmustir.
Adam Smith’e gore is boliimiine taraftar olmakla beraber, yaptig elestiride: “Basit ve rutin islerde ¢aligan insanlarin is
yaparken fazlaca zihinsel ¢aba sarfetmelerine gerek yoktur. Ciinkii teknoloji sayesinde bircok giigliikler ortadan
kalkmigtir. Bdylece insan iste yaratici giiciinii kullanamaz ve yeteneklerinin ¢ogunu kaybeder duruma

gelmistir” (Smith.A, 1776:s.3). Belirli bir isteki diisiik motivasyonla zihinsel yorgunluk etkisi hemen ortaya ¢ikar.
(Gupta, S., 2015:5.2)

Birinci Sanayi Devrimi siralarinda, Adam Smith’den baska Buret, Sismondi ve Fourier de igbdliimiiniin kotii etkilerini
incelemiglerdir Makinelerin biitiin diisiinsel davraniglar1 yok edecegini iddia etmisler, tek bir kisinin, bir is {izerinde

diisiinerek duygularini kattifi ve bitirip tamamladigi eski sanatkarlar devrinin 6zlemini ¢ekmislerdir. (Gupta, S.,
2015:5.2)
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Monotonlukla ilgili ¢alismalar, her zaman her iilkede yapilmis olmakla beraber, ozellikle Ingiltere’de 2. Diinya
Savasindan sonra aragtirmacilar tarafindan devam ettirilmistir.Bu ¢er¢cevede; monotonlugun nedenleri ¢esitli yonlerden
incelenmis ve temel sebepler olarak Isin ozellikleri, Is¢inin monotonluga karsi duyarhiligi, Isyerinin manevi
ortami, Iscinin psikolojik durumu tespit edilmistir. (Ozbaydar, S.,1968:5.44) Buna paralel monotonlugun
giderilmesiyle ilgili alinabilecek dnlemlerle ilgili olarak ise ; basta isi genisletme (job enlargement), is degistirme (is
rotasyonu), isin yapilma siiratini degistirme, miizikten yararlanma, dinlenme siirelerini programli bir sekilde ayarlama,
caligma saatlerini kisaltma , isi tamamlama duygusu monotonlugun giderilmesinde 6nemli bir yer teskil ettigi tespit
edilmigtir.(Strauss, G.,1961:5.46),

Gilinimiizde yasanan toplumsal ve ekonomik doniisiim siireci, bilim arastirma-teknoloji iiretiminden, her diizeydeki
bilginin kullanimina kadar nitelikli insan kaynaklarini gerektirmektedir. Bu nedenle insan kaynaginin heba edilmemesi
gerekliligi karsisinda monotonluk gibi sorunlarin 6nlenmesi adina yoneticilerin daha duyarli olmasi gerekmektedir.
Giintimiizde orgiitler, belirledikleri hedeflere ulagabilmek amaciyla g¢esitli {iretim faktorlerine gereksinim
duymaktadirlar. Bu faktorler icinde en 6nemli olan1 ve kuskusuz en zor denetim altina aliani emek faktoriidiir. Insan
emegi, diger iiretim faktorleriyle birleserek isletmenin amaglarma katkida bulunur. Is yasamimin kritik ve kaotik bir
goriinlim arz ettigi sanayi-Otesi ¢cagda, calisana is ortamini ve c¢aligmay1 benimsetmek ve bu dogrultuda orgiitsel
performansi arttirmaya c¢alismak yoneticiler agisindan en oncelikli konular arasindadir (Sapancali, 1993: s. 55).

Sonug olarak; Giig isler, i gérenin gdz 6niinde yaptigi isin Onemini yiiceltmekte ve monotonlugu ortadan kaldirmaktadir
(Oriicii, 2003: say1 70). Iscilerin kisisel &zelliklerine gore de monotonluk duygusu degismektedir. Birbirleriyle
tamlagan, isbirligi ve nese icinde iglerini yapan, birbirinin dertlerini dinleyip, {iziintilerini, sevinglerini
paylasan personel arasinda en monoton igin bile monotonluk duygusuna engel olacagt; is genigletmenin uzmanlagmanin
zararlarin1 azaltacagi, yoneticilerin is¢ileri degisik islerde calistirma yoluna gitmeleri, is siiratini degistirilmeleri,
dinlenme siirelerinin programli bir sekilde ayarlanmasi, i gorene is yerinde yoOnetsel kararlara katilma olanaginin
saglanmasi, i gorenin kendini etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki roliiniin artirilmas: ve isinden daha

yiiksek doyum duymasinin monotonlugun énlenmesinde etkili olacagi goriisii benimsenmistir. (Friedman, 1955: 5.140)
3. MONOTONLUGUN NEDENLERI

Monotonlugun nedenlerini ¢esitli yonlerden incelemek miimkiindiir. Burada dort ana neden iizerinde durulacaktir.
Bunlar;

a) Isin ozellikleri

b) Isginin monotonluga karst duyarlilig
c) Isyerinin manevi ortami

d) iscinin psikolojik durumu

a)lsin 6zellikleri: Isleri 6zelliklerine gore, otomatik, yar1 otomatik ve otomatik olmayan isler diye ii¢ gruba ayirabiliriz.
Ayrica yine 6zellikleri geregi bazi isler daha ¢ok dikkat gerektirdikleri halde, diger bazilari ise, daha az dikkat gerektirir.
Herhangi bir is, bu ayrimlardan birkag 6zelligi birden igerebilir. (Ozbaydar, 1968: s.44)
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Devamli ve ¢ok dikkat isteyen isler sikict ve daha monotondur. Bunun nedeni aklin tam olarak isle mesgul
olmamasindandur. Islerin karmasiklig1 veya gii¢liigii monotonlugu biiyiik l¢iide azaltan bir husustur. Kanada Istatistik
Dairesine gore en fazla ragbette olan islerden birisi de yapilan yanliglart diizeltenlerin yaptiklari isler oldugudur. Bu
ragbetin nedeni; yapilan isin gii¢ olmasidir. Gii¢ isler, is gorenin géz Oniinde yaptigi isin onemini yiiceltmekte ve
monotonlugu ortadan kaldirmaktadir. (Eren, 1998: s.189)

Is siirekli bir ritme bagli, basit, az dikkat isteyen ve otomatik bir nitelige sahipse, is gorenin hayal kurma, konusma
olanag1 vardir. Bu monotonlugu giderici bir rol oynar. (Eren, 1998: 5.197)

b)iscinin monotonluga karsi duyarhhg: iscilerin kisisel 6zelliklerine gore de monotonluk duygusu degismektedir.

Isciler zeka diizeylerine gore az zeki olanlar, ¢ok zeki olanlar diye ayrildiginda, monoton isler az zeki olanlara uygun
gelmektedir. Zeka puanlari arttik¢a giic islerden daha ¢ok zevk, kolay islerden ise bikkinlik duyuldugu ve monotonluga
kars1 duyarliligin artig1 goriilmektedir.

¢)isyerinin manevi ortamn: Monotonluk duygusunun ortaya ¢ikmasinda isyerinin manevi ortamimin da biiyiik rolii
vardir. May Smith, birbirleriyle tamlasan, isbirligi eden, nese iginde islerini yapan, birbirinin dertlerini dinleyip,
iiziintiilerini, sevinglerini paylasan personel arasinda en monoton igin bile monotonluk duygusuna engel olacagini 6ne
stirmektedir.

d)iscinin psikolojik durumu: Bir isin monotonlugu, iscinin psikolojik durumuna gore degisir. Isin is gorene sevimli
gelmesi, zevk vermesi ya da monoton ve sikici gelmesi, kisiye, yere ve zamana gore degisen duygusal hayatin
dinamizmine 6énemli 6l¢iide baglidir.

4. MONOTONLUGUN GIiDERILMESI iCiN ALINABILECEK ONLEMLER

a)lsi Genisletme (JobEnlargement): {s genisletme, bir is gorenin sadece tek bir is iizerinde ihtisaslasmas1 yerine onun
birka¢ isi Ogrenerek icra etmesi anlamina gelir. Bu nedenle is genisletme uzmanlagsmanin yararlarimi azaltir,
sakincalarini ortadan kaldirir. Ve monotonlugu 6nemli 6l¢iide azaltir.

b)is Degistirme (is Rotasyonu): slerin son derece 6zellesmesi sonucu ortaya ¢ikan monotonlugu bir dereceye kadar
azaltmak i¢in yoneticiler is¢ileri degisik islerde ¢alistirma yoluna gitmektedirler. Bu tiir uygulama sonucu ¢esitli islerde
calisan is¢iler monotonluktan kurtulmakta ve ek yetenek kazanma sansina sahip olmaktadirlar. Ayrica bir is¢i ¢esitli
isleri yapmay1 6grendiginden islerin aksamasi bir dereceye kadar 6nlenmis olmaktadir.

Is degistirme, hastanelerde; &n biiro boliimiinde galisan bir personelin, gerektiginde faturalandirma ya da anlagmali
kurumlarla is yapabilme yetenegine sahip olmasi gibi bir anlam tagimaktadir.

¢)isin Yapilma Siiratini Degistirme: Monotonlugun 6nlenmesinde is siiratinin diizenlenmesi de dikkatle ele
alinmalidir. Eger ig¢i arzu ettigi durumlarda is siiratini kendisi ayarlama sansina sahip ise, bu durum onda robot olmadig1
fakat kendisine insan goziiyle bakildig: hissini, yaratir. Is ona ¢ok daha gekici gelecek ve kendine olan giivenini
arttiracaktir.

Iste, monotonlugun giderilmesi ve énlenmesinde is siiratinin degistirilmesi gesitli islere ve bu isleri yapan kisilere gore
ozellikler gostermektedir. (Strauss, G., 1961: 5.46)

d)Miizikten Yararlanma: Monotonlugun 6nlenmesinde 6nemli olan etmenlerden biride “ruhun gidasi” diye de
nitelendirebilecegimiz miiziktir. Giiniimiizde bircok sirket, calisma esnasinda ortaya c¢ikan yorgunlugu ve isin
rutinligini ortadan kaldirmak icin personele miizik dinletme yolunu se¢mektedirler. Béylece ¢alisanlarin, yaptiklari
islerde daha verimli oldugu gézlemlenmistir.

ULUSLARARASI SAGLIK YONETiIMi VE STRATEJILERI ARASTIRMA DERGISI
www.saysad.org
(USTUN,B / KARAGUL,S)

63



) ,,,‘,mm,_@

&F %,
$ @ % ULUSLARARASI SAGLIK YONETIMi VE STRATEJiLERI
i ie” g ARASTIRMA DERGISI
%’/%L \\\:&: INTERNATIONAL JOURNAL OF HEALTH MANAGEMENT AND STRATEGIES RESEARCH
&t Dournat of ¥ Cilt/Volume : 1 Say1/Issue : 2 Yil/Year : 2015 ISSN -2149-6161

e)Dinlenme Siirelerini Programh Bir Sekilde Ayarlama: Monotonlugun 6nlenmesinde dinlenme siirelerinin moral

ve verimliligi arttirici nitelige sahip oldugu goriilmiistiir. Dinlenme siirelerinin programli bir sekilde ayarlanmasinin
bir¢ok yarari vardir. Bunlar:

-Fiziki yorgunlugun etkisini azaltir.
-Iste degisiklik saglayarak monotonlugu giderir.
-Sosyal iliskilerin gelismesini saglar, ¢calisanlar arasindaki is arkadashgmni giiclendirir.

Yapilan aragtirmalar ayrica en yarali dinlenme siirelerinin verimin diismeye basladig1 zamanlarda verilenler oldugunu
ortaya ¢ikarmustir.

Programli dinlenme siirelerinin bulunmadigi ¢alisma ¢ergevesinde is gorenler ya isini yavaglatarak veya tuvalete giderek

bir siire dinlenme olanagi elde etmeye ¢alisir. Bu sebeplerle, isin niteligine gore dinlenme siirelerinin programlanmasi
gereklidir.

f)Calisma Saatlerini Kisaltma: Monotonlugun 6nlenmesinde dikkate alinmasi gereken diger 6nemli bir husus giinliik
galigma stiresinin iyi bir bigimde belirlenmesidir. Kimi zaman g¢alisma siireleri uzatilarak, kimi zamanda kisaltarak
verimliligi arttirmak miimkiindiir.

Calisma saatlerinin uzatilmasi bir dereceye kadar verimliligi arttirmakta fakat ortaya bir¢ok sorunlar ¢ikmaktadir.
Calisma saatlerinin saptanmasinda is gorenlerin cinsiyetleri, nitelikleri, farkli ¢alisma kosullar1 ve islerin 6zellikleri
dikkate alimmalidir. Onemli olan sadece c¢aligma siirelerini kisaltmakla verimin artacagi ve calisma cergevesinde

dayanismanin, huzurun saglanacaginin diisiiniilmeyecegidir. Siire kisaltilirken is gorenleri giidiileyecek tedbirlerin
de alinmasi zorunludur.

g)isi Tamamlama Duygusu Yaratma: Isi tamamlama duygusunun yaratilmas: da monotonlugun giderilmesinde

onemli bir yer teskil eder. Is gérenlerin isi tamamlama duygusuna ihtiya¢ duymasinin gesitli psikolojik nedenleri vardir.
(Friedman, G.,1955: 5.140)

-Insanlar belirli amaclar icin calismak isterler.
-Amaclara eristiklerinde tatmin olurlar ve erisemedikleri zaman tatminsizlik duyarlar.
-Amaclarina ulasmada ne kadar gelisme sagladiklarint bilmek isterler.

Giinliik hayatimizda da, tamamlama hissi ¢ok onemlidir. Yapmamiz gereken iki ddevden birini tamamladigimizda rahat

bir nefes alir ve ikincisine biiyiik bir istekle baslariz, ¢iinkii birincisini tamamladigimiz i¢in kendimize giiven duygusu
olusmustur.

h)Karara Katilma Olanaginin Verilmesi: Is gorene is yerinde yonetsel kararlara katilma olanag saglandig1 dlgiide,
kendini etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki rolii artacak isinden daha yiiksek doyum duyacak ve
monotonluk duygusu azalacaktir.

Is goren grup halinde karar verme siirecine katildig1 6lgiide kendisi de dnerilerde bulundugu takdirde, isine baglanacak
ve isletmenin sorunlar1 ile daha yakindan ilgilenerek elinden gelen kolaylig1 gosterecektir. Kendisini isletmenin bir
pargasi olarak gorecek, grup i¢inde alinan kararlara kars1 gelenlerle miicadele edecektir.

5.1. ARASTIRMA METODOLOJI
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Tiirkiye’de ve Diinyada ekonominin hayat damaridan birisi olan saglik sektériinde yapilan bu arastirmanin temel amact
“hastanelerde c¢alisan idari personel ve saglik calisanlari agisindan monotonluga neden olan etkenlerin tespit

edilmesidir”.

5.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE ORNEKLEM

Aragtirmamizin ana kiitlesini Ankara ve Konya’da bulunan bir {iniversite hastanesi olusturmaktadir.

Aragtirma kapsaminda yer alan hastanelerde galisan personele anket teknigi uygulanmistir. Anket; 22 sorudan olusan
standart bir anket formu araciligiyla cevaplayicilarla yiiz ylize yapilan goriigmelerle gergeklestirilmistir. Anket formu
iki boliimden olusmakta olup ilk boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeyi amaglayan sorular, ikinci
boliimde ise; monotonluk nedenlerine, ¢6ziimlerine yonelik sorular bulunmaktadir. Veriler % analizi ve Ki-kare analizi

ile degerlendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda Ankara ve Konya’da bulunan iki hastane bulunmaktadir. Bu hastanelerde toplam 900 kisi
caligmaktadir. Anketlerin uygulanmasinda basit tesadiifi orneklem metodu uygulanmis, goniilliik esasina gore
calisanlarin anketi doldurmasi istenmistir. Bir hafta siireyle yapilan uygulama sonucunda anket 114 kisiye uygulanmis
ve anketlerin tamaminda geri donils saglanmistir. Geri doniisii saglanan anketlerin ana kiitleyi temsil giicii

bulunmaktadir.

6. ARASTIRMANIN DEMOGRAFIK BILGILERI

Calismanin bu kisminda 6rnekleme iliskin demografik 6zellikler degerlendirilecektir.

Aragtirmaya katilanlarin Arastirmaya katilanlarin %8,8’1 41 yasin iizerindedir. 31-40 yas araliginda olanlarin oram
%44,7, 21-30 yas araliginda olanlarm oran1 %43,9 ve 20 yasin altinda olanlarin oran1 %2,6 seklindedir. Hastane
personelinin31-40 yas grubu ile (%44,7) 21-30 yas grubunda (%43,9) toplandigi goriilmektedir. Aragtirmaya
katilanlarin %57,9’ukadmlardan ve %42,1°1 erkeklerden olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %57,9’u evli ve
%42,1°1 bekérlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %3,5’1 ilkogretim mezunlarindan, %34,2°si lise
mezunlarindan, %51,8°1 lisans mezunlarindan, %5,3’i lisansiistii mezunlarindan ve %5,3’lidoktora mezunlarindan

olusmaktadir.

FREKANS DAGILIMI

Tablo 1

| Say1 ‘ Yiizde ‘
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20'den az 3 2,6
21-30 yas 50 43,9
Yas 31-40 yas 51 447
41'in {lizerinde 10 8,8
Toplam 114 100,0
Kadin 66 57,9
Cinsiyet Erkek 48 42,1
Toplam 114 100,0
Evli 66 57,9
Medeni Durum Bekar 48 42,1
Toplam 114 100,0
Tlkokul 1 0,9
Ortaokul 3 2,6
Lise 39 34,2
Ogrenim durumu Lisans 59 51,8
Yiiksek Lisans 6 53
Doktora 6 5,3
Toplam 114 100,0
Tablo 2
Say1 Yiizde
1 yildan az 9 79
1-5 y1l 39 34,2
Kag yildir bu is yerinde 6-11 vil 29 254
calistyorsunuz? Y '
12 yildan fazla 37 32,5
Toplam 114 100,0
Yiksek gelir 2 1,8
Sosyal statii 16 14,0
Calistigimiz isi tercih etme Mecburivet 60 526
sebebiniz? . y !
Ilgi alanim 36 31,6
Toplam 114 100,0
Ozel bir egitim aldim 58 50,9
Ozel bir egitime gerek yok 16 14,0
Yapmus oldugunuz is i¢in; — .
Kisa siireli egitim aldim 40 35,1
Toplam 114 100,0
Sik sik 6neride bulunurum 7 6,1
Isinizle ilgili olarak | Hichir gneride bulunmam 38 333
yonetime oneride —
bulunuyor musunuz? Bazen oneride bulunurum 69 60,5
Toplam 114 100,0
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Isbirligi yaparak galistyoruz 92 80,7
Ayni isi yapan is Herkes kendi beklentileri ve ¢ikarlar1 dogrultusunda calistyor 18 15,8
arkadaslarimizla A — —
iliskileriniz; Is birligi yapma istegi var fakat {ist yonetimin izni yok 4 3,5
Toplam 114 100,0
Tablo 3
Say1 Yiizde
Her zaman yansiyor 2 1,8
Aile ortammizdaki | Bjjyiik sorunlar olmadig siirece 47 41,2
sorunlar isyerinizdeki - - —
caligmalara yansiyor mu? Asla aile ortamindaki sorunlar1 isime yansitmam 65 57,0
Toplam 114 100,0
Isler tamamen durur 4 3,5
isyerinizde siz Islerde hatalar olusur 26 22,8
olmadiginda; Benim isimi diger ¢aligsma arkadaglarim yapabilir 84 73,7
Toplam 114 100,0
Hayal kurarim 0 0,0
Calisma esnasinda Kendimi tamamen igime veririm 94 82,5
genellikle; Is arkadaslarimla konusurum 20 175
Toplam 114 100,0
Devamli ayn1 béliimlerde ¢alistyorum 78 68,4
. Zaman zaman bagka birimlerde de ¢alistyorum 27 23,7
Orgiit icinde; o
Siirekli degisik boliimlerde ¢alistyorum 9 7,9
Toplam 114 100,0
Basit ve uzmanlik gerektirmez 10 8,8
Yapmis oldugunuz isin | Deneyim gerektirir 62 54,4
niteligi nasildir? Teknik bilgi igerisi ve uzmanlik ister 42 36,8
Toplam 114 100,0
Tablo 4
Say1 Yiizde
Isyerinizde size verilen Yeterli ve programli 46 40,4
dinlenme siireleri; Yeterli degil 53 46,5
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Yeterli ama programsiz 15 13,2
Toplam 114 100,0
6 saatten az 1 0,9
6-8 saat 61 53,5
Giinliik ¢aliyma siireleriniz 9-11 saat 28 246
ne kadardir? '
12 saatten fazla 24 21,1
Toplam 114 100,0
Sosyal tesis yok 95 83,3
isyerinize ait sosyal tesisler | Yeteri kadar sosyal tesis yok 12 10,5
var mi? Sosyal tesisler var 7 6,1
Toplam 114 100,0
Cok koti 16 14,0
. Miikemmel 2 1,8
Isyerinizin fiziksel sartlari;
Standart 96 84,2
Toplam 114 100,0
Maasim artabilir 2,6
Size verilen isi kisa Terfi edebilirim 18
zamanda ve iyi bir sekilde | Ikramiye alabilirim 0,9
tamamladigimizda; Hicbiri 108 94.7
Toplam 114 100,0
Degistiriyorum 8 7,0
Kendi hazirladigim programa gore degistirebiliyorum 11 9,6
Calisma siirenizi ve seklini | Ust yonetimin emirleri ve hazirlanan yonetmelik dogrultusunda 38 333
degistirebiliyor musunuz? | degistiriliyor '
Degistiremiyorum 57 50,0
Toplam 114 100,0
Tablo 5
Say1 Yiizde
Profesyonel Yonetici 54 474
Yoneticiniz Doktor / Hemsire vb. 60 52,6
Toplam 114 100,0
is yerinizde monotonluk | EVEl ’3 64,0
sorunu yasadiginizi Hayir 41 36,0
dusunuyor musunuz? TOplam 114 100.0

Ki-KARE ANALiZLERI

Ho: Yonetime oneride bulunma ile is arkadaslariyla iligkiler arasinda baglanti yoktur.
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Hi: Yonetime 6neride bulunma ile is arkadaslariyla iligkiler arasinda baglanti vardir.

Ayni isi yapan is arkadaglarinizla iligkileriniz;
Herkes kendi Is birligi
Isbirligi beklentileri ve | yapma istegi

yaparak cikarlari var fakat tist Toplam
calistyoruz | dogrultusunda | yonetimin izni
calistyor yok

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Sik sik Oneride bulunurum 7 100,0 0 0,0 0 0,0 7 100,0

Higbir 6neride bulunmam 32 84,2 3 7,9 3 7,9 38 100,0

Isinizle ilgili olarak
yonetime oneride ——

bulunuyor musunuz? Bazen Oneride bulunurum 53 76,8 15 21,7 1 1,4 69 100,0

Toplam 92 80,7 18 15,8 4 3,5 114 | 100,0

Hiicrelerdeki say1 yetersizliginden dolayi istatistiksel analiz yapilamamustir.
*Hiicrelerdeki say1 yetersizliginden dolayi istatistiksel analiz yapilamamustir.

Ho: Verilen dinlenme siireleri ile giinliik ¢alisma siireleri arasinda baglant1 yoktur.

Hi: Verilen dinlenme siireleri ile gilinliik caligma stireleri arasinda baglant1 vardir.

Ginliik calisma siireleriniz ne kadardir?

6-8 saat 9-11 saat 12 saatten fazla Toplam
Say1 | Yizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde
Yeterli ve programl 29 63,0 13 28,3 4 8,7 46 100,0
Isyerinizde size | yeterli degil 23 | 434 | 13 | 245 | 17 | 321 | 53 | 1000
verilen dinlenme -
siireleri; Yeterli ama programsiz 10 66,7 2 13,3 3 20,0 15 100,0
Toplam 62 54,4 28 24,6 24 21,1 114 | 100,0

Ki-kare=9,656 p=0,047 df=4

Giinliik ¢calisma siireleri ile is yerinde verilen dinlenme siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik
goriilmektedir(p<0.05). Giinliik ¢aligma saati 6-8 saat (%63) olan bireylerin diger ¢calisma saatlerine sahip bireylere gore

anlaml derecede daha yiiksek oranla dinlenme siirelerini yeterli bulmaktadir.

Ho: Yonetime 6neride bulunma ile is rotasyonu arasinda baglant1 yoktur.

Hi: Yonetime 6neride bulunma ile is rotasyonu arasinda baglanti vardir.
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Orgiit icinde;
Zaman zaman Stirekli
Devamli ayni . .
bolimlerde | . . 03%ka degisik Toplam
birimlerde de | boliimlerde
calistyorum
calistyorum caligtyorum
Sayt | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Sik sik Oneride bulunurum 5 6,4 2 7,4 0 0,0 7 6,1
Isinizle ilgili olarak |'richir sneride bulunmam | 24 | 30,8 | 11 | 407 | 3 | 333 | 38 | 333
yonetime Oneride —
bulunuyor musunuz? Bazen Oneride bulunurum 49 62,8 14 51,9 6 66,7 69 60,5
Toplam 78 | 100,0 | 27 | 100,0 9 100,0 | 114 | 100,0
Hiicrelerdeki say1 yetersizliginden dolayi istatistiksel analiz yapilamamustir.
*Hiicrelerdeki say1 yetersizliginden dolayi istatistiksel analiz yapilamamustir.

Ho: Yonetici ile is monotonlugu arasinda baglant1 yoktur.

Hi: Yonetici ile is monotonlugu arasinda baglant1 vardir.

Is yerinizde monotonluk sorunu yasadigiiz diisiiniiyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
Profesyonel Yonetici 28 38,4 26 63,4 54 47,4
Yoneticiniz | Doktor / Hemsire vb. 45 61,6 15 36,6 60 52,6
Toplam 73 100,0 41 100,0 114 100,0
Ki-kare=5,646 p=0,017df=1

Yonetici ile is yerini monoton bulma/bulmama gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli derecede bagimlilik

goriilmektedir(p<0.05). Is yerinde monotonluk sorunu yasamadigini belirten bireylerin (%63,4) yasadigmi belirten

bireylere gore (%38,4) anlamli derecede daha yiiksek oranla profesyonel yoneticiye sahip oldugu goriilmektedir.

Is yerinde monotonluk sorunu yasamadigimni belirten bireylerin (%36,6) yasadigini belirten bireylere gore (%61,6)

anlamli derecede daha diisiik oranla yoneticisinin doktor/hemsire vb. oldugu goriilmektedir. Anlasiliyor ki profesyonel

yOneticiye sahip bireyler daha diisiik oranla iglerinin monoton oldugunu diistinmektedir.

7. SONUC VE ONERIiLER

Kisi iginden gerekli tatmini buluyorsa isine ve is ortamina karsi olumlu bir tutuma sahip olacaktir. (Erdogan, 1997: 376).

Motive olmus, islerinden beklediklerini elde eden bireyler faaliyetleri sonucu i¢ huzuru ve ¢aligma zevki tadarlar.
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(Simsek vd, 2001: 138-139). Arastirma verilerinin analizi incelendiginde; ¢alisanlarin ¢ogunun 1-5 yil arasinda veya 5

yildan fazla ayni hastanede faaliyette bulundugu gézlemlenmistir.

Is tercihinde hastanelerde calisanlarn biiyiik bir kisminin ilgi alani oldugundan bu isi tercih ettikleri anlagilmistir.

Yapmis olduklari ig i¢in 6zel bir egitim alanlarin oran1 yiiksektir.

Genellikle is niteligi bakimindan deneyim gerektiren islerde ¢alisiimaktadir.

Is birligi yaparak calisanlarin, calistiklari iste ydnetime Oneri verme oranlari yiiksektir. Bunun sonucunda da
monotonluk giderilmis olmaktadir. Clinkii yonetime fikirleriyle, dnerileriyle katilan insanlar ve ayn1 zamanda is birligi
yaparak ¢alisanlar monotonluktan uzaklagsmis olmaktadirlar.

Verilen dinlenme stireleri yeterli ve programli olarak ¢alisan personel ¢ogunlukta oldugundan monotonluk orani azdir.
Genellikle 9-11 saat arasi galiganlar dinlenme siirelerini yeterli ve programli bulmaktadirlar. Gunliik ¢alisma stireleri
fazla olmasina ragmen programli bir sekilde hareket edildiginden sorunlar ¢oziimlenmis olmaktadir. Personelin
verimliligini artirmak i¢in ergonomik ve saglikli kosullarda ¢aligmaya 6nem verilmelidir (Safak, 1997).

Hastanelerde calisanlarin ¢ogu islerinin deneyim gerektirdigini sdylemektedirler. Bunlar genellikle ¢alisma siireleri 9-
11 saat arasinda olan personeldir. Bir isin basit olmamas1 yani deneyim gerektirmesi monotonlugu giderici bir faktordiir.
Cinki gii¢ ve karmasik isler monotonlugu azaltir. Ayrica ¢alisma siireleri fazla olan personel uzmanlik ve deneyim
gerektiren iglerde calistirllmaktadirlar. Fiziksel ve ruhsal sagligi tehlikede olan bir i gorenin orgiite faydali olmasi
beklenemez. (Kaplan C.,Tokmak C., Tiirkmen F., 2011:5.52)

Isletme igerisinde zaman zaman baska birimlerde ¢alisanlarin yonetime daha fazla éneride bulundugu gézlemlenmistir.
Kararlara katilma olanaginin verilerek, monotonluk sorununun ¢ikmasina karst 6nlemlerden biri alinmig olmaktadir.
Bazi calisanlarin deneyim gerektiren bir iste ¢alistiklart halde ¢aligma siirelerini ve seklini degistiremedikleri ve iist
yonetimin emirlerine gdre hareket etmek zorunda olduklari belirlenmistir. Bunun sonucunda da bikkinlik ortaya
¢tkmaktadir. Ciinkii kendi hazirladig1 programa gore isin seklini-siiresini degistirebilen ¢alisanlarin kendine giiveni
gelecek ve is onlara daha da gekici gelmeye baglayacaktir.

Arastirma analizi sonucunda: Genelde profesyonel ydneticiler tarafindan ydnetilen hastanelerde, personelin isten
sikilmasini engelleyecek faaliyetlerde bulunulmasi ve karara katilma olanaklarmin verilmesi sayesinde personeldeki

monotonluk derecesinin daha az oldugu gozlenmistir.
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