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OZET

Yiizyilhimizin  dijital diinyasinda Z kusagimin yiikselisi ve bireylerin kamu yonetiminden beklentilerinin
baskalasmasi, kaynak sikintilar: vb. faktorler kamu yéonetiminin hizmet sunma anlayisinda degisiklige neden
olmustur. Ancak bu faktorler arasinda sosyo-ekonomik hayati ve kamu hizmetlerini ¢ok boyutlu bir sekilde
kiiresel olgekte etkileyecek olan dijital doniigiim en onemli unsurdur. Yapay zekd, biiyiik veri gibi teknolojiler
sayesinde gerceklesen dijital doniisiim ile birlikte kamu hizmetleri vatandaglara daha kaliteli ve en hizli
sekilde sunulacaktir. Kiiresel él¢ekteki dijital doniisiimle birlikte vatandasa kamu hizmeti saglayict en yakin
birim olan yerel yonetimlerin degigsimi ve doniigiimii de tartisma konusu olmustur. Buradan hareketle
calismada bir belediye binasina ihtiya¢ olmadan belediyecilik miimkiin mii? Belediyelerin dijital
uygulamalarla hizmet sunumunun étesinde de yeni nesil bir dijital belediyecilik gerceklestirilebilir mi? gibi
sorulara Molenlanden Belediyesi 6rnek almarak cevap aranacaktir.

ABSTRACT

In the digital world of our century, the rise of Generation Z and the metamorphosis of individuals'
expectations from public administration, resource shortages and so on. factors have led to a change in public
administration's understanding of service delivery. However, among these factors, digital transformation is
the most important factor that will affect the socio-economic life and public services in a multi-dimensional
way on a global scale. With the digital transformation realized through technologies such as artificial
intelligence and big data, public services will be provided to citizens in a faster and better quality. Together
with the digital transformation at the global scale, the change and transformation of local administrations,
which is the closest unit to the public service provider to the citizen, has been the subject of discussion. From
this point of view, is it possible to work as a municipality without a city hall? Can a next generation of digital
municipalities be realized beyond the provision of services by municipalities to digital applications?
Molenlanden Municipality will be used as an example.
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1. GIRIS

Gilinlimiizde teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte kiiresel Olgekte bir dijitallesme siireci baglamigtir. Bu
kapsamda kamu yonetiminin sundugu hizmetlerin bir¢cogu e-devlet, e-belediye gibi dijital platformlarla
sunulmaya baslamistir. Kamu yonetiminin yerel hizmet sunumunda en 6nemli unsuru olan yerel yonetimler de
kaynaklarini etkin kullanarak vatandasa kaliteli, ucuz, hizli hizmet sunmak ve mevcut sorunlara ¢oziim tiretmek
icin hizli bir doniisiimle kars1 karsiya kalmistir. Bu dogrultuda birgok yerel yonetim birimi bilisim ve internet
teknolojilerine bagvurarak hizmetlerin bir kismini bu kanallardan vermeye baglamislardir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de E-Doniisiim Tiirkiye Projesi, Vatandas Odakli E-Devlet, E-Belediye, Dijital Tiirkiye
Projesi gibi dijital doniisiime yonelik ¢esitli projeler gelistirilmistir. Benzer sekilde yerel yonetimler de zaman
ve kaynak tasarrufu saglayarak daha katilimei, seffaf ve demokratik bir yonetimi miimkiin kilacak sekilde kamu
hizmetlerini vatandasa dijital ortamlarda sunmaya baslamistir. Ancak internet ve bilisim teknolojilerinin hiz
kesmeden ilerleyisi ile dijital araglarin sayisindaki artig yerel yonetimlerin bircok hizmeti bu araglardan istifade
ederek sunmasina ve arayiglara yonelmelerine neden olmaktadir. Hatta bu gidisin {izerinde ayrintili bir sekilde
duracagimiz Molenlanden Belediyesinde oldugu gibi binasiz/mekansiz belediyelere dogru bir yonelimi de
giindeme getirmektedir. Bu dogrultuda calismamizda, yerel yonetimlerde dijital doniisiim incelenerek, dijital
uygulamalarin her gecen giin ¢esitlenmesiyle birlikte dijitallesmenin bir sonraki evresinde belediyelerin neler
yapabilecegi tizerinde durulacaktir. Ayrica dijital uygulamalarla destekli hizmet sunumunun 6tesinde yeni nesil
timiyle dijital bir belediyeciligin miimkiin olup olmadigi konusu Molenlanden Belediyesi ornegi lizerinden
tartigilacaktir.

2. YEREL YONETIMLERDE DIiJITAL DONUSUM

21. ylizyilin dijital ¢aginda teknolojinin hizla ilerleyisle birlikte nesnelerin interneti, biiyiik veri, siber sistemler,
gomiilii sistemler, bulut bilisim teknolojileri, yapay zeka, 6grenen robotlar ve sanal gerceklik gibi gelismeler
dijital doniistimii siirecini hizlandirmistir. Bu siirecte toplumsal hayatta 6nemli degisimler meydana gelmistir.
Bu degisimle birlikte vatandaslarin yasadiklar1 yerlerde kamusal hizmetlere iliskin talepleri de giderek
degismistir. Bu gelismeler yerel yoOnetimleri vatandas arzu ve taleplerini karsilama, daha seffaf, hesap
verilebilir, katilimci1 ve demokratik olma noktalarinda degisime zorlamistir. Benzeri gelismeleri iilkemiz
acisinda gecerlidir. Tiirkiye’de de vatandasa en yakin yoOnetsel birim olan yerel yonetimler kaliteli hizmet
vermek ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerine gittikge daha fazla yatirnm yapmakta ve
kaynak ayirmaktadirlar (Kaypak, 2009:215). Siirekli gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri yerel yonetimlerin
doniistimiinii hizlandirmakta, yerel hizmet anlayisinda yeni ufuklar agarak hizmet kalitesinin artmasina ve
vatandasin daha kolay erismesine imk&n sunmaktadir. Yerel yonetimlerin dijital donisiimii yerel hizmet
sunumunda kalitenin artmasina, vatandas beklentilerine ve taleplerine duyarl bir anlayisin ortaya ¢ikmasina ve
hizmet maliyetlerinin diismesine katki saglamaktadir.

Yerel yonetimler, kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak vatandasa kaliteli hizmet sunmak ve vatandas
katilimin1 gergeklestirmek gibi temel amaglarin1 gergeklestirmek igin dijital ¢agin gereksinimi olan bilgi ve
iletisim teknolojilerine yatirima yonelmislerdir (Kaypak vd., 2017:1800). Dijital ¢ag dncesi hizmet sunumunu
geleneksel yonetim anlayisiyla gerceklestiren yerel yonetimler dijital ¢agla birlikte, diinyadaki gelismeleri
yakindan takip edebilme olanagi yakalayarak daha demokratik, etkin, verimli, seffaf, hesap verilebilir ve
katilimc1 yonetim anlayigini gerceklestirme imkanini yakalamiglardir (Kaypak vd., 2017:1801).

Belediyeler, yerel yonetim sistemi igerisinde vatandaglara kentsel alanlarda kamu hizmeti saglayan birimlerdir.
Gelisen teknolojiyle birlikte yerel yonetimlerin en énemli hizmet saglayici birimlerinden olan belediyelerin bazi
hizmetleri internet ortamina tasidiklar1 goriilmektedir. Ayrica bircok belediye sosyal medyadan da Onemli
Olgiide yararlanmakta ve interneti yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Bu bakimdan iilkemizde gittikge
yaygilagan e-devletin yerel ayagi olan e-belediye uygulamalari, belediyelerde yeni yonetim anlayisinin bir
parcasi olarak goriilmelidir.

E-belediye kavrami e-devletten ayri diigiiniilemez. E-devlet, kamu hizmetlerinin saglanmasinda ve vatandaglara
sunulmasinda dijital ¢agin imkanlariin kullanilmasinin 6tesinde insan kaynaklarinin ve hizmet anlayisini da
kapsayan bir zihniyet degisimini ifade eder (Karkaya Polat, 2006:10). E-Belediye, belediyelerin biitiinsel dijital
doniisiimiinii ifade eden bir siirectir. Bu doniisiim igerisinde belediye biinyesinde yer alan tiim birimlerin bilgi
ve iletisim teknolojilerine entegre edilmesi gerekir (Pektas, 2011:70). Kaypak’a gore e-belediye, e-devletin yerel
ayag1 olarak ortaya c¢ikan bilgi ve iletisim teknolojilerinin imké&nlarindan faydalanilarak sunulan yeni hizmet
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anlayisinin bir yansimasidir (2009:225). Merter ise e-belediyeyi vatandaslarin teknolojik altyapilari kullanarak
belediyelerin karar alma siireglerine katilimini  saglayan teknoloji tabanli bir uygulama olarak
degerlendirmektedir (2012:25). E-belediye, kent verilerinin bilisim teknolojilerin destegiyle yonetilerek bu
verilerden kent ve kentli yararina bilgiye doniistiiriilerek vatandas hizmetine sunulmasini ifade etmektedir
(Henden ve Henden, 2005:52).

E-Belediye kavram belediye hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi gibi goziikse de, kapsami aslinda daha
genistir. E-belediye bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi yoluyla daha seffaf, etkin, verimli, vatandasa
daha yakin ve onun katilimini esas alan bir yapiy1 ifade eder. Bu bakimdan e-belediye kavrami yerel hizmetlerin
web sitesi araciligr ile elektronik ortama tasinmasindan Ote arka planda gerceklesmesi gereken degisimi de
anlatir. Bu degisim vatandas-miisteri odakli hizmet anlayisinin yerlesmesi, yeni bir idari yapinin olusturulmast,
dijital teknolojileri anlayan ve kullanabilen insan kaynaginin yetistirilmesi gibi kapsamli bir doniisiimii
gerektirir (Karakaya Polat, 2006:10).

E-devlet, e-belediyecilik gibi dijital uygulamalar sadece kamu hizmet sunumunda maliyetleri azaltan bir
uygulamanin &tesinde profesyonel, akilci, seffaf, denetlenebilir, katilimecr ve etkin bir kamu yonetiminin de
temel gereksinimlerindendir (Mecek, 2017:1816). Bu nedenle belediyelerin dijital doniisiimii vatandaslara kamu
hizmet sunumu siirecinde zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak hizmetlerinin daha hizli, seffaf, verimli ve
kaliteli bir sekilde sunulmasi noktasinda Onemli katki saglamaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimlerde
dijitallesmenin amaci; kamu hizmeti siireclerinde verimligin ve etkinligin saglanarak hizmet alan taraflarin
yasam kalitesini arttirmaktir (Aksu, 2018:145-146). Ancak giin gectik¢e teknolojinin olanaklarin artmasiyla
saglanacak fayda da g¢esitlenmektedir. Bu ¢esitlilik dijitallesmenin temel amaci olan verimlilik, etkinlik ve iyi
yonetisim ilkelerinin tam manasiyla hayata gegirilmesi olarak asagida sekil 1’de {i¢ bashik altinda
gruplandirilabilir (Aksu, 2018:145).

Sekil 1. Dijitallesmenin Amact.

Veri-odakh,

Proaktif. -

Verimlilik

Kaynak: Aksu, 2018:145-146.

Dijital doniisiim yerel yonetimlerde 6zellikle belediyelerde birgok yeniligi de beraberinde getirmesinin yaninda
hem belediyeler hem de vatandaglar agisindan 6nemli olanaklar saglamistir. Bu kapsamda belediyelerde kamu
hizmet sunumunda dijitallesmenin faydalari soyle 6zetlenebilir;

e Vatandas, belediyelerin gerek karar alma siireclerine katilimlari bakimindan gerekse hizmet sunumunda
yer ve zaman sinirinin degigsmesiyle daha hizli hizmet alma imkanina sahip olmustur (Pektas, 2011:70).
Dolayisiyla Hizmet iiretme ve hizmete erisim siiresi kisalmistir.

o Belediyelerin hizmet sunum maliyeti ve vatandasin hizmete katlanma maliyetlerinde azalma meydana
gelmistir (Henden ve Henden, 2005:59).

o Belediyeler kamu hizmeti sunumunda sadece yerel halkla smirli kalmaksizin daha biyiik kitlelere
ulagabilme firsat1 yakalamstir (Pektas, 2011:70).
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o E-devlet, e-belediye gibi vatandasin hayatini kolaylastirict uygulamalarin ortaya ¢ikmasinin 6nii agilmistir
(Kaypak vd., 2017:1801).

e Vatandaglarin istek ve taleplerinin yerelde hizli ve giivenilir bir sekilde karsilanmasi saglanmistir
(Yilmaz, 2019: 513).

e Daha kaliteli hizmet, vatandas odakli hizmet, 7 giin 24 saat gibi hizmet uygulamalar1 ortaya ¢ikmigtir
(Karakaya Polat, 2006:119).

o Daha saydam ve hesap verilebilir bir yonetim anlayisi olusmus bu ¢ergcevede belediye hizmetleri ve
belediye yonetimlerinin aldiklar1 kararlar daha denetlenebilir hale gelmistir (Sahin, 2007:168). Sunulan
hizmetin hesap verilebilirligi ve denetimi kolaylagsmistir.

e Vatandaglarin hizmetten yaralanmak i¢in katlandig1 giderler azalmigtir.

o Dijital donilisiim belediyelerde ortak akilda birlesme ve paydas ruhunu ortaya g¢ikararak katilimer bir
anlayisin yerlesmesine ve demokratiklesme siirecine énemli katkilar saglamistir (Henden ve Henden,
2005:59).

o Gerek belediyelerin hizmet tasarim siireglerinde vatandas arzu ve beklentilerine daha kolay basvurabilme
imkan1 gerekse vatandasin hizmet tasarim siireglerine katilim imkén1 gibi 6nemli firsatlar dogmustur.

e Degisen hizmet anlayisiyla birlikte vatandasin yerel yonetimlere olan giiveninde 6nemli artis olmustur
(Henden ve Henden, 2005:59).

e Vatandas ve yerel yonetimler arasinda engeller ortadan kalkarak etkilesimin artmasi saglanmistir (Sahin,
2007:168).

e Belediyelerin vatandas talep ve sikdyetlerine daha kisa siirede cevap verebilmesi saglanmustir (Sahin,
2007:168). Vatandas goriisiiniin alinmasinda kolaylik saglanmistir. Kamu hizmeti is siireglerinin takip
edilebilirligi kolaylagmstir.

e Yerel yonetim birimlerinin kurumsal bilgi ve belgelerinin daha kolay saklanmasi saglanmistir (Kaypak
vd., 2017:1801).

e Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda bilgi akisinin saglanmasinda kolayliklar olugmustur
(Sahin, 2007:168).

e Yerel yonetimlerin karar alma siireclerinde biirokratik engeller ve kirtasiyecilik azalarak daha hizli karar
almalar1 ve bunlar1 uygulayabilmeleri saglanmustir.

Dijital doniistimle birlikte bilgi iletisim teknolojilerin kullanilmas1 vatandas odakli siirdiiriilebilir bir yonetim
anlayisinin gergeklestirilmesinde, yerel yonetimlere hizmetlerinin daha verimli, adil, etkin, seffaf, katilimci,
hesap verebilir bir sekilde sunulmasinin yollarin1 daha da agmustir.

3. DIJITAL BELEDIYECILIK KAVRAMI

Belediyeler dijital doniisiimle birlikte vatandasin beklenti ve taleplerine cevap verme noktasinda kendilerini
yenileyerek daha aktif bir yapiya biiriinmislerdir. Bu noktada Tiirkiye’de niifus yogunlugu fark etmeksizin
hemen hemen biitiin belediyeler kendilerine ait bir web sitesine ve sosyal medya hesaplarina sahiptirler. Ancak
dijital belediyecilik, belediyelerin bir web sitesi iizerinden kendini tanitmasi ve emlak vergisi, su faturasi, yap1
ruhsati gibi sorgulamalarin belediye binasina gitmeden internet {izerinden gerceklestirilmesinin Gtesinde bir
anlam tagimaktadir.

Kayitlarin bilgisayar ortaminda dosyalanmasiyla ve bircok hizmetin internet ortaminda verilmesiyle giindeme
gelen dijital belediyecilik, teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte anlam ve kapsam degisimine ugramistir
(Capar, 2015:1). Dolayisiyla dijital belediyecilik bugiinkii anlamiyla vatandas ve yerel yonetimlerdeki tiim
paydaslarin etkilesimlilerinde uygulanan siireclerin, bilgi ve iletisim teknolojileri araglariyla yonetilmesi ve
tekrar erigilebilecek sekilde saklanmasi gibi faaliyetlerinin biitiinii olarak tanimlanabilir (Capar, 2015:1).
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Sekil 2. Dijital Belediyenin Odak Alanlar1

D.hili Is Ak &1
Dijital
Agik Veri Belediye
Hizmetle;
Miisteri
Stirekli Merkezli
Gelisme Hizmet
: . . Sunimuy
Belediyelerin Dijital
Doniisiimii
Belediye Web
Siteleri ve gfﬁ?ﬁfﬁ
Uygulamalari
Ise Alma ve B 1lut Bilisim
Egitim Jerimigi
Kurslari Belediye
Raporlamast

Kaynak: Murphy vd., 2018.

Dijital belediyecilik uygulamalar1 diinya genelinde ilk donemlerde teknolojik sinirlamalar dolayisiyla insan
kaynaklari, muhasebe gibi gereksinimlerin kayitlarinin tutuldugu yazilimlarla basladi. Bu siiregte yazilim
teknolojilerinin iletisim, haberlesme gibi birgok alanda basarili bir sekilde kullanilmasi yazilim teknolojilerine
giiveni artirmistir. Bu dogrultuda belediyelerde iyi yonetisim ilkelerini uygulamak {izere biitiinlesik yazilim
teknolojileri ve gesitli dijital uygulamalar kullanilmaya baglandi (Capar, 2015). Bu dijital uygulamalar, “e-devlet
entegrasyonu, e-belediye yazilumi, Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS), e-ruhsat basvuru sitemleri, e-
dilek¢e ve e-imza” seklinde belirtilebilir. Bunlarin yaninda “akilli otobiis, akilli durak, akilli arag takip
sistemleri, saha satis otomasyonlari, kioks uygulamalari, video-konferans, webcasting ve intranet uygulamalari,
cagri merkezi telefon teknolojileri, mobil teknolojiler, atik yonetim sistemleri”, gibi araglar vatandaslarin yasam
kosullarini kolaylagtirmaya yardimci olmaktadir (Karakaya Polat, 2006:40-41).

Tiim bu teknolojik gelismeler sayesinde yonetimlerin isi hem kolaylagmakta hem de zorlasmaktadir.
Zorlasmasmin sebebi; teknolojik imkanlardan faydalanmak ic¢in daha ¢ok ¢aba ve uzmanliga ihtiyag
duyulmasidir. Ciinkii nesnelerin interneti, artirllmig gerceklik ve yeni dijital ve akilli {iretim teknolojileri aligik
oldugumuz fiziki mekanin Otesinde bir mekan sunmaktadir. Kolaylasmasinin sebebi ise siber mekanda
gerceklestirilen faaliyetlerin hemen hemen hepsi dijital hale gelmesinden &tiirii bir yerlerde kaydedilmektedir
(Aksu, 2018:150). Dolayisiyla dijital teknolojilerle birlikte mekan algis1 degisime ugrayarak yeni bir “siber-
fiziksel mekan” gercekligi ortaya ¢ikmaktadir (Aksu, 2018:151).

Dijital belediyecilik kavrami akilli sehirler, bilgi sehirleri, dijital sehirler, ag sehirler gibi kavramlarla benzesen
ve Ortiisen bir kavramdir. Sehir politikalar1 kapsaminda gerek kiiresel gerekse Avrupa dlceginde akilli sehirler
kavrami dijital belediyecilik kavramina baskin ¢ikmistir. Bu nedenle diinyada akilli sehirler kavrami daha
yaygm kullanilmaktadir. Akilli sehir kavraminin zamanla evrilmesiyle akilli sehircilik kavrami, teknoloji
destekli sirketlerin onciiliigiinde degil bizzat yerel yonetimlerin onciiliiglinde yiiriitiilmektedir (Benli, 2018:21-
22). Ozellikle vatandasa en yakin yerel yonetim hizmet birimleri olan belediyelerde hizmet sunumunun gittikce
akilli dijital uygulamalar sayesinde sunulmaya baslamasiyla gelecekte belediyecilik anlayisinin tam manastyla
dijitallesmesinin mimkiin olup olmayacagi konusunda yeni tartisma ortami dogmaktadir. Bu tartigmalar,
belediye bagkanlar1 ve sehir yoneticileri ve sehirlerin tiim paydaslariyla birlikte sehirlerin geleceginin ne olmasi
gerektigine, dijital teknolojilerin ve inovasyonun nasil rol oynayacagina, (Benli, 2018:21-22) ve bu siiregte
dijital belediyecilikte giivenligin nasil saglanacagina dair tartigmalardir. Bu noktada dijital belediyecilikte en
temel tartisma giivenlik ve yazilim konusundadir. Ciinkii dijital belediyecilikte en temel sorun;
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“yazilim iireticilerine olan bagimlilik sorunu ve bulut teknolojilerinde kullanilan iiriinlerin, bulut
icin yazilmig olmamalaridwr. Hali hazirda kullanilan tiriinlerin bir kismi, web tabanli geligtirilmis
bir iiriiniin, bulut servisi olarak kullamilmast seklindedir. Bu durum teknolojik bazi handikaplar
dogurmakta, bant genisligi ihtiyacim yiikseltmekte ve kullanimda bazi sorunlar ¢ikarmaktadir.
Ozellikle kiiciik belediyelerin ihtiyacim karsilamak amaciyla merkezi bir kurum tarafindan
tamamen bulut teknolojisi ile hazirlanmus bir iiriiniin gelistirilmesi yoniinde yapilacak ¢alismalar
bu sorunlar da ortadan kaldiracaktir” (Capar, 2015).

Dijital belediyecilik uygulamalarinda, “nesnelerin interneti, biiyiik veri, acik veri, bulut bilisim artirilmig
gercgeklik, robot teknolojileri, blokzincir, mobil teknolojiler, merkezi denetleme, kontrol ve veri toplama
sistemleri” gibi gelisen teknolojiler sik¢a kullanilmaktadir (Benli, 2018:23). Belediyelerin hizmet sunumunda
kullanilan bu tiir dijital uygulamalarin hizla gelismesi yeni nesil belediyeciligin, fiziki bir belediye mekan1
olmaksizin siber-fiziksel mekanda daha modern bir belediyeciligin gerceklestirilebilecegi gergegini
gostermektedir.

Diinyada Barselona, Singapur, Rio, San Fransisco, Kopenhag, Londra, Viyana, Amsterdam, Tokyo, New York
ve Seul gibi sehirler dijital sehir, akilli sehir uygulamalarinda dikkat ¢ceken 6rnek sehirler arasindadir (Benli,
2018:229. Ornegin New York’ta “akustik silah sesi izleme sistemi” kurulmus ve bu sistem sayesinde bir silah
ateslendiginde sistem en yakin polis merkezine uyar1 gondermektir. Tokyo’da ise sehirde aydinlatma icin
yiiksek verim saglayan cihazlarla konutlarin ne kadar 1sitilmas1 gerektigini hava durumuna gore belirleyen bir
sistem kurulmus ve bu sayede sehirde hem enerji tasarrufu saglanmakta hem de cevre kirliliginin Oniine
gecilmektedir. Yine San Fransisco Belediyesi “SFpark™ isimli mobil uygulama ile otoparklara yerlestirilen
sensorler sayesinde vatandaslarin bos park yerlerini kolayca bulmalarini saglamaktadir (Dijitalyazarlar, 2019).
Bu sehirler, vatandas hayatin1 kolaylastirmak ve yeni nesil dijital sehirleri yonetebilmek i¢in vatandas katilimli
ve teknoloji destekli dijital sehir modelini uygulamaya baslayan 6rneklerdir (Benli, 2018:22). Ancak tam
manasiyla dijital sehir modeli acisindan belediyeciligin siber-fiziksel mekanda gerceklestirilmesi konusunda
belediye binasi olmadan tamamen dijital bir belediyecilik 6rnegi sergileyen Hollanda’nin Molenlanden
Belediyesi bu modeli diinyada ilk ve tek hayata geciren belediye olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4. DIJITAL BELEDIYE UYGULAMASI: HOLLANDA’NIN MOLENLANDEN BELEDIYESIi

Hollanda’da belediyeler bicim ve gorevleri itibariyle farkli yapidadirlar. Tiim belediyelerin gorevleri ayni
olmalarina ragmen gorevleri yerine getirme bigimleri bakimindan farklilagmaktadirlar. 400°den fazla belediyesi
olan Holanda’nin en biiyiik belediyesi yaklasik 750.000 niifusa sahip Amsterdam Belediyesi iken en kiigiik
niifuslu belediye ise 1000 kisilik niifusla Schiermonnikoog Belediyesidir (Karkin, 2013:296-297). Hollanda’da
belediye sayis1 400’den daha yiiksekti, ancak bazi politika ve hizmetlerin gergeklestirilmesi biiylk idari orgiitsel
yapilar1 zorunlu kilmasi nedeniyle komsu belediyelerin birlestirilmesi yoluna gidildi. Bu birlesmeler nedeniyle
Hollanda’da belediye sayist1 390’a diigmiistiir (Erdogan, 2019:64). Hollanda’da kiigiik niifuslu komsu
belediyelerin bu sekilde birlestirilmesi uygulamalari halen devam etmektedir (VNG, 2018:27). Bu konuda, bir
arastirma merkezinin yerel yonetimlerde verimliligi saglamak ve biitge sorunlarinin Oniine gecilmesi igin
belediye sayilarmin yeniden diizenlenmesi hususunda merkezi yonetime Onerilerde bulunmustur. Ancak
donemin hiikiimeti bu oOneriyi dikkate almayarak belediyelerin sayilarina iligkin kararin belediyelerin kendi
iradeleri ile alinmasi gerektigine isaret etmistir. Boylece belediyelerdeki birlesme merkezi yonetim eliyle degil,
belediyelerin kendi iradeleriyle gerceklesmistir (Karkin, 2013:297).

Hollanda’da belediye secimleri 4 yilda bir yapilmaktadir ve belediyeler, belediye meclisi, belediye enciimeni,
belediye baskani ve bagkan yardimcilarindan olusmaktadir (Erdogan, 2019:64). Belediyelerin en tepesinde
belediye meclisi bulunmaktadir. Belediye meclisi yerel diizeyde bir yasama orgam islevini gdstermektedir.
Sehirlerin biiyiikliigiine gore belediye meclisi liye sayilar1 7 ile 45 arasinda degisiklik gostermektedir. Belediye
meclis iiyeleri 4 yilda bir gerceklestirilen secimle basa gelmektedirler (Karkin, 2013:298-302). Meclise belediye
bagkan1 baskanlik etmektedir (Erdogan, 2019:64). Belediye baskani ise se¢imle degil yerel secilmisler
tarafindan Icisleri ve Kraliyet Iliskileri Bakani’na sunulan iki aday arasindan Bakan tarafindan atamayla goreve
gelmektedir. Belediye baskani, ayn1 zamanda belediye meclisinin ve belediye yliriitme konseyinde bagkanidir.
Belediye baskan yardimcilar1 ise belediye secimleri sonucunda koalisyonda anlasan siyasi partiler tarafindan
belirlenmektedirler. Bu ylizden belediye baskan yardimcilarinin siyasal kimlikleri daha fazla 6n plandadir.
Belediye baskan yardimciligi niifusu 18.000’in altinda olan belediyelerde yari zamanli olarak
gerceklestirilmektedir. Kiigiik belediyeler i¢in belediye baskan yardimcilarinin sayist iki iken biiylik ¢aplh
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belediyeler i¢in bu yasi yediye kadar ¢ikmaktadir (Karkin, 2013: 298-302). Vatandaslan ilgilendiren konularda
denetleme yapmak, meclisin ¢ikardigi yonetmeliklerin yiiriitilmesi ve meclise sunulacak tasarilarin
hazirlanmasindan sorumlu olmak gibi gorevleri bulunan belediye enclimeni ise belediye meclisi iiyeleri
arasindan secilen sayilari belediye niifusuna gore 2 ila 8 arasinda degisen bir organdir (Erdogan, 2019:64).

Molenlanden Belediyesi, 2013 yilinda Hollanda’da ii¢ kii¢lik belediyenin (Graafstroom, Liesveld ve Nieuw-
Lekkerland) birlesmesinden meydana gelen Molenwaard belediyesine 1 Ocak 2019°da Giessenlanden
Belediyesinin katilimiyla Molenlanden isminde birlesen, Giiney Hollanda eyaletinde 192 km? alana sahip olan
43.858 niifuslu bir belediyedir (https://www.molenlanden.nl).

Halmos’a gore; bu birlesmenin amaci Hollada’daki belediyelerin kamu harcamalarini daha rasyonel hale
getirmekti. Ancak bu birlesme biitiin belediyelere merkezi bir konumda olacak bir belediye binasi sorununu
ortaya ¢ikardi. Bu nedenle, yerel belediye meclisi belediye binasi olmadan tiim hizmetlerin dijital bir ortamda
sunulmasina karar vermesiyle sanal bir dijital belediye yapisi insaa edildi. Boylece fiziksel bir belediye binasina
sahip olmadan, belediye binasinin yapim ve kullanim maliyetlerinden de kaginilmis olundu (Halmos, 2016).
Molenlanden Belediyesi baslangicta Molenwaard ismiyle diisiik biitgeli bir fiziksel belediye binasiyla dijital
belediyeciligin denemesini ger¢eklestirdiler. Bu kapsamda belediye memurlarina esnek calisma imkanlari
tanind1. Daha sonra dijital belediye projesi hayata ge¢irilince mevcut belediye binasinin kapilarn kapatildi ve
sanal belediyecilige gecildi. 1 Ekim 2014’ten beri yerlesik fiziksel bir konumu olmayan belediye, tiim kamu
hizmetlerini dijital mekanda ger¢eklestiren diinyadaki ilk belediyesi olmustur (Beltz, 2016).

Molenlanden Belediyesisinin fiziki bir konumu bulunmamaktadir. Ancak belediyenin mali idare gibi
bolimlerinin sadece personel igin tasarlanmig bir ofisi bulunmaktadir. Bu ofislerde vatandas ziyaretlerini
karsilayacak bir ziyaret¢i masasi bulunmamaktadir (OGD, 2013). Vatandaglar taleplerine goére bir belediye
yetkilisiyle goriisme gergeklestirmek istiyorsa belediyeden randevu almaktadirlar ve belediye gorevlileri
vatandaslarin  talepleri dogrultusunda konutlarinda ya da bir kafede ziyaret ederek goriisme
gergeklestirmektedirler (Molenlanden Belediyesi, 2019).

Molenlanden Belediyesi drneginde, Belediye memurlari ¢aligma alanlarina gore belirli miktarda para alirlar ve
evde (Bulutta) ¢alismaktadirlar. Memurlar gorsel kimlik dogrulamas1 gerektiren (pasaport, ehliyet ve kimlik
kart1) durumlarda vatandas ziyaretleri gerceklestirmektedirler. Belediye toplantilari yerel topluluk mekéanlarinda,
kafe, bar gibi yerlerde gerceklestirilmektedir. Vatandaslarin dijital belediyeden en iyi sekilde yararlanmalari i¢in
tim vatandaslarin kolayca erisim saglayacagi sekilde tasarlanan bir belediye portali olusturulmustur.
Olusturulan bu dijital belediye portalina erisim saglayan her ziyaretci, ziyaret sebebini segtikten sonra
belediyeden talep edecegi hizmet konusunda sistem tarafindan yonlendirilmektedir. Vatandaslar belediyeden bir
randevu talebinde bulunacaklart zaman kendilerine en uygun ve en yakin bir yeri belirleyebilmektedirler.
Ornegin, pasaport bagvurulari i¢in belediye smirlarindaki koylerde birden fazla basvuru merkezi belirlenmistir
ve vatandaslar kendilerine en yakin bagvuru merkezini talep ederek islemlerini gergeklestirebilmektedirler.
Vatandaglar diger belediye hizmetleri i¢in ise daha genis dijital bir 6n biiro se¢enegine sahiptirler. Benzer
sekilde belediye meclisinin toplanma yerinde herhangi bir kisitlama bulunmamaktadir. Belediye meclisi
huzurevinde, bir spor salonunun veya bir sirketin kantininde vb. yerlerde toplanabilmektedirler. Belediye meclis
toplantilarinin yapilacagi yer ¢ogunlukla toplant1 giindemine ve tartigilacak konuya gore secilmektedir. Boylece,
belediye meclisinde tartisilacak konunun ilgilileri tarafindan karar alma siireglerine katilimlarinin saglanmasi da
kolaylagsmaktadir. Benzer durum memurlar i¢inde gegerlidir. Memurlara, kendilerine en uygun yerlerde
caligabilme gibi esnek calisma imkaniyla her zaman ve her yerde vatandas odakli bir sekilde caligmalari
saglanmistir. Boylelikle memurlar, ister evde, ister bir kafede isterse kendine uygun bir ofis ortami olustugu
yerlerde calisabilmektedirler. Tiim bunlarm yaninda vatandaglarin ziyaret edebilecegi bir fiziki mekanin
olmayisindan Otiirii pasaportlarin ve belediyeden alinacak diger tiim belgelerin vatandaslara evlerinde veya
isyerlerinde hizli, giivenli bir sekilde ulagmalarin1 saglayacak 6zel bir teslimat hizmeti de olusturulmustur
(Bletz, 2016).

Molenlanden Belediyesi, OGD Bilgi iletisim Teknolojileriyle akilli cevrim i¢i hizmet sunarak daha iyi hizmet
vermek adina, “Office 360” ve “Azure” hizmetleriyle Microsoft bulut teknolojisini kullanmaktadir (OGD,
2013).

Vatandaglarla iletisim kurmak i¢inse “Skype” uygulamasi kullanilmaktadir. Belediyede Microsoft, bulut bilisim
hizmetlerinin kullanilmasinin sebebi; ucuz olmasi ve vatandas verilerinin korunmasi konusunda daha giiven
duyulmasidir. Molenlanden sanal belediyesi, 2015 yilinda Microsoft tarafindan "yenilikgi fikirler" kategorisinde
Yilin Akilli Sehri’ne aday gosterilmistir (Bletz, 2016).
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Molenlanden dijital belediyesinin hayata gegirilmesinin amaci sadece para tasarrufu yapmak degildi, asil amag
yonetisim ilkelerini hayata gegirmek ve hizmetlerin kalitesini artirarak vatandas yasamini da kolaylastiracak
faaliyetlerde bulunmakti. Yerlesik bir belediye binasin1 hayata gegirmek i¢in 15 milyon Euro’ya ihtiya¢ vardi.
Ancak dijital belediyeyi hayata gecirmek ig¢in 3 milyon Euro harcandi. Dijital belediyeciligin faydalar1 gz
ontine alindiginda bu miktarin yerlesik bir belediye binasinin maliyetinden de 6te ¢cok daha diisiik kalmaktadir
(Gemeente.nu, 2015).

Dijital belediye hayata gegirildiginde vatandaslar, belediye idari siireclerinin isleyisini eskisine gore daha kolay
takip etme imkanma kavusmustur. Dijital belediyecilik vatandaglar1 dogrudan etkileyen bir konuda karar
alinacagi zaman onlar1 bilgilendirmek ve fikir ve goriislerini almak igin mesajlagma servine abonelik konusunda
tesvikler yapmaktadir. Belediyenin pek ¢ok veri tiirii gevrimigi olarak halka agiktir. Ayrica vatandaglar belediye
meclis kararlarina dijital olarak katilim saglayarak tepki verebilme imkanina sahiptirler (Bletz, 2016).

Tim bunlarin yaninda Molenlanden belediyesinin bazi dijital hizmetleri su sekildedir; Belediye atik yonetimi
cergevesinde atiklari bir 6zel sirkete toplatmaktadir. Atik toplama istasyonlari olusturup, atik toplama takvimine
gore vatandaslar posta kodu ve ev numarasini dijital ortamda girerek hizmetten yararlanabilmektedir. Ayrica
0zel sahislar ve kurum kuruluglarla is birligini hakim kilarak yerel kalkinma projelerinin olusturmasi i¢in bir
girisimei sayaci uygulamasi olusturulmustur. Birlikte yasam programlari vasitasiyla da belediyede yasayan
sakinlere ve calisanlarin degerlerine uygun bi¢cimde dncelikli ele alinmasi gereken konulari tartismak ve gelecek
yillarda karsilasilabilecek zorluklar konusunda sakinler ve tiim paydaslarla birlikte tartisma toplantilar
diizenlenmektedir. Vatandaslarin belediye yetkilileriyle dijital ortam disinda sahsen goriismek icin bir randevu
portali olusturulmus ve bu sayede Onceden belirlenen hizmet noktalarinda yetkililerle goriisme
saglanabilmektedir. Bunun yaninda dogum ve Oliim bildirimleri dijital ortamda alinmaktadir. Cenaze ve
mezarlik islemleri icin sistemin verdigi bir sifre ile giris saglanarak cenazenin hangi glin ve saatte alinacag,
mezarlik ve mezar se¢imi islemleri de gerceklestirilebilmektedir. Toplanti ve etkinlik diizenleme, isyeri lisansi
alma, igportacilik yapmak, sans oyunlari lisansi gibi konularda bir izin portali yardimiyla bagvurularin alinmasi
gibi birgok hizmet dijital olarak gergeklestirilmektedir (Molenlanden Belediyesi, 2019).

Belediyenin hizmet kalitesinin artmas1 dijital belediyecilik projesi sayesinde gerceklesmistir. Bu kalitenin
yakalanmasinda ki en onemli sebep ise belediye memurlar1 ve vatandaslarin eski uygulamalara nazaran hem
birebir hem de dijital olarak eskisinden ¢ok daha fazla etkilesimde bulunmalaridir (Erdogan, 2019:71). Bunun
yaninda vatandaslarin, Molenlanden’de karar alma ve kararlarin uygulanmas siirecine daha fazla dahil olmalari,
alinan kararlara aninda dijital tepki verebilme imkanina sahip olmalar1 gibi etmenlerin vatandasi yonetimin etkin
bir parcasi haline getirmesi gibi 6nemli faktorlerin de rolii bilyiiktiir (Bletz, 2016).

Tilburg Universitesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, belediye islemleri sayisallagtirilmadan 6nce
vatandaslar belediye hizmetlerine 10 {lizerinden 8 puan vermistir. Dijital belediyecilige gecildikten sonra ise
vatandaslarin belediye hizmetlerine puani 10 iizerinden 9 olmustur (Bletz, 2016).

SONUC

21. yiizyilin dijital ¢aginda bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi, dijital ara¢ ve uygulamalar1 kullanan,
internete baglanan insanlarinin sayisinda énemli artislar meydana getirmistir. Artik giinimiiziin Z kusagi diye
bilinen internet ve teknoloji ile biiyiiyen kusak, cok kiiclik teknolojik araglarla bile diinyanin her tarafindaki
enformasyona kolayca erisim saglayabilir bir imkana sahip olmustur. Dolayisiyla dijital araglarin sayilari, hizlari
ve islevleri gibi imkanlar artik¢a toplumlarin birbirine baglantililik diizeyini de giinden giine artmaktadir. Bu
kapsamda milyonlarca insan teknolojik araglar vasitasiyla dijital ortamda igerik iiretmektedir. Dijital ¢agin bu
yeni kendini 6zgiirce ifade etme ve Ozgiirce iletisim, haberlegsme hareketi vatandaslarin kamu yonetimlerinden
beklentileri, talepleri ve hesap sorma arzularini da artmustir.

Diinyamizda teknolojik gelismelere bagli olarak yasanan dijital doniisiim akilli robotlar, yapay zeka gibi
unsurlar fiziksel ortam ile sanal gergekliligi birlestirmeyi vaat etmektedir. Kiiresel dlgekte dijital donilisiim ve
toplumlularin birbirlerine baglantiliklar1 arttikca; yonetimler de ya kendini bu doéniisiime uyarlayacak ya da
giliniimiiz teknoloji kusagina uyum saglayamaz duruma diisme riskiyle karsi karsiya kalacaktir. Bu kapsamda
diinyada yasanan dijital doniisiimle birlikte karsilikli etkilesimler paralelinde yerel yonetim hizmetlerinde dijital
uygulamalarin sayisinda artis yasanmustir. Yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda dijital araglar1 kullanmalari;
biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi, iyi yonetisim ilkelerinin hayata gecirilip hizmetlerin seffaf,
denetlenebilir, etkin, verimli ve katilime1 bir bigimde sunulmasi, hizmetin zaman ve maliyetini diigiirme, hizmet
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kalitesinin arttirillarak vatandagin yagaminin kolaylastirilmas1 ve daha demokratik bir yOnetimin
gerceklestirilmesi gibi hususlarda 6nemli katkilar1 olacaktir.

Dijital belediyecilik anlaminda ¢alismada ele alinan Hollanda’nin Molenlanden Belediyesinde fiziki bir belediye
mekan1 olmaksizin siber-fiziksel mekanda bir belediyeciligin gergeklestirilebilecegi gergegini gostermektedir.
Dijital belediyeciligin geldigi bu nokta 43.858 niifuslu bir belediyede kamu hizmetlerinin neredeyse tamaminin
dijital ortamda gerceklestirilmesi hizmet kalitesinin artmasi, insan hayatinin kolaylagsmasi, yerlesim yerlerinin
daha yasanabilir kilinmasi gibi ¢esitli pozitif faktorler agisindan gelecege dair umut verici gelismedir. Dijital
belediyecilik konusunda yasanan bu gelismeler Tiirkiye’deki belediyeler ve biiyiiksehir belediyeleri i¢in adeta
bir yol gosterici niteliktedir. Tiirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinde “Ara¢ Takip Bilgi Sistemi, Akill
Sinyalizasyon, Trafik Kontrol Merkezi, atik yonetimi i¢cin Cevre Kontrol Merkezi, akilli kart ve akilli cihazlar'
gibi dijital uygulamalar kullanilmaktadir. Bunun yaninda E-devlet iizerinden vatandaglarin kullanimina sunulan
e-belediye bilgi sistemi ile ruhsat basvurusu, ruhsat basvuru sorgulama, dilekge kayit, belediye bilgi edinme
basvurulari, evrak takibi gibi hizmetlerde verilmektedir (icisleri Bakanhigi E-Belediye, 2019). Ancak
Tiirkiye’deki belediyelerin bu tiir sinirh dijital uygulamalart kullanmasinin 6tesinde Molenlanden belediyesi
orneginden hareketle cevaplanmasi gereken soru, "bir belediye binasi olmadan dijital bir belediyecilik
gergeklestirilebilir mi?" sorusudur. Bu tiir bir belediyeciligin gergeklestirilebilmesi i¢in en 6nemli unsur yerelde
merkezi yonetim birimleriyle isbirligini hakim kilmaktir. Tiirkiye’de e-belediyecilik hizmetleri ile baglayan ve
onemli ilerlemeler kaydedilen bu siirecte belediyelerin kamu hizmetlerinin hemen hemen hepsini dijital ortamda
sunmasi i¢in teknoloji konusunda ¢alisan 6zel sektor, kamu sektorii, sivil toplum kuruluslari, akademi ve
toplumsal kesimlerin isbirligi icinde gergeklestirecekleri projelere ihtiyag vardir. Bu ¢ercevede dijital
belediyecilige doniisiimiin gerek kent sakinleri gerekse yonetimler tarafindan benimsenmesi ve katilimer bir
yaklasimla ortak akilda bir araya gelinmesi en onemli faktdrlerdendir. Bu girisimlere baslangic olarak kiiglik
niifuslu belediyelerde kulugka merkezleri kurularak dijital belediyecilik test edilebilir. Bu sayede dijital
belediyeciligin Tiirkiye kosullarinda islevselligi de stnanmis olur.

Belediyelerin iyi yonetisim ilkeleri dogrultusunda katilimci, seffaf, hesap verilebilir bir anlayigla vatandas
odakl1 hizmet sunumunu gergeklestirmeleri i¢in blockchain ve yapay zeka teknolojilerini de g6z ardi etmemeleri
gerekir. Blockchain teknolojilerinin yerel yonetim birimleri i¢in en 6nemli faydalarindan birisi, islem
kayitlariin seffaf olmasinin yaninda vatandaslarin kisisel bilgilerinin mahremiyetini saglayabilecek bir
sifreleme yapisina da sahip olmasidir (Polat, 2018:41). Yapay zeka teknolojilerini isler hale getiren unsur dijital
veridir. Bu baglamda blockchain ve yapay zeka teknolojilerini dijital belediyecilik ile birlestirerek hizli, seffaf,
vatandas katilimiyla is siireglerinin tasarlandigi, biirokrasinin en aza indigi, hizmetlerin akilli sunuldugu yeni bir
belediye anlayisi inga etmek miimkiin hale gelecektir.
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