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Oz: Calisma sekillerinin degismesiyle birlikte ¢alisma smirlarinin genislemesi, iletisimin farklilasmasi, is-yasam
dengesinin degisimi, ekiplerin farklilagmasi ve yonetim tarzinda yeni bir déneme gegilmistir. Is diinyasinda salgm
sonrasinda yayginlasan yeni ¢alisma modelleri farkli bir bakis agis1 kazandirmis ve ¢alisma siirecinde avantaja
cevirmistir. Oncelikle uluslararasi firmalar olmak iizere yerli firmalar ¢alisma modellerini degistirmis ve teknoloji
yatirimlar1 baglamigtir. Microsoft Teams, Google Meet, GoToMeeting, Zoom vb. gibi teknolojik platformlarin
kullanilmasi i¢in firmalar tarafindan egitimler verilmis ve aktif olarak kullanilmaya baglanmistir. Uzaktan galisma
sistemine gegis ile teknolojinin daha etkin kullanimi énemlidir. Arastirmaya katilan katilimeilarin uzaktan ¢aligma
ile ilgili olumlu goriiglerinin olmasina ragmen, bireysel sosyallesme acisindan sorun yasadiklar1 gézlenmektedir.
Is ortamlar1 ¢aliganlar icin sosyal etkilesim ve bag kurmalarma destek olan i ortamini saglamaktadir. Firmalar
icin gizli olan bu bag ekip performansim etkilemekte birlikte sosyallesme agidan da onemlidir. Arastirmada
uzaktan caligma yonteminin uzaktan calisan kisiler izerindeki etkileri dzellikle de is ortaminda sosyallesmeleri
iizerindeki etkileri incelenmis. Bunun igin nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Kartopu drneklem yontemiyle
veriler toplanmigtir. Aragtirmada tekstil, iletigsim, saglik ve perakende gibi farkli {iretim sahalarinda ¢alisanlar ile
goriismeler yapilmig goriismeler yapilmig ve veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler 2020 MAXQDA programi
ile analiz edilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda uzaktan g¢alisma yonteminin, ¢aliganin is ortamindaki sosyal
baglarini ve iliskilerini negatif etkiledigi ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Inovasyon, Teknoloji, Sosyallesme, Perfomans

Remote Working Method and Individual Socialization: A Study on Employees Social

Relations

Abstract: With the change in working styles, the expansion of working boundaries, the differentiation of
communication, the change of work-life balance, the differentiation of teams and a new era in management style
have begun. New working models that have become widespread in the business world after the epidemic have
brought a different perspective and turned it into an advantage in the working process. Domestic companies,
primarily international companies, have changed their working models and technology investments have begun.
Microsoft Teams, Google Meet, GoToMeeting, Zoom etc. Trainings have been provided by companies for the use

of technological platforms such as and they have begun to be used actively. With the transition to a remote working
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system, more effective use of technology is important. Although the participants in the study had positive opinions
about remote working, it was observed that they had problems in terms of individual socialization. Work
environments provide a work environment that supports social interaction and bonding for employees. This bond,
which is secret for companies, affects team performance and is also important in terms of socialization. The
research examined the effects of the remote working method on people working remotely, especially on their
socialization in the work environment. For this purpose, qualitative research method was used. Data was collected
using the snowball sampling method. In the research, interviews were conducted with employees in different
production fields such as textile, communication, health and retail, and data was obtained. The data obtained was
analyzed with the 2020 MAXQDA program. As a result of the study, it was revealed that the remote working

method negatively affects the social ties and relationships of the employee in the work environment.

Keywords: Remote Working, Innovation, Technology, Socialization, Performance

1. Giris
2020 de yasanan salgin nedeniyle 6ncelikle yasam kosullari, sonrasinda is modellerinde degisiklikler olmustur.
Calisma kosullariin farklilasmasiyla birlikte, degisim zorunlu hale gelmis ve ¢iktilari tiim is hayatina yansimistir.
Uzaktan c¢alisma ile birlikte yeni calisma modelleri hayatimiza girmistir. Salgin ile baslayan uzaktan ¢alisma

modeli, verimliliginin 6n plana ¢ikmasi ile salgin sonrasinda da devam etmistir.

Is hayatinda bircok isletme ¢aligma modellerini degistirerek yeni ¢alisma modelleri arayisina girmislerdir. Uzaktan
¢aligmanin ilk uygulamaya baslamasi ile is diinyasi tarafindan benimsenmis ve ¢aliganlar i¢in motivasyon kaynagi
olmustur. Uzaktan c¢alisma, rahathigr ve ozgirliigii ile dikkat ¢cekmis ve calisanlar tarafindan benimsenmistir.
Calisan personellerin, rahatlik ve 6zgiirliigli ifade ederken digerleri igin sosyallesmeden uzak kalmak olarak ifade
edilmektedir. Bir¢ok calisan igin farkli yorumlanan uzaktan ¢aligma genel anlamda esneklik ve rahatligi ifade
etmektedir. Bu ifade ¢aligma ortami, icret, yoneticiye gorisleri ve benzeri sebeplerden dolayr farklilik
gostermektedir (Erafsar, 2022, s. 290-316).

Uzaktan ¢alisma, ¢alisma kosullar1 agisinda bir alanda ayrilmaktadir. Uzaktan ¢alisma yonteminde isverenin
sagladig1 olanaklar ve kurum igerisinde olusturulan iletisim 6nemli rol oynamamaktadir. Is yerinde olusturulan
arkadagslik, iletisim, duygusal ve sosyal bag acisindan 6nem tagimaktadir. Uzaktan ¢aligma ¢alisanlar agisindan
avantaj gibi goriilse de sosyal hayattan uzak oldugu i¢in toplumsal bir yabancilasmaya neden olabilmektedir (Fu.,
2012, s. 415-420).

Uzaktan ¢alisma kurumdan ve is ortamindan uzaklasip bireysel bir yalnizliga neden olmaktadir. Kurum
icerisindeki iletisimin az olmasi sebebiyle kuruma olan bagimliligin da azaldig1 goriilmektedir. Uzaktan ¢alisma
eksik sosyallesmenin yani sira igletmeye sosyal baglilik agisindan da onemlidir. Aragtirmada uzaktan ¢aligma
yontemi ele alinirken ¢aligma ortamlarinda bireysel sosyallesmenin arti ve eksileriyle inceleyerek literatiir

aragtirasi degerlendirilmistir. (Atalay 2012, s. 900).

153



Zeynep AKKUS, Yalva¢ Akademi Dergisi, 9-2 (2024) 152-164

2. Uzaktan Cahsma Yontemi ve Gelisim Siireci

Salgin 6ncesinde ¢alisma yerleri ve is ortami alanlari olarak adlandirdigimiz boliimler daha net ifade edilmekteydi.
Calisma kavramiin degismesi ile konaklama yerlerinde para kazanilmaya baglanmasi ile birlikte yeni bir donem
baslamistir. Sadece konaklama yeri ile sinirli olmayan ¢alisma alanlarina “uzaktan ¢alisma” ifadesi kullanilmustir.
Uzaktan ¢alisma kavraminin yeni basladigi dénemlerde, uzaktan calisma sistemiyle yeni tanisan kurumlar
tarafindan zorluklar yaganmustir.

Calisanlar ve igverenler acisindan uzaktan caligma sisteminin anlasilmasi ve uygulamaya baslanmasi ile birlikte
calisma hayatina girmistir. Uzaktan c¢alisma sistemi ile daha esnek ve 6zgiir bir ¢calisma ortami saglamaktadir.
Bireysel olarak bagimsiz, evden, istenilen yerden ¢alisilmasi olarak ifade edilebilir. Calisma ortaminin sadece ev
olmast gerekli degildir. Uzaktan ¢aligma yontemi genellikle evden galisma ile karigtirilarak ayni anlamda
kullanilmaktadir. Kavramsal olarak evden ¢alisma, daha esnek olmasi nedeniyle benimsenmektedir. (Karakoyun,
2016, s. 139-160).

Giinlimiizde, dijitallesmenin hiz kazanmasi ve yeni teknolojilerinin etkisiyle yeni is model ve is uygulamalart,
zaman ve mekan smirlar1 esneklik katarak yayginlasmaktadir. Isletmeler, giderlerini diisiirmesi ve verimliligini
arttirmasi gibi nedenlerden dolay1 ¢aliganlarini daha gok uzaktan ¢aligmaya yonlendirmektedir. 2020 yilinin Subat
aymda Tiirkiye’de patlak veren salgin ile birlikte, is diinyasinda uygulamaya giren uzaktan ¢alisma uygulamalari,
¢alisma hayati i¢in yeni bir donem olmustur. Teknolojik gelismeler ve dijitallesme ile ¢alisma hayatina yeni bir

doneme gecis yapilmistir.

3. Uzaktan Cahsmaya ve Literatiire Genel Bakis

2020 yillarm basinda yayginlagmis uzaktan ¢alisma terimi, dijital iletigim, bilgisayar bilimleri gibi kavramlar ile
yeni donemin baglandigini ifade etmektedir. Calisma yasaminda 6zgiirliik kazandiran uzaktan ¢aligma kavrami yer
sinirlandirilmas: olmaksizin serbest alanlarda ¢alisma imkani vermektedir.

Calisanlar agisindan uzaktan ¢aligma ortaminin olusturulmasi icin ag baglantis1 ve gerekli alt yap1 ile ¢alisma
olanag1 saglanmaktadir. Isletmeler de calisanlarin teknolojiye dair yeteneklerini tespit edilmeli, tespitler gergevesin
de egitim diizenlenmeli ve teknolojik diizeneklerin olusturularak verimli bir hale getirilmelidir. Uzaktan galisma,
zaman esnekligi sayesinde is-yasam dengesini netlestirir ve 6zel hayata daha fazla zaman ayirma konusunda
esneklik saglamaktadir. Uzaktan ¢aligmanin avantajlarinin yaninda dezavantajlari ile ilgili ¢alismalarin literatiir de

yogunlukla tartigildigi goriilmektedir ( Bozkurt, 2020: 100-105).

Yeni galisma modeli, is diinyasinda yasam tarzlarinin giindeme getirmeye baslamistir. Ozellikle bireysel Ozellikle
bireysel yasam modelini destekleyen calisma modeli insanlar1 yalnizlik, bireysel motivasyon diisiikliigii, diisiik
performans gibi is yagsamindaki enerjiyi diisliren konular giindeme getirilmistir. Salgin 6zellikle bireyler tizerinde
once is sonra dzel hayati olumsuz etkiledigi gorillmektedir (Tutar, 2007, s. 130-132). Uzaktan ¢alisma daha esnek
olarak algilansa da siirekli sisteme baglanma zorunlulugu olusturmakta ve calismada siirekliligi geregi calisanlari
strese sokabilmektedir. Zamandan bagimsiz ve esnek ¢alisma saatleri toplantilar ¢alisanlar iizerinde bitmeyen
mesai kavramini olusturmus ve online- zoom yorguniugu olarak ifade edilmeye baglanmistir (Rogers, 2020) .
Isletmelerin alt yap1 olarak hazirlanmaya yeterli siire olmamasi nedeniyle igin uygulamalar zamanla 6grenilmis ve
calisanlar tarafindan benimsenmistir. Uzaktan calisma geleneksel olan ofis ortaminin farklilasarak g¢alisma

hayatinda degisikliklerinin goriilmesi olarak ifade edilmektedir (Remote Year,2020).
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Uzaktan ¢alismanin galisanlar iizerinde; sosyal bozulma, diizensiz ¢alisma saatleri ve ekip ruhunun azalmasi gibi
etkiler yaratarak isten ve ¢aligmadan sogumaya yol agtig1 degerlendirilmektedir. Ozellikle kadin galisanlarin evde
olmasi durumda zorluk derecesi artmakta ve uzaktan ¢alismanin olumsuz etkisi olarak degerlendirildigi 6ne

suriilmektedir.

4. Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci
Arastirmada, uzaktan calisma yonteminin katilimeilar iizerindeki etkilerini anlamak, onlarmm bireysel
sosyallesmelerini ve bu yontemin is ortamindaki sosyal iligkiler agisindan avantaj ve dezavantajlarini ortaya
koymak amaglanmaktadir. Katilimeilar1 bireysel sosyallesmesini ve uzaktan ¢alismanin i ortamindaki sosyal
iligleri agisindan avantaj ve dezavantajlarini ortaya ¢ikarmaktir.

4.2. Arastirma Deseni
Bu aragtirma, Istanbul'da 6zel sektdrde tekstil, iiretim, saglik ve turizm alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerde
calisan bireylerin sosyallesme ile ilgili goriislerini ele alan nitel bir arastirma desenidir. Veriler goriisme teknigi
ile toplanmistir. Fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji nitel bir metodoloji olup, yasanan deneyim ve
bilgilerin birlikte aktarilmasidir. (Creswell, 2020, s. 86). Arastirmada veri toplama yontemi olarak goriisme ve
roportaj teknigi kullanilmistir.

4.3. Arastirmanin Katilimeilar:
Caligma grubu 6zel sektorde galigsan 20 kisiden olusmaktadir. Goriismelerin verimli ve kaliteli olmasi igin katilimei
gruplar1 25-40 yas araligindan seg¢ilmistir. Arastirma sorularinin iyi yorumlanmasi i¢in deneyim agisindan 2 yili
doldurmus c¢alisanlar tercih edilmistir. Orneklem kartopu teknigi kullamlarak hazirlanmistir. Kartopu érneklem
tekniginde arastirmaci ve goriismeci isbirligi ile calismaktadir. Arastirmaya dahil edilen sektorlerin segilme nedeni
ise, is sahasinin genis olmasi ve bu alanda 6rnek bir ¢aligma yapma firsati bulunmasidir. Derinlemesine bir analiz
yapilabilmesi amaciyla katilimei sayis1 25 kisi olarak belirlenmis ve bu kisilerin sosyallesme agisindan incelenmesi

hedeflenmistir.

4.4. Veri Toplama Araclar1 ve Verilerin Analizi
Calismada katilimcilardan verileri elde etmek igin yar1 yapilandirilmig gériisme formu olusturulmustur.
Katilimeilar ile goriigme takvimleri olugturulmus ve goriisme formlari toplanmistir. Gortismeler 2023 yili Mart-
Haziran aylarinda tamamlanmis ve 40 dakika stirmiistiir. Etik ilkeler geregince katilimcilara 6nceden bilgilendirme
yapilmistir. Uzaktan ¢alisma uygulamasi nedeniyle bazi katilimeilar ile zoom {izerinden goriisiilerek goriismeler

gerceklestirilmistir. Goriismelerde katilimcilarin onayi ile ses kaydr alinmig ve kayitlar tekrar dinlenmistir.

Arastirmaya katilanlarin yas, egitim, cinsiyet, deneyim ile ilgili bilgileri alinarak arastirmada kullanilmustir.
Arastirmadaki verileri 2020 MAXQDA programina aktarilarak analiz edilmistir. Elde edilen bilgiler manuel
kodlar ve 6ne ¢ikan kodlar olusturmustur. 2020 MAXQDA sisteminde ana kod ve alt kodlar olacak sekilde
belirlenmigtir. Kisisel verileri koruma kanunu kapsaminda katilimcilarin korunmasi amaciyla katilimcilar Z
harfine numara verilerek kodlandirilmistir. Arastirmada uzaktan calisma yonteminde bireysel sosyallesme ve
¢alisanlarin is ortamlarindaki sosyal iligkileri incelenmistir. Arastirmada uzaktan ¢alisma yonteminin katilimcilara
yansimasini anlamak, katilimeilarin sosyallesmesi ve is ortamindaki sosyal iliskileri agisindan avantaj ve uzaktan

¢aligmanin is ortamindaki sosyal ilisleri agisindan avantaj ve dezavantajlarini ortaya ¢ikarmaktir.
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4.5. Etik Kurul Izni
Yapilan bu arastirma Siileyman Demirel Universitesi Etik Kurulu tarafindan 05.03.2024 tarihli 146/16 sayili

kararla etik olarak uygun goriilmiistiir.

5. Arastirma Bulgulari

Calismada katilimcilara ait egitimleri, ¢alisanlarin sayilari, cinsiyetleri, yas ve agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Bilgiler

Katihmci Kodu Cinsiyet (K/E) Yas Egitim

Z1 K 42 Lise

Z2 K 35 Lise

Z3 E 27 Lise

4 E 39 Lisans

Z5 K 34 Lise

76 K 42 Yikseklisans
Z7 K 29 Lise

Z8 E 37 On Lisans
Z9 E 39 Lise

Z10 E 31 On Lisans
Z11 E 37 Lisans
Z12 E 28 Lisans
713 K 33 Yikseklisans
214 E 28 Lise

Z15 E 30 Lisans
716 K 48 Lise

217 E 31 Lisans
Z18 K 28 Lisans
Z19 K 25 Lise

Z20 E 29 On Lisans

Tablo 1°de goriildiigii iizere katilimcilarin 9’u kadin, 11°1 erkektir. En kiigiik yasa sahip olan katilimer 25 iken, en
biiyiigii 48 yasindadir. Katilimeilardan 97u lise mezunu, 3’ii 6n lisans mezunu, 6’s1 ise lisans mezunu, 2’si ise
Yiiksek Lisans mezunudur.

Arastirmaya katilan katilimeilarin gérev tanimlari ve yetkinlikleri analiz edilerek “Meslek Dagilimi” Tablo 1’de

aktarilmistir.
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Tablo 2
Meslek Dagilimi

Katilimci Kodu

Meslek Dagilimi Kisi Sayisi

insan Kaynaklari Departmani
Arge

Uretim

Satig Uzmani

Miusteri Temsilcisi
Muhasebeci

Bilgi islem

Dig Ticaret

PP WNDNDNWW

Katilimeilarin is tanimlarina gére gérev dagilimi, insan kaynaklarinda 3 kisi, arge 3 kisi, {iretim 2, satis uzmani 2,

miisteri temsilcisi 2 kisi, muhasebeci 3 kisi, bilgi islem 1 kisi, dis ticarette 4 kisi oldugu goriilmektedir.

Sekil 1

Uzaktan Calismanin Pozitif Etkileri

Uzaktan (;ahsma Pozitif Etkileri (0)

el

P5|ko|01|k Rahatlik (11) Mesai Saati Ayarlama5|

Ozel Hayat Ayarlamasi (4) Konfor (7) Traf|k5|zI|k (4) Spor ve Rahat Glylm 3)

VAN

Calisma Ortaminin Konforu (4 Gece Gundlz Mesai Ayarlama5| Cocuk Bakimi Kolaylxk 3) Ailevi Suregler Zaman Ayarlama (2)

4

Arastirmaya katilan katilimcilara birinci olarak uzaktan ¢aligmanin ¢alisma hayatinda is ve yagam performansini

nasil etkiledigi ve avantajlar1 sorulmustur. Katilimcilar uzaktan ¢aligmada pozitif etkilerini temasina Sekil 1’°de

yer verilmistir.

Z1:  “Satis uzmam olarak c¢alismaktayim. Uzaktan c¢alismanin satis sektoriinii icin onemli oldugunu

diigtinmekteyim. Calisma mekdnini bazen ben bile ayarlayabilirim. Hatta miisteriyle disarida bile goriigiiyoruz.”
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Z12: “Uzaktan ¢alisma son dénemlerde ¢ok fazla yayilmaktadir. Ama ¢alstiginiz kurumun goriiglerinin dnemli

>

oldugunu ve teknolojik alt yapinin hazir olmasi gerekmektedir.’

78: “Sektore bagh calisma sekilleri tekrar gézden gegirilmeli ve kanunlar diizenlenmelidir. Uzaktan ¢alisma
sekilleri gibi kanunlart da degistirmelidir. Ozellikle ozel hayata énem vermeye basladik. Calisma ortamimiza biz

karar verebiliriz.”

Z17: “Diinya farkh bir noktaya gidiyor. Ozellikle salgin ile birlikte giindeme geldi. Teknoloji ve uzaktan ¢alisma
degisimin basinda gelmektedir. Uzaktan ¢alisma sayesinde igyerlerinde teknoloji ve kiyafet devrimi oldu.

Teknolojiyi once isyerleri 6grenmeli sonra ¢alisanlar.”

75: “Bazen ozel isimiz oldugunda zaman ayirabiliyoruz ve daha sonra ilerleyen saatlerde telafi edebiliyoruz. Gergi

bu durum bazen gece ve giindiiz dengesini bozmakta ama é6zel isler i¢cin verimli oluyor.”
Sekil 2

Uzaktan Calisma Negatif Etkileri

Uzaktan Calisma Negatlf Etkileri (0)

NN

Ruhsal alanda olumsuzluklar (11) s yagam dengesn (6) Kurum igi |Iet|§|m aksakliklari (3) Ekip ruhu eksnkhgn (7)  Kurum kiltiranin yok sayllmasi (4)

VAU

Ozel hayat 5|n|rland|rllma5| (3) Zamansiz toplantl organizsyonlari (2) Calisma Ortamindaki Olumsuzluklar (4) Gece Glindiiz Mesai Ayarlama5| (4)

Aragtirmaya katilan katilimeilarin uzaktan ¢alisma ile ilgili negatif goriisleri soruldugunda 11 kez ruhsal alanda
olumsuzluklar, 6 defa is yasam dengesi, 3 defa kurum ici iletisim aksakliklar1, 7 defa ekip ruhu eksikligi, 4 defa

ise kurum kiiltiiriiniin yok olmasinin tekrarlandig1 gériilmektedir. ifadelerden bazilar1 asagida verilmistir;

Z4: “Siirekli toplantiya girmekteyiz. Bir toplantidan digerine gegiyoruz ve islerimi aksam yapmak zorunda

2

kaliyoruz. Is yerinde olsak mesaiye kalmak gibi zor oluyor.
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Z13: “ Bazi ekip iiyelerimiz is yerine gidip ortami kokluyorlar. Bu sekilde yéneticiler ile daha iyi iletisim kurmus
oluyorlar. Uzaktan ¢alisanlar sanki diglaniyor ve ekip disi gibi oluyor. Hani sigara i¢meyenler firma

dedikodularini bilmez ya onun gibi bir siire¢ oldu. Ekip ruhunu bozdugunu diisiiniiyorum.”

Z19: “ Ozel hayat dive bir kavram kalmadi. Yoneticim giin icinde uzaktan calismadaki bosluklar: zamansiz
toplantilar diizenleyerek rahatsiz edilmekteyiz. Toplanti organizasyonlarinda daha énce miisait olup olmadigimiz

sorulurdu ama uzaktan ¢alismada hi¢ 6neri alinmadan toplanti organize edilmektedir.”

Z2:” Uzaktan ¢alisma yiiziinden yaratict diigiince tarzim gitmek tizeredir. Eskiden siirekli projeler tiretir ve

inovasyon pesinde kosardik. Simdi ise teknoloji ne diyorsa onu yapiyoruz.”

Z13: “ Herkesin evi miisait olmadig1 ici bazi psikolojik sorunlar ¢cikmaktadir. Ozellikle bu siirecte evden ¢alisma
yiiziinden bosanan arkadaslarim oldu. Evde olunca esi ile siirekli kavga etmek ve kendini ise verememektedir.

Bazen evden ¢ikmak ruhsal a¢idan daha saglikl oluyor.”

Z8: “Uzaktan ¢aligsma ile birlikte ¢alisma yerindeki olumsuzlar eve taginmig gibi oldu. Calisma ortaminda nasi!
kiimelesme var ise uzaktan ¢alisma ortaminda da kiimelesmeler olmaktadir. Ozellikle toplanti zamanlarinda
insanlar ayrica yazisma yaparak toplantiyt sabote edebiliyorlar. Aslinda masadaki olumsuzluklar online ortama

tasindi. Tek farkli online anlasilmiyor. Teknolojide yenilik olmali ve bunun egitimi verilmedir.”

Arastirmaya katilimcilara uzaktan ¢alisma ve sosyallesme bakis agisin ile ilgili soru sorulmustur. Verilen
cevaplarda “Katilimcilarin Uzaktan Calisma Konusundaki Sosyallesme Bakisi Kodlu- Temelli Frekans Grafigi”
baslig1 Sekil 3’de verilmistir.

Sekil 3
Katilimcularin Uzaktan Calisma Konusundaki Sosyallesme Bakisi Kodlu- Temelli Frekans Grafigi

sosyatesmenin olevamas ][ L0 U =
sosyattesmenin s [N ARAAA AU R AREEREARIRCERIINO
sosyatlesmenin Kararsz kst [ IACHRERHCNRERERIRRRNRIRUANHED =
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Katilimeilarin uzaktan ¢alisma konusundaki sosyallesme analizinde 8 kiginin uzaktan ¢aligmanin sonunda sosyal
bir ortamdan sosyallesmenin gézlenmedigi, 8 kisinin sosyal ortamlarda oldugu, 5 kisinin ise sosyallesmenin

kararsiz etkisi gdzlenmistir. ifadelerden bazilari sekildedir:

Z15: “ Cogu zaman mesai bittiginde goriisme imkdani olamamaktadir. Sayet bir konu var ise telefon ile

goriistiyoruz.”

Z8: “Uzaktan ¢alisma oldugu icin yeni ise baslayan bircok kisiyi tanimiyorum. Farkli departman da olursa hig¢

tamimiyorum. Sadece yeni gelen kigileri duyurulardan takip ediyoruz”

Z16: “ Firmada ¢alisan kigileri tantmiyorum. Bir organizasyon olunca gérme firsatim oluyor. O zaman da aidiyet

olmuyor.”

Z11:“Ekip iiyelerinin ¢ogunu tanimiyoruz. Ofis giinlerinde belki goviisiiriiz diye diistindiigiimde vardiyalarimiz

uymuyor. Sosyallesme imkdani bulamiyoruz aslinda birbirimizi de tamimiyoruz.”

Z76: “ Aymi sirkette 8 yildir calismaktayim. Salgin 6ncesindeki calisma arkadaslarimla hala goriisiiyorum. Salgin
sonrasinda kimseyi tanmimiyorum. Tammadigim bir¢ok kigi var. Bazen firma yemekleri oluyor ama birbirimizi

tammadigimiz icin sosyallesme olmamaktadir.”

Arastirmaya katilan katilimcilara dordiincii olarak bireysel zaman algilar1 ve bireysel kesifleri sorulmustur. Dogru
sosyallesme i¢in kendilerini tanima algisinin belirlenmesi amaglanmistir. Sorulan soru ile “ Bireysel Zaman Algist

Kodlu Boliim Temelli Frekans Grafigi” Sekil 4°te yer verilmistir.

Sekil 4
Bireysel Zaman Algist Kodlu Béliim Temelli Frekans Grafigi

iveyset zamarsm var || =2
veti omyor [ [{NHNIMAINUIRAINAAIOUINACINIID <
sireysel zamanim vo - [T 2
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Katilimcilara bireysel zaman algist soruldugunda 12 kisi bireysel zamaninin oldugunu, 6 kisi bireysel zamaninin
belli olmadigini, 2 kisi ise bireysel olarak kendisine hi¢ zaman ayirmadigini belirtmistir. Katilimeilarin ¢ogu
bireysel zaman konusunda kendilerine zaman verdikleri yoniindedir. Uzaktan ¢alisma sayesinde ulagim ve bireysel
bakim ile ilgili ¢ok zaman harcamadiklar1 i¢in vakitten tasarruf ettiklerini belirtmigleridir. Katihimcilarin

ifadelerinde;

Z11:“Uzaktan ¢alisma sayesinde hi¢ makyaj yapmiyorum. Ozellikle giyim konusunda ¢ok tasarrufum oldu. Sadece

maddi degil zaman anlaminda da tasarruf ediyorum.”

Z3:“Biiyiiksehir de yasadigim icin trafik cok biiyiik bir sorun. Ozellikle uzaktan calisma ile trafikte gececek zaman
bana kalmaktadir. Hem stresi hem de maddi kayiplarim diisiiniirsek bana avantajli gelmektedir. Zaman bana

kalmaktadir.”

Z16:” Uzaktan ¢aligsma sayesinde teknoloji ogrendim. Yoksa geride kalacaktim™

Z17: “Belli araliklarla degiskenlik géstermektedir. Zaman aywdigim ya da ayirmadigim zamanlar oluyor. Bazi
donemlerde o kadar ¢ok isim oluyor ki kendimi kaybediyorum. Bazen de vakit buluyorum. Aslinda isin yogunlugu

1l

ile ilgili oluyor.’

Z19: “ Zaman kaliyor ama bana gelene kadar zaman kalmiyor. Siirekli farkli bir is ¢tkiyor ve onun pesinde
oluyorum. Cocugun okulu, kursu, alisveris derken uzaktan ¢calismada kalan zaman etrafima harcryorum ne yazik

kl ”

Z1: “Biiyiiksehir insanin en biiyiik sorunu trafik olunca hakl olarak trafikte gegmeyen zaman kazanmimdwr olarak

s

goriilmektedir.’

Z4: “Uzaktan ¢alisma yapinca ¢evrem ¢alismadigimi diisiiniiyor. En onemlisi de esimden aldigim tepkidir. Evin

islerini siirekli bana yiikliiyor. Ofiste olsam bu durum degisebilir diye diisiiniiyorum.”

Katilimcilara uzaktan g¢alisma ile ilgili sorular sorudugunda verilen cevaplara istinaden birtakim analizler
yapilmistir. Analizler ¢ergevesinde kelime frekans analizi olugturulmustur. Kelime frekansinda “Uzaktan Calisma
Yénteminde Bireyin Sosyallesmesi Uzerindeki Etkileri” ne yonelik anahtar kelimeler belirlenmistir. Kelime bulutu

Sekil 5’da gosterilmektedir.
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Sekil 5

Kelime Bulutu
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Katilimcilara uzaktan g¢alisma ile ilgili kelime frekans analizinde “ uzaktan calisma (94), toplanti(72),
mesai(65),bireysel(63), sosyallesme (54) kelimeleri kullanilmigtir. Calismada en ¢ok frekans uzaktan caligma
kelimesi en ¢ok vurgulanmaktadir. Stres (45), zaman (32), zorluk (31), firsat (25), ekip( 24) ifadeler de yogun
sekilde kullanilmustir.

6. Sonuc ve Oneriler

21. yiizyllda modern is hayatindaki yeniliklerle birlikte yeni ¢aligma modelleri is diinyasina girmistir. Yeni
modellerden birisi olan uzaktan ¢alisma modeli is hayatinda biiytik bir doniisiime neden olmustur. Uzaktan ¢alisma
modeli, salgin ve uzaktan ¢aligma teknolojilerinin gelisimi gibi etkenlere bagli olarak gelismis ve salginla birlikte
yaygmlagmistir (Acar, 2020, s. 480). insan saghgmin birinci sirada oldugu salgin doneminde, uzaktan ¢alisma
hem igveren hem de calisan i¢in birden fazla anlam barindirmaktadir. Hem ¢alisan agisindan, hem de igveren
acisinda birgok kalemde tasarrufu yansitmaktir. Calismanin yapildig1 sektordeki meslek gruplarinin aktarimina
gore satig danigmani ve miisteri temsilcilerinin diger mesleklerden daha fazla iletisim kurduklar1 goriillmektedir.
Aragtirma sorularinda satis danismanit ve miisteri temsilcilerinin biribiriyle Ortiisen cevaplar verdigi
gozlenmektedir. Ortaya konulan analizlerde uzaktan ¢aligmanin en pozitif yonii olarak zaman ydnetiminde esnek
olmasi, dis etkilerden korunma firsati, konforlu bir ¢alisma ortaminin ve en dnemlisi aile ile daha uzun siireler
birlikte olma avantaji oldugu tespit edilmistir. Biiyiiksehirdeki en biiyiik sorunlardan biri olan trafik sorununu
¢ozmek i¢in dnemli bir firsat sunulmustur. Uzaktan ¢aligma avantajlar1 géz dniine aldigimiz zaman tercih edilen
bir ¢aligma modeli olmaktadir. Uzaktan calismay1 avantaj olarak gdoren Tiirkmendag’in (2020) yaptig1 ¢alismada
calisan icin bircok avantaji one siirmiistiir. Ozellikle giyimde &zgiirliik ve stresin olmadigi bir yasam tarzinin
mevcut oldugunu belirtmiglerdir. Negatif acgidan degerlendirildiginde ise, ¢aliganlar arasinda iletigimdeki
yetersizlikler, fiziksel ve psikolojik yonden olumsuzluklar, ¢caligma yerine karsi aidiyet hissinin zayiflamasi, 6zel

yasam ve is hayati arasindaki ¢izgilerin bulaniklagmasi olarak ifade edilmektedir (Akincioglu, 2020, s. 10).
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Uzaktan ¢aligma planmin hayata geg¢mesi i¢in birden fazla bilesenin aktif olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
uzaktan ¢alisma sistemine uyum yeteneginin olmasi ve igveren tarafindan teknolojinin takibi ve uygulanabilirligi

olduk¢a 6nemlidir.

Inovasyon, teknoloji ve uzaktan galisma arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir. Sosyallesmenin eklenmesi, calisma
kosullarin1 daha yenilik¢i ve idealist bir perspektiften yansitarak, bireylerin is yasaminda daha tatmin edici ve
verimli bir deneyim elde etmelerine katki saglanmaktadir. Uzaktan calisma sisteminde inovasyon ve teknolojinin
kullanimi ile igvereni olumlu etkilemistir. Calisma sisteminde teknoloji ve dijitallesmeyle artan teknoloji
kullanimindan dolay1 uzaktan c¢alismada maliyet tasarrufu saglamistir. Teknolojik uyum siirecinde egitimler
verilmeli ve galisanlar agisindan uzaktan ¢aligmay1 desteklemelidir. Katilimcilar, uzaktan ¢alismanin inovasyon
tizerindeki etkisi konusunda elestirel bir bakis agisina sahiptir. Aragtirmada uzaktan ¢alisma sistemi inovasyon
stirecini olumsuz etkiledigi goriisii bildirilmistir. Teknolojinin siirsiz kullanimi “uzak inovasyon” yapilmasina

sevk etmis ve ruhunun olmadigi belirtilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore, uzaktan c¢alisma sistemi hazirlik yapilmadan ve aniden uygulanmasi sistem
sorunlarini ortaya koymaktadir. Uzaktan ¢alisma sisteminde alt yap1 ve sosyal sistemde olan eksiklikler igin
uygulama asamasinda bazi ¢dziimler tavsiye edilebilir. Oneri olarak sirketlerde galisan personeller igin psikoloji
ve iletisim aktivitelerinin artiritlmasi gelmektedir. Firma tarafindan icretsiz olarak organize edilecek olan
aktiviteler online sistemde ve canli sistemde gergeklestirilebilir. Ornek olarak; ¢alisanlar i¢in zihin ve bedeni
dinlendirme programlari, duygu paylagim gruplari, yoga ve egzersiz programlari, kariyer gelisim atolyeleri ve
sanat terapisi gibi iicretsiz programlardan yararlanabilir.

Sonug olarak degerlendirildiginde firmalar hedefleri ve sistem alt yapilart gézden gegirmelidir. Uzaktan ¢aligma
ile ortaya ¢ikan sorunlar ile bas etmek i¢in haftanin ve ayin belirli giinlerinde hibrit ve ofis ortaminda galisma
organize edilebilir. Sosyallesmenin ve kuruma olan baghiligin ¢alisalar tarafindan arttigini izlenebilir. Ekip tiyeleri
arasindaki sosyal denge i¢in, departman icerisinde stratejiler ve sonuglar paylasilmalidir. Firma tarafindan ekip

tiyeleri belirli takvimler ile bir araya gelerek (yiiz yiize) geri bildirim mekanizma programlart diizenlenebilir.

Uzaktan calisma sistemi fiziksel sikintilarin giderilmesi icin isveren tarafindan imkanlar saglanmalidir. isci saglig
ve giivenligi kapsaminda ofis ortaminda saglanan bir¢ok arag gere¢ uzaktan ¢alisma ortaminda da saglanmalidir.
Ayrica uzaktan ¢alismada sosyallesmeyi olumsuz etkileyen bir madde ise; uzun g¢alisma saatlerinin sonunda
molalarin kullanilmadig1 aktarilmistir. Mesai saatlerinin uzamasi ve bitmeyen toplantilar uzaktan caligmaya
negatif bir etki yaratmaktadir. Uzun siiren ¢alisma saatleri calisanlari sosyallesmelerini ve bedensel sagliklarimni
olumsuz etkilemektedir. Uzaktan ¢aligmada sosyal iliskileri artirmak ayni zamana aidiyet ve performansi da
olumlu etkilemektedir. Daha esnek sosyal etkilesim alanlar1 olusturularak caliganlar arasinda motivasyon

saglanmis olur.

Aragtirmanin sonucunda, uzaktan ¢aligma yonteminin sosyallesmeye negatif bir etki yaptig1 gézlenmektedir.
Uzaktan ¢aligma sisteminin, ekip ruhunu zedeledigi ve performansi olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Uzaktan
calismanmn en &nemli negatif etkisi ise sosyallesme sorunu oldugu gostermektedir. iletisimdeki bosluklar,

motivasyon kaybi ve baglilik problemleri uzaktan ¢alismanin en 6nemli bagliklari olarak belirlenmistir. EKip
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ruhunun olusmasmin en Onemli sebebi olarak g¢alisanlarin sosyal baglarinin olmamasi ve ekip iyelerini
tanimamasindan gelmektedir. Aralarindaki bag e-posta yoluyla kurulmakta ve sanal bir duygu yonetilmektedir.
Sirket kiiltiirli biinyesinde olusturulacak organizasyonlar ve aktiviteler sayesinde ¢alisanlar arasinda bag kurularak
sosyallesme artacaktir. Katilimcilarin bir boliimii uzaktan ¢alismayi olumlu olarak anladiklarini belirtse de;
cogunlugu uzaktan ¢alismanin sosyal anlamda bireyi olumsuz etkiledigini paylasilmistir. Arastirma verileri de bu

yonde bulunmaktadir.

Uzaktan caligma sistemi maliyetler agisindan diisiildiigiinde igverenler tarafindan olumlu kargilanmaktadir.
Calisanlar igin ise sosyal anlamda olumsuz bir ¢alisma sekli olarak ifade edilmektedir. Uzaktan ¢alisma birey
tizerinde sosyal ortamlarda yasadiklari endise ve korkuyu arttirdig1 ifade edilmektedir. Sosyal ortam korkusunun
artmasi ile ofis ortaminda tekrar ¢alisma olanag ile bireyde sikintilar yasanabilmesi 6n goriilmektedir. Caliganlar
icin i degisikligi sonunda oryantasyon siirecinin zorlu oldugunu diisiinerekten, uzaktan ¢alismadaki tek kisi olarak
¢aligmanin sonucunda sosyallesmek daha da karmagik hale gelecektir. Uzaktan ¢alismanin ¢alisanlar {izerinde
sosyal etkisinin negatif etkilerini azaltmak i¢in sosyal aktivitenin artirtlmasi ve hibrit sisteminde kullanilmasi
onerilmektedir. Isbirligine dayali hedef odakli projeler calisanlar ve firma arasinda baglarin derinlesmesine
yardimer olabilir. Arastirmanin sonuglar1 ve onerileri, gelecekteki ¢aligmalar i¢in faydali bir kaynak teskil etmesi

beklenmektedir
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