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Yogun Bakim ve Palyatif Bakim
Hemsirelerinin Hemsirelik Hizmetlerinin
Iyilestirilmesi ve Calisan Motivasyonunun

Artirilmasina Yonelik Onerileri

Intensive Care and Palliative Care Nurses’ Advice to
Increasing Employee Motivation and
Improvement of Nursing Services

OZET Amag: Bu arastirma, uzamis siire¢ yogun bakim ve palyatif bakim merkezi olarak nitelen-
dirilen Ankara Ulus Devlet Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin, hemsirelik hizmetlerinin iyilegti-
rilmesi ve ¢alisgan motivasyonunun artirilmasina yo6nelik onerilerini belirlemek amaciyla
yapilmigtir. Gereg ve Yontemler: Tanimlayic: olarak yapilan bu arastirmada, nitel arasgtirma yon-
temlerinden derinlemesine goriigme teknigi kullanilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini Ankara Ulus
Devlet Hastanesi'nde ¢aligan 62 hemsire olusturmustur. Veri toplama formu 2 bslimden olug-
mustur. Birinci boliim hemsirelerin demografik 6zelliklerini belirlemeye y6nelik sorulardan, ikinci
boliim ise hemsirelerin; hemsirelik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve ¢alisan motivasyonunun arti-
rilmasina y6nelik 6nerilerini belirleyen agik uglu bir sorudan olusmustur. Veriler siklik ve ytizde
analizi ile degerlendirilmistir. Bulgular: Caligmaya katilan hemsireler iicretlerin artirilmasini, ga-
ligma ortaminin ve mesleki itibarin iyilestirilmesini, ¢aligma saatlerinin azaltilmasini ve y6netici-
lerin sorun ¢oziimiindeki tutumlarini gézden gegirmelerini 6nermistir. Ayrica hemsireler insan
kaynaklari, egitim faaliyetleri, motivasyon, takdir gérme, édiillendirme, 6zlitk haklarinin iyiles-
tirilmesi, branslagsma, hekim-hemsire isbirligi, sosyal faaliyetlerle ve son olarak egitime gore de-
gerlendirilmek ile ilgili 6neriler sunmustur. Sonug: Bu ¢alismada saglik kurumlar1 yoneticileri ve
saglik politikalarina karar vericiler i¢in saglik hizmetlerinin kalitesini ve ¢alisan memnuniyetini
artirmak amaciyla gelecekteki durumunu iyilestirmeye yo6nelik eylem planlarinin hazirlanma-
sinda faydali 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Caligan motivasyonu, hemsirelik hizmetleri

ABSTRACT Objective: This study was performed to determine the nurses' advice to increasing em-
ployee motivation and improvement of nursing services in Ankara Ulus State Hospital which is de-
scribed as prolonged process intensive care and palliative care hospital. Material and Methods: This
descriptive study was used in-depth interview technique that one of the methods in qualitative re-
search. The sample of the study comprised of 62 nurses who work in Ankara Ulus State Hospital.
Data collection form is consisted of two parts. The first part is composed of the questions about the
nurses’demografic features, the second part is composed of one open ended question about recom-
mendations of nurses for increasing employee motivation and improvement of nursing services.
Data has been evaluated by using persentages and frequency. Results: Nurses who participated in
the study have adviced that increase of salary, improvement of working environment and profes-
sional reputation, decrease of working hours and review problem-solving attitude of managers. In
addition nurses, have offered to recommendations for human resources and training, motivation,
appreciation, reward and improving personal benefits, the branching, the physician-nurse collab-
oration, social activities, and finally evaluated by education. Conclusion: In this study is offered to
usefull recommendation for health care managers and desicion makers of health policies to aim of
increase health services quality and employee satisfaction in the preperation of actions plans for im-
proving future state.

Key Words: Staff motivation, nursing services
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aglik bakim teknolojilerinde yasanan gelisme-
Sler ve yasam kosullarinin iyilesmesi sonucu,

kronik-oliimciil hastaliklarda yasam siiresini
giderek artirmaktadir.! Bu durum saglik c¢alisanla-
rinin, 6zellikle hemsirelerin, 6liimcil hastalig: olan
hastalarla kargilagma sikligini artirmakta ve bu has-
talara tedavi ve bakim verme siiresini de uzamak-
tadir. Oliimciil hastaliklar, hem hasta ve ailesi hem
de saglik calisanlar i¢in psikolojik ve fizyolojik ola-
rak zorlayic1 bir durumdur.? Tedavi edici yaklagim-
lar titkendigi andan itibaren hasta ve yakinlarinin
fiziksel, psikososyal ve spiritiiel gereksinimlerinin
kargilanmast icin destege gereksinimleri ortaya ¢ik-
maktadir.’ Ote yandan insanlarin yasamak ve
olimii geciktirmek i¢in umut bagladiklar tedavi-
ler, bazen hastalar i¢in siddetli agr1 ve yapilan is-
lemler nedeni ile iskence halini alabilmektedir.*

Ozellikle yogun bakim ve palyatif bakim hem-
sireleri, diger saglik calisanlarina gore, genis bir
zaman dilimi i¢inde, siddetli agr1 ¢ceken hastalarla
ve oliimlerle daha sik kargilagmaktadir.> Bakim ve-
rilen hastanin yagamini yitirmesi, hemsirenin ken-
dini tibbi ve mesleki agidan basarisiz olarak
degerlendirmesine ve sugluluk duymasina zemin
hazirlayabilir.® Ayrica, bu tiir hastalarin bakim ge-
reksiniminin yogunlugu ve ¢oklugu, yogun bakim
ve palyatif bakim tinitelerinin ¢ok stresli ve izole
birimler olmas: hemsirelerin is doyumlarini olum-
suz olarak etkilemektedir.” Bu durum hemsirelerin
agrili, terminal donemdeki hastaya ve yakinlarina
terapotik yaklagiminin bozulmasina, emosyonel ve
fiziksel zorluklara, tiikenmislige ve bazen trav-
maya, is doyumu ve motivasyonun azalmasina
neden olabilmektedir.® Sonug olarak saglk hiz-
metlerinin kalitesi, hasta ve ¢alisan memnuniyeti
azalmaktadir.

Bu ¢aligsmada; saglik hizmetlerinin 6zellikli bi-
rimleri kapsaminda degerlendirilen yogun bakim
ve palyatif bakim hemsirelerinin, hemsirelik hiz-
metlerinin iyilegtirilmesi ve ¢aligan motivasyonu-
nun artirillmasina yonelik onerilerini belirlemek
amaglanmistir. Elde edilen sonuglar, saglik kurumu
yoneticileri ve saglik politikasina karar vericiler
icin, gelecekteki durumu iyilestirmeye yonelik
eylem planlarinin hazirlanmasinda kullanilabile-
cektir.
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I GEREG VE YONTEMLER

Aragtirmanin evrenini; Ankara ili sinirlar iceri-
sinde 2 Kasim 2012 tarihinden itibaren 110 yatak
ile uzamais siire¢ yogun bakim ve palyatif bakim
merkezi olarak hizmet sunan Ankara Ulus Devlet
Hastanesi'nde aktif olarak gorev yapan 98 hemsire
olusturmaktadir. Arastirmada ayrica bir 6rneklem
secimine gidilmemis, 4-11 Mart 2013 tarihleri ara-
sinda ulasilabilen ve aragtirmaya katilmay1 kabul
eden 62 hemsire arastirmanin 6rneklemini olus-
turmustur.

Tanimlayici olarak yapilan bu arastirmada,
nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine
goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler bir
arastirmaci tarafindan katilimc: hemsirelerin be-
lirledigi bir zamanda yiiz yiize yapilmis ve yakla-
stk 10 dakikada tamamlanmistir. Goriismede,
arastirmacilar tarafindan hazirlanan ve iki bo-
liimden olusan goriisme formu kullanilmigtir. Go-
rigsme formunun birinci bolimii hemsirelerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik so-
rulardan olusur iken, ikinci bolim; hemsirelik
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve ¢alisan motivasyo-
nunun artirilmasina yonelik 6nerilerini belirlemek
amaci ile hazirlanan acgik uglu 1 sorudan olugmus-
tur.

Verilerin analizi asamasinda; aragtirmacilar-
dan biri tarafindan (goriismeyi yapan hari¢) hem-
sirelerin; hemsirelik hizmetlerinin iyilestirilmesi
ve calisan motivasyonunun artirilmasina yonelik
verdikleri cevaplardan ¢ikarilan kavramlara gore
veriler kodlanmigtir. Sonraki asamada birbirine
benzeyen ve birbiri ile iligkili kodlar bir araya ge-
tirilerek 13 tema saptanmigtir. Bir bagka aragtir-
mac: tarafindan veriler saptanan bu kod ve
temalara gore diizenlenmigtir. Son olarak dor-
diincii aragtirmaci tarafindan kod ve temalara gore
diizenlenen veriler gézden gecirilmis, ihtilafli ce-
vaplar aragtirma ekibince yeniden degerlendiril-
mis ve veri seti istatistiksel analize uygun hale
getirilmigtir. Verilerin istatistiksel analizinde SPSS
20.0 istatistik programi kullanilmis ve veriler sik-
Lik ve ytiizde gibi betimleyici istatistiklerle ince-
lenmistir.

Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi 2012;16(2)
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I BULGULAR

Aragtirmanin evrenini olusturan 98 hemsireden
%63,3’t (62 hemsire) calismaya katilmay1 kabul
etmig ve aragtirmanin 6rneklemini olugturmugtur.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin tanitic1 6zel-
likleri Tablo 1’de verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan hemsirelerin %93’intin kadin oldugu,
%54 tintin hemsirelikte lisans mezunu oldugu sap-
tanmigtir. Hemgirelerin meslekte caligma siirele-
rine bakildiginda %69 unun meslekte caligma
stiresinin ilk 10 y1il1 icerisinde oldugu, gérev yapi-
lan iinitede galisma siirelerine bakildiginda ise
%50’sinin 1-5 yil arasinda oldugu belirlendi.

Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsirelik
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve ¢aligan motivasyo-
nunun artirilmasina yonelik onerileri Tablo 2°de
verilmigtir. Buna gore; arastirmaya katilan hemgi-
relerin %64.5’1 hemsirelik hizmetlerinin iyilestiril-
mesi ve ¢alisan motivasyonunun artirilmas: i¢in
iicretlerin iyilestirilmesini énermektedir. Ucretle-

TABLO 1: Hemsirelerinin tanitici 8zellikleri (N: 62).
Tanitici Ozellikler Siklik Yiizde (%)
Cinsiyst
Kadin 58 93,0
Erkek 4 7,0
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 14 23,0
Onlisans 11 17,0
Hemsirelikte Lisans 33 54,0
Lisans 4 6,0
Meslekte Galisma Siresi
1-5yll 16 25,0
6-10 yil 27 44,0
11-15 yil 13 21,0
16 yil ve dsti 6 10,0
Gorev Yaptilan Unitede Calisma Stiresi
1-5yil 31 50,0
6-10 yil 17 28,0
11-15yil 8 13,0
16 yil ve Ustl 6 9,0
Calisma Sekli
Stirekli guindiiz (08-16 saatleri) 17 274
Stirekli gece (16-08 saatleri) 7 11,3
Nobet (glindiiz-gece degisimli) 37 59,7
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TABLO 2: Hemsirelerin hemsirelik hizmetlerinin
iyilestirilmesi ve ¢alisan motivasyonunun artiriimasina
yonelik 6nerileri (N: 62).

Hemsirelik Hizmetlerinin iyilestirilmesi ve Calisan ~ Sikiik  Yiizde

Motivasyonunun Artirimasina Yonelik Oneriler (n) (%)
Ucretlerin iyilestiiimesi 40 64,5
Calisma ortamiyla ilgili 6neriler 27 43,5
Mesleki itibar ile ilgili dneriler 24 38,7
Calisma saatleriyle ilgili Gneriler 20 32,2
Yéneticilerin sorun ¢ozimindeki tutumu ile ilgili éneriler 20 32,2
insan kaynaklariyla lgili dneriler 17 274
Egitim faaliyetleri ile ilgili dneriler 17 274
Motivasyon, takdir gérme, édtllendirme ile ilgili 6neriler 13 20,9
Ozliik haklarinin iyilestirilmesi igin Sneriler 13 20,9
Branglagma ile ilgili oneriler 9 14,5
Hekim- hemsire ishirligi, ekip anlayisi ile ilgili éneriler 7 11,2
Sosyal etkinlik ile ilgili oneriler 5 8,0
Egitime gore degerlendirime ile ilgili dneriler 3 48

*Katilimellar birden fazla 6neri belirtmistir.

rin iyilestirilmesine yonelik 6neriler arasinda; “Ek
ddemelerin artirilmasi”, “Izin dénemlerinde ek
6demelerde kesinti yapilmamas1”, “Yogun bakim
hemsirelerine yapilan ek 6deme miktarinin artiril-

» <«

mast”, “Ek 6demelerin ¢aliganlara esit dagitilmas:”,

“Performans adaletsizliginin diizeltilmesi”, “Hem-
sire maaglarinin artirilmas1” yer almaktadar.

Arasgtirmaya katilan hemsgirelerin %43,5’i
hemsirelik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve ¢alisan
motivasyonunun artirilmasi i¢in ¢aligma ortamiyla
ilgi diizenlemeler yapilmasini 6nermistir. Caligma
ortaminda iyilestirilmesi istenen durumlar; “Kreg
olanaginin saglanmas1”, “Adaletli ve kurallar: belli
bir caligma ortam1”, “Hemsirelerin kendi isini yap-
mast”, “Huzurlu ve giivenilir bir ¢aligma ortam1”,
“Malzeme eksikliginin giderilmesi” 6nerileri 6n
plana ¢ikmaktadir.

Hemsirelerin %38,7’si mesleki itibar1 iyilestir-
meye yonelik uygulamalar yapilmasinin hemgirelik
hizmetlerini iyilestirecegini ve ¢alisan motivasyonu
artiracagini diisinmektedir. Mesleki itibarin iyi-
legtirilmesi i¢in Oneriler; “Hemsirelerin saglik sis-
teminde vazgecilmez oldugunun kabullenilmesi”,
“Meslege deger verilmesi ve bu alanlarda ¢aligma-

»

larin yapilmas:”, “Yapilan islere sayg: ve deger ve-
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rilmesi”, “Mesleki kisilige sayginin artirilmasi” ola-
rak ifade edilmistir.

Hemsirelerin hemsirelik hizmetlerini iyileg-
tirmek ve calisan motivasyonu artirmaya yonelik
dordiinci siradaki Onerilerini %32,2’lik oran ile
“Caligma saatleriyle ilgili” ve “Yoneticilerin sorun
¢oziimiindeki tutumu ile ilgili” olarak iki grup
Oneri takip etmistir. Caligma saatleri ile ilgili kati-
limcilar; “Calisma saatleri haftalik 40 saati agma-
mali“, “Caligma saatleri yogun bakim gibi 6zellikli
birimlerde azaltilmali ve diger boliimlerde fazla
mesai kaldirilmali”, “Mesai saatleri azaltilmali”,
“Nobetler azaltilmali” seklinde 6neriler sunmustur.
Hemsirelerin “Yoneticilerin sorun ¢6ztimiindeki
tutumu ile ilgili” 6nerileri ise; “Esit ve adil olun-
mas1”, “Performans degerlendirmesinin yapilmas:”,
“Personelin yaninda yer alan yonetim”, “Odiillen-
dirme”, “Calisilan initenin, ¢alisanin istegi disinda
degistirilmemesi”, “Calisanlarin deger gérmesi ve

fikirlerinin alinmas1” olarak belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin hemsgirelik
hizmetlerini iyilestirmek ve ¢alisan motivasyonu
artirmaya yonelik besinci siradaki onerilerini
%27,4’liik oran ile “Insan Kaynaklari ile ilgili” ve
“Egitim faaliyetleri ile ilgili” olarak ifade edilen
iki grup Omneri takip etmistir. Hemsirelerin insan
kaynaklarina iligkin 6nerileri; “Hemsire sayisinin
artirilmasi”, “Destek personeli (temizlik, hasta ba-
kimi) sayisinin artirilmasi” olarak belirtilmistir.
Egitim faaliyetleri ile ilgili 6nerileri ise; “Hizmet

» o«

ici egitimler daha sik yapilmali”, “Egitimler sii-

» o«

rekli ve bilimsel gelismelere uygun olmal1”, “Kurs-
seminer-sempozyum ve kongre gibi faaliyetlere
calisanlarin katilimi konusunda maddi destek sag-
lanmali, katilima izinde sorun yaganmamali” sek-

linde ifade edilmistir.

Hemgirelerin altinci  siradaki  Onerileri
%20.9’luk oran ile “Motivasyon, takdir gorme,
odiillendirme” ve “Ozliik haklarinin iyilestirilmesi”
olarak iki grup Oneri takip etmistir. Motivasyon,
takdir gorme, odillendirme ile ilgili oneriler;
“Ayin, yilin hemsiresi segilmeli”, “Tyi uygulama &r-
nekleri calisanlara duyurulmali, tegvik edilmeli”,
“Aragtirmalara destek verilmeli” olarak ifade edil-

mistir. Ozliik haklarinin iyilestirilmesi ile ilgili
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oneriler ise; “Yipranma pay1 verilmeli”, “Erken
emeklilik saglanmali”, “Ek Odemeler emeklilige
yansitilmali”, “45 yasinda emekli olunmali” sek-

linde belirtilmistir.

Hemsirelerin hemsirelik hizmetlerini iyileg-
tirmek ve ¢alisan motivasyonu artirmaya yonelik
yedinci siradaki Onerilerini %14,5‘lik oran ile
“Branglagma ile ilgili 6neriler” takip etmigtir. Bu
grup oOneriler “Hemsirelik hizmetlerinde bran-
slasma olmali “Uzman hemsirelere kadro verilmeli
ve uzman hemsireler uzmanlik alanlarinda ¢aligti-
rilmali” seklinde ifade edilmistir.

Hemsirelerin hemsirelik hizmetlerini iyileg-
tirmek ve calisan motivasyonu artirmaya yonelik
bir bagka 6nerileri %11,2lik oran ile “Hekim-hem-
sire isbirligi, ekip anlayis ile ilgili 6neriler” dir. Bu
bagliga iligkin bir katilime: “ hemsirenin saglik eki-
binin s6zde bir iiyesinden 6te oldugu basta hekim-
ler tarafindan kabul edilmeli” ifadesini kullanirken,
bir bagka katilimc1 “Hekim sistemli yonetim anla-
yis1 degismeli” diyerek vurgulamaktadir. Bu gruba
iligkin 6neri getiren hemsirelerin birlestigi husus
ise “Hekim-hemsire arasindaki ek 6deme farkinin
azaltilmas1” dir.

Hemsirelerin %81 hemsirelik hizmetlerini iyi-
lestirmek ve caligan motivasyonu artirmak igin
“Sosyal etkinlik ile ilgili 6neriler” sunmustur. Bu
oneriler icerisinde ise; “Periyodik olarak personele

» o«

yonelik eglenceler diizenlenmeli”, “ Ozel giinler
kutlanmaly”, “Caliganlarin becerilerini tegvik edici
egitimler diizenlenmeli” seklinde Oneriler yer al-

maktadir.

Hemsirelerin %4,8’1 ise hemsirelik hizmetle-
rini iyilegtirmek ve calisgan motivasyonu artirmak
icin “Egitime gbre degerlendirilme ile ilgili 6neri-
ler” sunmustur. Bu grup oneriler igerisinde “Hem-
sirelik egitiminde birligin saglanmasi, tiim
hemsgirelerin iniversite mezunu olmasi1” ve “Hem-
sirelerin aldiklar: egitime gore degerlendirilmesi”

ifadeleri ile vurgulanmistir.

I TARTISMA

Calisanin motivasyonu, daha yiiksek bir perfor-
mans saglamada anahtar bir degiskendir ve saglik
yoneticilerinin/ saglik politikalarina karar vericile-

Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi 2012;16(2)
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rin giiniimiizde personeli motive etmedeki 6nemli
roliindi vurgular. Motivasyon, saglik calisanlarinin
bireysel performansinin temel belirleyicisidir.’
Ancak performansi etkileyen ¢ok sayida degisken-
den sadece birisidir. Fiziksel ve ruhsal yetenekler,
is ortaminin dogas1 ve uygun donanimin varligi, fi-
ziksel, psikolojik ve sosyal ¢evrenin memnun edici
olmasi yiiksek performans seviyelerini kolaylasti-
rir. Kabul edilebilir performans seviyeleri ancak,
yoneticiler insanlar1 kurumsal hedefleri bagarmak
i¢in ¢aligmalar1 yoniinde motive edebildikleri sii-
rece gerceklegir.!? Literatiirde; destekleyici, giig-
lendirici ve olumlu ¢aligsma ortaminin ¢alisanlarda
daha az stres, daha fazla is doyumuna sebep oldugu
ve Orgiite baghlig: artirdig: belirtilmektedir.!! Ya-
pilan ¢aligmalarda is stresinin artmasi ile perfor-
mansta diisiis gorildigii ve kurumsal aidiyetin
azaldig tespit edilmigtir."! Bu nedenle; saglik insan
glicti gereksiniminin arttig1, yeterli nitelik ve nice-
likte saglik insan kaynaklar: bulmanin giiglestigi
giiniimiiz kogullarinda, ¢aliganlarin kurumda kal-
masini, ¢aligmak i¢in kurumu ve meslegi tercih et-
mesini saglamak rekabet ve saglik hizmet
kalitesinin artirilmas: a¢isindan vazgecilmez temel
unsurlardan biri haline gelmistir."

Calisan motivasyonunun artirilmasinda; tic-
retlerin iyilestirilmesi, mesleki 6zerklik, ¢caligma or-
taminin sosyal yonleri 6ncelikli 6neme sahiptir.
Ancak iste kalite kosullar1 olusturacak bir yonetim
anlayiginin olmas: da elzemdir.’ Daha iyi bir ¢a-
ligma ortami olusturmak icin sarf edilen ¢abalar
arasinda, kadrolagma ile ilgili daha iyi kararlar, ye-
terli kaynaklarin destekledigi, saglikli se¢im yap-
may1 kolaylastiran daha iyi iletisim ve ekip
caligmasi ile glivenli caligma ortami yer almak zo-
rundadir.”® Nitekim ¢aligmamiza katilan hemsire-
lerin ¢ogu (%64,5) tcretlerin iyilestirilmesinin
hemsirelik hizmetlerini iyilestirecegini ve ¢alisan
motivasyonunu artiracagini diisinmektedir. Dede
ve Cinar’in (2008) dahiliye yogun bakim iinitele-
rinde ¢alisan hemsirelerin karsilastiklar giiglikleri
ve i doyumu diizeyini belirlemek amaciyla yap-
tiklar caligmada ticretlerin iyilestirilmesinin ig do-
yumunu artirmada temel belirleyici faktér oldugu
bulmustur.' Kili¢ ve Keklik (2012) tarafindan 186
saglik calisani {izerinde yapilan ¢alismada motivas-
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yonu etkileyen unsurlar incelenmis ve ilk sirada
maas ve doner sermaye gibi ekonomik getiri sagla-
yan faktorlerin oldugu gorilmistiir.”> Ayrica,
Knoop (1995) tarafindan yapilan c¢aligmada, is
memnuniyeti ile, 6demeler, terfi olanaklari, yone-
tim ve is arkadaslig: ile 6rgiitsel baghlik arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iligki saptanmigtir.’®
Yasam kosullarinin zorlugu ve hemsirelerin aldik-
lar {icretlerin ihtiyaclarini kargilamaya yetmemesi,
bu tiir aragtirmalarda hemsirelerde 6ncelikle ticret
konusunu akla getirmektedir."”> Ote yandan iicret
adaletsizligi kurumsal aidiyet ve is doyumunu
olumsuz olarak etkilemektedir."”

Hemsirelerin, hemsirelik hizmetlerini iyiles-
tirmek ve caligan motivasyonu artirmak i¢in ikinci
siradaki Onerileri (%43,5) ¢alisma ortamu ile ilgili-
dir. Is ortamlarinda, fiziksel evreden kaynaklanan
tehditler hep var olsa da saglik hizmetlerinde, ¢a-
lisma ortaminin sosyal ve psikolojik yonleri, saghik
calisanlarinin sagligini ve ig yasam kalitesini iyiles-
tirmek icin diizenleme yapilmas: gereken temel
alanlardan biri olma 6zelligini koruyacaktir.® Fi-
ziksel galisma ortami i¢in gereksiz beden durusu ve
hareketlerini engelleyen, gorev ve performanslarin
gereksiz efor sarfetmeden gerceklesmesini sagla-
yan; giiriiltdi, giivenlik, is yerinin soguk-sicak ol-
masl, yetersiz aydinlatma ve koku gibi dikkat
dagitic1 ve hog olmayan ¢aligma kosullarindan uzak
bir ortam, fiziki anlamda saglikli bir ¢aligma orta-
mudir.’ Ergonomik kosullar, caliganlara egitimlerini
aldiklar1 gorevlerini yiiriitmeleri i¢in en iyi kogul-
lar1 saglamalidir.'® Psikosoyal ¢aligma ortami i¢in
ise Karasek’in talep ve ig denetim modelinden fay-
dalanilabilir. Buna gore; yiiksek is talepleri ve
disiik denetimler tarafindan sekillenen koéti bir
psikososyal ortama maruziyet, siirekli strese ve sag-
lik acisindan uzun vadeli sonuglara neden olur. Ote
yandan yiiksek 6zerklik ve denetimler, akla uygun
talep diizeyleri ve yoneticilerle meslektaslardan
gelen sosyal destek, meslek memnuniyeti ve refah
ile sonuclanir.?

Hemsirelerin ¢aligma ortaminin iyilestirilme-
sine yonelik 6nerilerinin baginda bir katilimcinin
ifadesi ile “...kurum ¢aliganlar i¢in 6zellikle no-
betlerde ¢ocuklarini giivenle emanet edebilecekleri
kresin varligi...” gelmektedir. Saglik hizmetlerinin
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7 gin 24 saat kesintisiz siirdiiriilen hizmetler ol-
dugu ve hemsirelerinde ¢cogunun kadin oldugu dik-
kate alinirsa bu talep bir annenin hakh bir istegi
olarak goriilebilir. Caligma ortaminin iyilestirilme-
sine yonelik bir bagka oneri ise “Adaletli ve kural-
lar1 belli bir calisma ortami” ve “Hemsirelerin
kendi isini yapmasi”seklinde ifade edilmistir. Bu
durum Dede ve Cinar’in (2008) yogun bakim hem-
sirelerin genellikle bir gérev karmasasi igerisinde
olduklar1 yoniindeki tespitlerini destekler nitelik-
tedir.!

Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsirelik
hizmetlerini iyilestirmek ve ¢aligan motivasyonu
artirmaya yonelik {iclincii siradaki oOnerileri
(%38,7) mesleki itibar ile ilgilidir. Bu baslik al-
tinda yer alan onerilerde dikkati ¢eken husus;
hemsirelerin bu Onerileri kim ya da kimler tara-
findan hayata gegirilecegini belirtmemis olmalari,
muhatabinin belirsizligidir. Ancak hi¢ kuskusuz bu
Oneriler, mesleki onur ve saygi kavramlari ile ya-
kindan baglantilidir ve ¢alisanlarin refahinin ve
performansinin artirilmasina katki saglar. Aymi za-
manda bu 6neriler; bir kisinin isine ya da is dene-
yimine bicilen degerden kaynaklanan, memnun
edici ya da olumlu duygusal durum olarak tanim-
lanan meslek memnuniyetin hemsirelerde diisiik
oldugu sonucunu akla getirmektedir. Meslek mem-
nuniyetinin ve psikolojik saghigin performansa yap-
t1g1 katka ile ilgili bir calismada mutlu ¢alisanlarin
daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulagilmis-
tir.” Hemsirelerin meslek memnuniyetinin Ka-
nada, Almanya, Birlesik Krallik ve ABD’de diisiik
oldugu, Isvec’te ise yiiksek oldugu yapilan ¢aligma-
larda gosterilmigtir.’ Belcika ve Birlegik Krallikta
yapilan c¢alismalarda hemsirelerin memnuniyeti
daha yiiksek statiilerle ve kurum i¢inde saygin
olma hissi ile 6nemli derecede artmistir.’

Hemgsirelerin hemsirelik hizmetlerini iyileg-
tirmek ve ¢alisan motivasyonu artirmaya yonelik
dordiincti siradaki onerilerini (%32,2) “Caligma sa-
atleriyle ilgili” ve “Yoneticilerin sorun ¢6ziimiin-
deki tutumu ile ilgili” olarak iki grup oneri takip
etmistir. Caligma saatleri ile ilgili 6neriler mesai sa-
atlerinin azaltilmasi ve fazla mesailerin kaldirilma-
sina yoneliktir. Benzer sekilde; Dede ve Cinar
(2008) caligmalarinda hemsirelerin ig yiikiiniin faz-
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laligin ve ¢aligma saatlerinin uzunlugunun is do-
yumunu olumsuz etkiledigini belirtmektedir.!* Bir
diger calismada, hemsirelerin en ¢ok karsilastiklar
sorunlar arasinda nobet fazlaliginin geldigi saptan-
mugtir.”! Bilindigi gibi agir1 is yiikii; hemgireler agi-
sindan memnuniyetsizlik ve stres ile erken
emeklilik, ise gelmeme, isten ayrilma gibi degisim
hizini yiikselten ve maliyetlerde artisa sebep olan
temel faktordiir.'>?>?® Bu nedenle hemsirelerin ig
yiikiiniin azaltilmast, 6te yandan tiniteler ve kurum
i¢in optimal hemgire sayisinin saptanmasi hastala-
rin bekleme zamanini azaltmak, saglik hizmetleri-
nin kalitesini, verimliligini, etkinligini ve ¢aligan
memnuniyetini artirmak agisindan elzemdir.?*

Hemgirelerin “Yoneticilerin sorun ¢éziimiin-
deki tutumu ile ilgili” o6nerileri incelendiginde
(%32,2) adalet, hakkaniyet ve katilimci liderlik te-
malarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Benzer se-
kilde liderlik davraniglar: ile calisanin verimliligi, ig
memnuniyeti ve orgiite baglilik arasindaki iligki-
nin incelendigi bir ¢alismada katilimci liderlik ile
caliganin verimliligi ve i memnuniyeti arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski bulunmustur.?

Arastirmaya katilan hemsirelerin hemsirelik
hizmetlerini iyilestirmek ve caligan motivasyonu
artirmaya yonelik besinci siradaki Onerilerini
(%27,4) “Insan Kaynaklar ile ilgili” ve “Egitim
faaliyetleri ile ilgili” olarak ifade edilen iki grup
Oneri takip etmigtir. Hemsgirelerin insan kaynak-
larina iliskin 6nerileri ¢aligsma saatleri ile ilgili
onerileri pekistirir niteliktedir ve hemgire sayisi-
nin artirilmasini talep ederek is yiiklerinin fazla
oldugunu belirtmektedirler. Ote yandan aragtir-
maya katilan hemgireler “motivasyon, takdir

» o«

gdrme, 6diillendirme”, “Ozliik haklarinin iyilesti-
rilmesi”, “Branglasma”, “Hekim-hemsire igbirligi,
ekip anlayis1”,“Sosyal etkinlik” ve “Egitime goére
degerlendirilme ile ilgili 6neriler” sunmustur. Bu
grup onerilerde hemsirelik egitiminin lisans diize-
yinde olmasi ve hemsirelerin aldiklar: egitime gore
degerlendirilmesi talepleri yer almaktadir. Karadag
ve ark.nin (2012) Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egi-
tim Hastanesi hemsireleri ile yaptiklar1 ¢aligma-
sinda hemsireler gorev yerleri belirlenir iken bilgi,
beceri ve egitimin dikkate alinmadigini vurgula-
maktadirlar.?® Avustrulya’da 1032 saglik caligam

Yogun Bakim Hemsireligi Dergisi 2012;16(2)



YOGUN BAKIM VE PALYATIF BAKIM HEMSIRELERININ HEMSIRELIK HIZMETLERININ [YILESTIRILMESI...

Keziban AVCI ve ark.

tizerinde yapilan bir ¢caligmada, is yagam kalitesinin
nasil gelistirelecegi sorulmus ve sirasiyla, daha iyi
icret, daha uygun ¢alisma saatleri, daha iyi yone-
tim, daha iyi taninma cevaplar1 alinmigtir.? fran’da
saglik calisanlar: iizerinde yapilan bir ¢alismada
ise caliganlar; iicret ve 6dul sistemlerinin yeterli
olmadigindan, is yiiklerinin ¢ok fazla oldugundan,
is ortamlarinin iyilestirilmesi gerektiginden, is gii-
vencelerinin olmamasindan, orgiitsel kararlara ka-
tilamamaktan, kariyer ve emeklilik imkanlarinin
yetersizliginden sikayetcidir ve bu faktorlerde ya-
pilan iyilestirmelerin ¢aligan motivasyonunu arti-
racagini vurgulamaktadirlar.” Bu sonuglar bizim
calismamizi destekler niteliktedir.

0 SONUC

Saglik hizmetlerinin 6zellikli birimleri kapsaminda
degerlendirilen yogun bakim ve palyatif bakim

rilmesi ve ¢aligan motivasyonunun artirilmasina
yonelik onerilerini belirlemek amaciyla yapilan bu
caligmada; ticretlerin artirilmasi, ¢aligma ortami-
nin ve mesleki itibarin iyilegtirilmesi, ¢aligma sa-
atlerinin azaltilmasi ve yoéneticilerin sorun
¢ozmedeki tutumlarini gézden gegirmelerini 6ne-
rilmigtir. Ayrica hemsireler insan kaynaklar1 ve
egitim faaliyetleri, motivasyon, takdir gorme,
odillendirme ve o6zlik haklarinin iyilestirme,
branglasma, hekim-hemsire isbirligi, sosyal faali-
yetler ve egitime gore degerlendirilmek ile ilgili
Oneriler sunmustur.

Mevcut kanitlardan insana yatirim yapmanin
kurum, hastalar, ¢alisanlar ve toplum i¢in bir ka-
zang oldugu aciktir. Bu nedenle hemsirelik hiz-
metlerini iyilestirmek ve ¢alisgan motivasyonunu
artirmaya yonelik bizzat ¢alisanlarin goriislerini
kulak verilerek hemsirelik meslegi cazip hale geti-

ceptions of clinicians’ outstanding practices in
end-of-life care. J Palliat Care 2004;20(2):113-
6.
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doyumlarinin belirlenmesi. Maltepe Univer-
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