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OZET

Uretim yapan isletmeler olarak restoranlar da cevresel duyarhlikta sorumluluk
sahibidir. Yasal diizenlemelerin yani sira miisterilerin ¢evresel duyarliligi, tutumu
ve bunlar satin alma davraniglarina doniistirme niyeti igsletmeler i¢in yonlendirici
ve motive edici olarak ifade edilmektedir. Bu ¢alismada cevresel bilincin alt
boyutlar1 olarak ifade edilen; g¢evresel duyarlilik, c¢evresel tutum ve gevresel
davranigin yesil mutfak tercih niyetine olan etkileri nicel aragtirma yontemleri
yaklagimlariyla incelenmistir. Bu baglamda literatiirde yer alan caligmalara
dayandirilarak bir aragtirma modeli Onerilmistir. Arastirma modelinde yer alan
ifadelere yonelik algilarin 6lgiilmesinde de anket yonteminden yararlanilmistir.
Arastirmanin 6rneklemi 446 katilimcidan olusmaktadir. Arastirma 6rnekleminden
elde edilen verilere yapisal esitlik modellemesi analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda arastirma kapsaminda Onerilen model kabul edilmis ve o&nerilen
hipotezler desteklenmistir. Arastirma sonucunda ¢evresel bilincin alt boyutlar1 olan;
cevresel duyarlilik, cevresel tutum ve cevresel davranigin yesil mutfak tercih
niyetine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii etkileri oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug¢ dogrultusunda da hem turizm sektoriine hem de turizm sektdriinde karar
vericilere yonelik oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Duyarlilik, Cevresel Tutum, Cevresel Davranis,
Yesil Mutfak Tercih Niyeti, Yapisal Esitlik Modellemesi

ABSTRACT

As manufacturing businesses that restaurants are also responsible for environmental
awareness. In addition to legal regulations, customers' environmental sensitivity,
attitude and their intention to transform them into purchasing behaviors are
expressed as guiding and motivating for businesses. Expressed as sub-dimensions
of environmental consciousness in this study; the effects of environmental
sensitivity, environmental attitude and environmental behavior on green cuisine
preference intention were examined with quantitative research methods. In this
context, a research model has been proposed based on the studies in the literature.
The survey method was also used to measure the perceptions of the expressions in
the research model. The sample of the study consists of 446 participants. Structural
equation modeling analysis was applied to the data obtained from the research
sample. As a result of the analysis, the model proposed within the scope of the
research was accepted and the proposed hypotheses were supported. As a result of
the research, the sub-dimensions of environmental consciousness; It has been
determined that environmental sensitivity, environmental attitude and
environmental behavior have statistically significant and positive effects on green
cuisine preference intention. In line with this result, the suggestions have been
developed for both the tourism sector and the decision makers in the tourism sector.

Keywords: Environmental Sensitivity, Environmental Attitude, Environmental
Behavior, Green Cuisine Preference Intention, Structrual Equation Modeling
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GIRIS

Glniimiiz toplumlarinin karsi karsiya oldugu en biiyiik tehlikelerin basinda c¢evre tahribati
gelmektedir. Dogal kaynaklarin verimli ve sorumlu kullanimi anlamina gelen siirdiiriilebilirlik
kurumsal, toplumsal ve bireysel farkindaliklarini ve ¢abalarini da i¢in de barindirmaktadir. Yiyecek
igecek sektoriinlin en 6nemli iki paydasi olan isletmelerin ve miisterilerinin de siirdiiriilebilirlik
konusunda iistlenebilecekleri sorumluluklar bulunmaktadir. Sektoriin iiretim alanlarindan biri olan
mutfaklarin driinlerini ve {iretim yontemlerini karbon ayak izini azaltacak sekilde planlamasi
gerekmektedir. Miisteriler de satin alma tercihleriyle mutfaklar1 bu konuda motive etmelidir. Bu
kapsamda, mutfaklarin iiretim fonksiyonlarinin detaylandirilarak siniflandirilmasi, ¢evresel etkilerin
daha net 6l¢iilebilmesine ve oneriler gelistirilmesine yardimer olacaktir. Miisteriler boyutunda ise
cevresel duyarlilik konusundaki tutumlarin ve davraniglarin olgiilerek karsilastirilmasinin, mutfak
yoneticilerinin  yesil uygulamalara yonelme konusundaki ciddiyetini de etkileyecegi
disiiniilmektedir. Tiketicilerin ¢evresel duyarlilik beklentisi hakkindaki ¢aligmalarin artmasi,
yoneticiler i¢in daha ikna edici ve yonlendirici verilerin ortaya konmasini da saglayacaktir.

Bu arastirmada siirdiiriilebilirligin en dnemli alt basliklarindan olan ¢evre bilincinin yesil mutfak
tercih niyetine etkileri incelenmistir. Literatiir incelendiginde ¢evre bilincinin yesil {irlin satin alma
davranisina (Aracioglu ve Tathdil, 2009; Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009; Kang, Stein, Heo ve Lee,
2012) ve yesil yildizli otel tercih niyetine (Chen ve Tung, 2014; Mesci, 2014; Kement ve Cavusoglu,
2017; Oguz ve Yilmaz, 2019) olan etkilerinin arastirildigi calismalar oldugu goriilmistiir.
Arastirmada kullanilan diger bir degisken ise yesil mutfak tercih niyetidir. Literatiir incelendiginde
yesil mutfak ile ilgili ¢calismalarin saymin kisithh oldugu goriilmiistiir (Sever, 2016; Sever ve
Temizkan, 2021). Bu arastirmada da ¢evre bilincinin alt boyutlari olan ¢evresel duyarlilik, ¢evresel
tutum ve ¢evresel davranigin egzojen degisken, yesil mutfak tercih niyetinin endojen degisken oldugu
bir model kurulmustur. Alanyazin bu degiskenlerin birlikte yer aldig1 ¢ok fazla ¢alisma olmamasi
hem de yesil mutfak iizerine arastirmalarin kisitli olmasi bu arastirmanin 6zgiin degerini ve 6nemini
olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

1987°de Birlesmis Milletlerin Gelisme ve Uluslararast Ekonomik Isbirligi: Cevre konferansinda
yaymmlanan Brundtland (1987) raporunda bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilarken; gelecek neslin
ihtiyaclarin1 karsilama kabiliyetlerini riske atmadan gidermek olarak siirdiiriilebilirlik kavrami,
siirdiiriilebilir iiretim ve ¢evresel inovasyon gibi boyutlarda benimsenmesi gereken radikal kararlarin
Onemini ortaya koymaktadir (OECD, 2009). Siirdiiriilebilirlik, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in
sik1 politik ve ekonomik onlemleri gerektiren ve karmasik sosyo-ekonomik ve gevresel 6zverilere
dayanan sancili bir siire¢ olarak goriilmektedir (Tosun, 2001: 289). Cevre dostu uygulamalarin
yayginlagsmasinin oniindeki bu sancilar; maliyet, bilgi, biitce, kaynak, 6ncelikler, katilim niyeti ve
yasal yaptinmlar seklinde ifade edilmektedir (Yusof ve Jamaludin, 2014: 504).

Isletmeler dzelinde bakildiginda maliyeti diisiirme, verimliligi arttirma, rekabet avantaji saglama
(Yiicel ve Ekmekgiler, 2008; Atay ve Dilek, 2013; Mesci, 2014), hiikiimet ve yasa koyucularin
cevreye zarar veren eylemler konusunda yasal diizenlemelere basvurmalari (Nakiboglu, 2007) ve
tiiketicilerin gelisen cevre duyarliliklar1 ve bu konudaki beklentileri (Ozgifci ve Sarigay, 2014) iiriin
ve siireclerin “yesil” dogrultusunda sekillendirilmesi adina motive edici bir rol oynamaktadir. Ayrica
miisterilerin igletmeleri etkileyebilme istekleri kendilerini ¢evresel bir paydas olarak gérmeleriyle
agiklanabilir (Walker ve Hanson, 1998: 627). Giiniimiiz tiiketicileri ¢gevre konusunda daha bilingli
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davranmakta ve ellerindeki satin alma giicii ile isletmeleri cevreye daha saygili olmaya
yonlendirmektedir (Aracioglu ve Tatlidil, 2009: 435). Bu konuda yapilan aragtirmalar kendi ¢evresel
performanslarin1 gelistiren isletmelerin pazar tarafindan odiillendirildigini ortaya koymaktadir
(Khanna ve Thurston, 2002; Goniil, 2011; Kang, Stein, Heo ve Lee, 2012; Hasnelly ve Sari, 2012;
Karaca, 2013; Kement ve Cavusoglu, 2017).

Isletmelerin dogal kaynak kullanimimin azaltilmas, atiklarin tekrar kullanimi ve geri doniisiim gibi
cevreye duyarli uygulamalari kendilerine bir rekabet avantaji da saglamaktadir (Wang, 2012: 140).
Bu avantajlara ulasma istegi tedarik, liretim ve pazarlama siireglerindeki uygulamalarin yesil
yaklagimlarla sekillendirilmesini ve goriiniir kilinmasini 6nemli hale getirmektedir. Yesil, kelime
anlami olarak bile bir kimlik, bir am ve aidiyet igerir (Huseynova, 2011). Uretimin tiim siireglerinde,
sunumunda ve yonetiminde yesil yaklasimlar, enerji ve dogal kaynaklarin kullanimina bagl ¢evresel
risk, kirlenme ve diger olumsuz etkileri 6nlemeyi hedeflemektedir (OECD, 2009). Bu konuda farkli
yaklagim ve adlandirmalara rastlansa da temelde hepsi diizenlemeler, arz ve talep faktorleri gibi
isletme tarafindaki motivasyonu artirmaya calismaktadir (Yigit, 2014). Isletmeler hem nihai iiriine
deger katmayan her tiirlii siire¢ ve kayiplardan kurtularak {iretimlerini yalin hale getirebilir (Yavuz,
2010) hem de isbirligi icinde oldugu tedarikgilerini ¢evreye duyarlilik konusunda zorlayabilir
(Seyhan ve Yilmaz, 2010).

Hedef pazarla kurulabilecek etkili bir iletisimle isletmeler, faaliyetlerini tiiketicilere bir sosyal
sorumluluk uygulamas: olarak sunabilmektedir (Ozkaya, 2010). Yesil bir pazarlama stratejisiyle
birlikte eko etiketleri ve sertifikasyonlari kullanarak ¢evresel ve sosyal duyarliliklarinin miisterileri
tarafindan goriiliir olmasin1 saglayabilir ve onlar1 cezbedebilir (Chan, 2013). Ancak c¢evre dostu
uygulamalar1 yerine getirmeyip bunlar1 yapryormus gibi sunma anlamina gelen “yesil gbz boyama”
(greenwashing) tiiketici gilivenini zedelemektedir (Yavuz, 2009). Bu da isletmelerin yesil
uygulamalar ve pazarlama faaliyetlerinden dogan rekabet avantaji beklentilerini zayiflatmaktadir
(Dief ve Font, 2010).

Yiyecek icecek sektoriinde liretim faaliyetlerinin gerceklestigi alanlar olarak mutfaklar da ¢evreyi
olumsuz etkileyebilecek siirecleri iginde barindirmaktadir. Tedarik, girdi, siire¢, sunum ve hijyen gibi
basliklarda cevresel ayak izlerini azaltmak, diger tiim isletmeler gibi mutfaklarin da sorumluluklar
arasinda sayilmaktadir. Somut anlamiyla mutfak, ham ya da yar1 igslenmis gidalarin tiikketime hazir
iiriinler haline getirildigi (Aktas ve Ozdemir, 2012), bu siireglerle ilgili egitim ve iletisim
aktivitelerinin gergeklestigi fiziki alanlar1 ifade etmektedir. Uretim faaliyetleri akan isler biitiinii
olarak detaylandirildiginda is akisi; tedarik, teslim alma, depolama, hazirlik, pisirme, sunum, hijyen,
is saglig1 ve giivenligi (ISG) seklinde gerceklesmektedir (Sever ve Temizkan, 2021).

Yiyecek igecek isletmelerindeki ¢evresel duyarlilik faaliyetleri genel olarak; enerji ve su tasarrufu,
atik yonetimi, geri doniisiimlii donanimin kullanilmasi, kimyasallarin azaltilmasi, organik {iriin
tedariki (Hasnelly, 2011) ve cevreye duyarli yapi malzemeleri (GRA, 2014) basliklarinda
siiflandirilmaktadir. Bu kapsamda yesil mutfak “yiyecek icecek iiretim faaliyetlerini tedarik
asamasindan sunuma kadarki tlim siireglerde ¢evreye duyarlilik kapsaminda gergeklestiren mutfak”
seklinde tanimlanmistir (Sever, 2016: 30). Mutfaklarin ¢evresel duyarliliklari; enerji verimliligi, su
tasarrufu, atik yonetimi, tek kullanimliklardan kaginma, kimyasal azaltilmasi, siirdiiriilebilir gida ve
stirdiiriilebilir yap1 olmak {izere yedi baslik altinda toplanmaktadir (Wang, 2012; GRA, 2014). Enerji
verimliligi, kullanilan bir birim enerjiden maksimum fayda elde etme temeline dayanmaktadir.
Ekipmanlarin iiretim verimliligi, konfor, maddi tasarruf ya da yakit tasarrufu gercevesinde
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planlanmasi ile ilgili siirecleri ifade etmektedir (Vatalis, Manoliadis, Charalampides, Platias ve
Savvidis, 2013). Mutfaklarda enerji tasarrufu; 1sitma, sogutma, havalandirma, aydinlatma, hijyen ve
hazirlik amaciyla kullanilan donanimin enerji tasarrufu saglayan modellerden secilmesiyle ve
miimkiinse yenilenebilir enerji kaynaklarimin tercih edilmesiyle saglanabilir. Bir restoranin yilda
ortalama 1135 ton su kullandigi (GRA, 2014) g6z 6niinde bulunduruldugunda, iiretim siirecindeki su
tasarrufunun ¢evresel ve ekonomik olarak biiyiik avantajlar saglayacagi da goriilmektedir (Aksungur
ve Firidin, 2008; Lee ve Okos, 2011). Bu baglamda, mutfaklarda su tasarrufu saglamak i¢in hazirlik
ve hijyen (zemin, bulasik, tuvalet, bezler) agsamalarinda politikalar benimsenmesi gerekmektedir.
Ayrica olusturulacak tanklarla cati sulari, camasir makinesi, bulagik makinesi, dus giderleri ve
musluk sularmin depolanmasi gerekmektedir (Vatalis, Manoliadis, Charalampides, Platias, ve
Sawvidis, 2013).

Ekonomik kalkinma ve gelismelerle birlikte artan atiklarin olusturdugu kirlilik, su ve hava kirliligine
ek olarak iiciincii biiyiik tehdit halini almistir (Ichinose, Yamamoto ve Yoshida, 2013). Bunun temel
nedeni raf Omriinii tamamlamis ve son kullanma tarihi gegmis her {irlin ve yiyecek igcecek
isletmelerinde servis sonrasi artan yemeklerin atik haline doniismesidir (Ramadhan ve Simatupang,
2012). Ortalama bir restoranin yilda 68 tondan fazla ¢op tiretebildigi diistiniildiiglinde, yiyecek icecek
isletmelerinin kirlenmedeki paymin azimsanamayacagi goriiliir. Mutfaklarda atiklar; miktarim
azaltma, farkli iriinlerde tekrar kullanma, kompost giibre iiretimiyle geri doniistiirme, hayvan
barinaklarina bagislama gibi yontemlerle yonetilebilir (GRA, 2014). Atiklar bagligini da destekleyen
bir diger konu tek kullanimlik iirlinlerin azaltilmasidir. Her y1l milyonlarca ton paket atig1 olugsmakta
ve bunlarin 6nemli bir kismi1 dogaya birakilmaktadir (Ceppa ve Marino, 2012). Mutfaklar tek
kullanimlik plastik veya kagittan yapilmis peceteler, yemek takimlari, posetler, kaseler, kutular,
kaplar gibi materyalleri kullanmayarak ya da kullanimini azaltarak, klorsuz islenenleri tercih ederek
ve kullanim sonrasi geri doniisime gondererek bu bagliktaki ¢evresel ayak izlerini azaltabilir.
Bunlara ek olarak, tedarikg¢ilerden depozitolu tiriinlerin tercih edilmesi ve teknolojiden faydalanarak
servisten gelen siparislerin dijital olarak alinmasi ve takip edilmesi, tek kullanimlik kagit atiklarinin
azaltilmasina yardimeci olabilir (GRA, 2014).

Mutfaklarda zeminin, yiizeylerin, gereclerin ve bulasiklarin hijyeninde ve haserelerle miicadelede
kullanilan kimyasallarin azaltilmasi ve dogada ¢oziinebilir iiriinlerin tercih edilmesi; ¢evre duyarlilig
bakimindan 6nemli diger bir basliktir (Sever ve Temizkan, 2021). Dogrudan kullanilan sivi
kimyasallara ek olarak, personel tiniformalarinin doniistiiriilebilir maddelerden iretilmisleri ve
sunum kaplarinin agartilmamis olanlar tercih edilebilir. Sirdiirtilebilir gida kullanimi temelde;
meniilerde organik sertifikali, tiirii tehlikede olmayan ve yakin gevreden (yerel) tedarik edilebilir
gidalarin tercih edilmesinin yani sira mevsimsel ve vejetaryen meniilerin liretilmesi ¢abalarini igerir
(GRA, 2014). Siirdiiriilebilir yap1 temel olarak; uzun omiirlii, enerji ve su verimliligi saglayan, toksin
icermeyen, cevreye duyarli yapi malzemelerinin kullanilmasiyla ilgilidir (Vatalis, Manoliadis,
Charalampides, Platias, ve Savvidis, 2013). Siirdiiriilebilir yap1 ve donanim uygulamalar
mutfaklarda; ekipmanin, kapi-pencere iskeletlerinin, dolap kapak kegelerinin, yaliim
malzemelerinin (zemin, duvar, cat1)) ve bolme duvarlarda kullanilan c¢elik iskeletlerin geri
dontistiiriilmiis ya da sertifikali malzemeden yapilmis olmasi seklinde uygulanabilir (GRA, 2014).
Bu baglamda yesil mutfaklara sahip isletmeler geleneksel olanlara gore hem siirdiiriilebilirlik hem
de tasarruf agisindan avantajlar saglamaktadir.
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YONTEM

Arastirma yonteminde Oncelikle arastirma kapsaminda kurulan model ve dogrulugu sinanacak
hipotezler belirlenmistir. Devaminda aragtirmanin evreni, 6rneklemi ve veri toplama araci hakkinda
bilgiler verilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmada ¢evre bilincinin alt boyutlar1 olan ¢evresel duyarlilik, ¢evresel tutum, gevresel davranis
algilarinin yesil mutfak tercih niyetine olan etkileri incelenmistir.

Cevresel
Duyarhhk

Cevresel
Tutum

Yesil Mutfak
Tercih Niyeti

Cevresel
Davrams

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1’de yer alan aragtirma modeline gore, arastirma kapsaminda dogrulugunu sinanacak hipotezler
su sekildedir:

Hi. Cevresel duyarlilik yesil mutfak tercih niyetini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H.. Cevresel tutum yesil mutfak tercih niyetini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

His. Cevresel davranis yesil mutfak tercih niyetini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada katilimcilarin ¢evre bilincine yonelik algilarinin yesil mutfak tercih niyetlerine olan
etkilerinin Olglilmesi planlanmistir. Bu baglamda bir anket formu olusturulmus ve ilgili anket
cevrimici olarak paylasilmistir. Anket formu o6zellikle yiyecek icecek ile ilgili forumlarda
paylagilmigtir. Ancak arastirma evreninin smirlarii ¢izmek tam da miimkiin olmamistir. Bu
baglamda biiyilikliigii bilinmeyen evren kosullar1 dikkate alinarak %95 giliven araligi ve %5 hata
payinda en az 384 katilimciya ulasilmasi gerektigine karar verilmistir. Buradan hareketle, 446
katilimcidan veri toplanmis ve arastirma analizleri de bu veriler iizerinden incelemeye tabi
tutulmustur.

Veri Toplama Araci ve Arastirma Kisitlari

Aragtirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmustir. lgili anket iki boliimden
olugmaktadir. Birinci bdliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, gelir, egitim gibi demografik 6zelliklere
yonelik ifadeler yer almaktadir. Tkinci boliimde ise ¢evre bilinci ve yesil mutfak tercih niyeti iizerine
algilarinin tespit edilmesi amaciyla 5°1i Likert tipinde derecelendirilmis ifadeler yer almaktadir.
Likert tipindeki ifadeler 1=Hi¢ Katilmiyorum; 5=Tamamen Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Aragtirmada kullanilan 6l¢egin diizenlenmesinde literatiirde yer alan
calismalardan yararlanilmistir (Kaiser, Ranney, Hartig ve Bowler, 1999; Kaiser, Wolfing ve Fuhrer,
1999; Fraj ve Martinez, 2007; Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009; Oguz ve Yilmaz, 2019; Sever ve
Temizkan, 2021).
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BULGULAR
Katiimcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Analizin ilk asamasinda aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelir gibi
demografik bilgileri tablolastirilmis ve yorumlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Say1 Yiizde (%)
Erkek 198 44 4
Kadin 248 55,6
Medeni Durum Say1 Yiizde (%)
Bekar 194 435
Evli 252 56,5
Yas Say1 Yiizde (%)
18 — 25 Yas Arasi 75 16,8
26 — 33 Yas Arasi 83 18,6
34 — 41 Yas Arasi 173 38,8
42 — 49 Yas Arasi 48 10,8
50 Yas ve Ustii 67 15,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde (%)
ilkégretim Mezunu 74 16,6
Lise Mezunu 118 26,5
Universite Mezunu 175 39,2
Lisansiistii Mezunu 79 17,7
Gelir Durumu Say1 Yiizde (%)
5000TL ve Alt1 60 13,5
5001 — 10000TL Arasi 73 16,4
10001 — 15000TL Arasi 172 38,6
15001 — 20000TL Arasi 115 25,8
20001TL Ustii 26 58
TOPLAM 446 100

Tablo 1’de aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine gore dagilimlar1 yer almaktadir. Buna
gore, katilimcilarin %55,6’sinin kadinlardan (248), %44,4’liniin ise erkeklerden (198) olustugu tespit
edilmigtir. Ayrica katilimcilarin %56,5°1 evli (252), %343,5’1 ise bekardir (194). Katilimcilara
yoneltilen diger bir soru ise egitim durumlar ile alakalidir. Buna gore katilimcilarin %39,2’si
iiniversite mezunlarindan (175), %26,5’i lise mezunlarindan (118), %17,7’si lisansiistii
mezunlarindan (79) ve %8,9’u ilkdgretim mezunlarindan (37) olugmaktadir. Katilimcilarin gelir
durumlarn ise %13,5’1 5000TL alt1 (60), %16,4’#i 5001-10000TL arast (73), %38,6’s1 10001-
15000TL aras1 (172), %25,8’, 15001-20000TL aras1 (115), %5,8’1 20001 TL ve iistii seklinde dagilim
gostermistir.

Giivenilirlik Analizi Bulgular

Arastirmanin analiz asamasinin ilk basamaginda 6lgekte yer alan ifadelerin gegerlilik ve glivenirligi
incelenmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Giivenirlik Analizi Bulgulari

Ifadeler Ortalama Standart Hata Ifade Cikartldiginda
Ifade 1 4,2646 1,05445 0,928
Ifade 2 4,3386 0,95503 0,928
Ifade 3 4,2466 0,98855 0,929
Ifade 4 4,1278 0,96654 0,928
Ifade 5 4,1839 1,00216 0,928
Ifade 6 4,3004 0,95015 0,928
Ifade 7 4,3363 0,92597 0,929
Ifade 8 4,0359 0,99372 0,928
Ifade 9 4,2780 0,94277 0,930
Ifade 10 3,8812 1,06286 0,928
Ifade 11 4,1076 1,02643 0,928
Ifade 12 4,2197 0,94389 0,928
Ifade 13 4,2556 0,97711 0,929
Ifade 14 3,5448 1,00851 0,928
Ifade 15 3,5852 1,04748 0,929
Ifade 16 3,1973 1,09405 0,929
Ifade 17 3,3206 1,15841 0,929
Ifade 18 2,9193 1,33163 0,930
Ifade 19 2,8498 1,33150 0,931
Ifade 20 2,7152 1,33479 0,931
Ifade 21 3,0112 1,24607 0,931
Ifade 22 3,8117 1,11192 0,929
Ifade 23 3,7937 1,03752 0,928
Ifade 24 3,8632 1,01744 0,928
Ifade 25 3,6614 1,09121 0,928
Ifade 26 3,7399 1,11156 0,928
Ifade 27 3,2960 1,27105 0,929
OLCEGIN GUVENILIRLIiGi 0,931

Tablo 2’de aragtirmada kullanilan dlgekte yer alan ifadeleri ortalamalari, standart hatalar1 ve 6l¢ekten
¢ikartildiklarinda olusacak yeni Cronbach’s Alpha (o) katsayilarina yonelik bulgular yer almaktadir.
Buna gore 6lgegin giivenilirlik katsayisi 0,931 olarak tespit edilmistir. Bu deger 6lgegin oldukca
yiiksek bir gilivenirlige sahip olduguna isaret etmektedir (Alpar, 2020).

Faktor Analizi Bulgular

Arastirmanin analiz asamasinda kullanilan tekniklerden biri de faktor analizidir. Faktor analizinin
kullanilmasindaki temel amag ise degisken sayisini azaltmak ve degiskenler arasindaki iligkilerden
yararlanarak yeni yapilar ortaya koyma seklinde ifade edilmektedir (Ozdamar ve Dinger, 1987). Bu
kapsamda verilere Oncelikle agiklayici faktor analizi devaminda ise dogrulayici faktér analizi
yapilmistir.
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Tablo 3. Agiklayici Faktor Analizi Bulgular

IFADELER Faktor Aciklanan Faktor
Yiikii Varyans % | Giivenilirligi

Cevresel Duyarhihk

Gelecekte temiz su kaynaklarina ulasmanin bir sorun haline 0,836 28,834 0,910

gelecegini diisliniiyorum.

Ozon tabakasinin delinmesinin 6nemli bir sorun oldugunu 0,826

diistiniiyorum.

Kiiresel 1sinmanin biiyiik bir sorun haline geldigini diigiinityorum. 0,819

Bazi canli tiirlerinin yok olma tehdidi altinda oldugunu 0,814

diisiiniiyorum.

Bazi 6nemli kaynaklarda yaganacak kithigin yakin zamanda 0,769

gerceklesecegini diigiiniiyorum.

Tarimda kimyasal madde kullanilmasinin ¢evreye zarar verdigini 0,764

diisiiniiyorum.

Cevresel Tutum

Cevre hakkinda ¢ok endigeliyim. 0,759 10,403 0,823

Dogal ¢evreyi korumak icin toplumsal girisimlerin yapilmasi 0,742

gerektigini diisiiniiyorum.

Insanlarin ¢evreyi ciddi bir sekilde istismar ettigini diisiiniiyorum. 0,725

Cevrenin  korunmasma  yardimer  olmak  igin  tiiketim 0,699

aligkanliklarimi degistirmeye istekliyim.

Cevresel Davranig

Miimkiin oldugunca ¢evre dostu iriinler satin aliyorum. 0,891 16,915 0,866

Miimkiin oldugunca geri doniistiiriilmiis malzemelerden yapilmis 0,886

tiriinleri kullaniyorum.

Miimkiin oldugunca iirettigim ¢opleri azaltmak i¢in girisimlerde 0,788

bulunuyorum.

Miimkiin oldugunca organik yiyecekler satin alryorum. 0,651

Yesil Mutfak Tercih Niyeti

Yesil mutfakl igletmelerin diger isletmelere gore daha saglikli 0,845 15,924 0,911

oldugunu diisiiniiyorum.

Cevreyi korumak adina yesil mutfakli isletmeleri tercih ederim. 0,837

Diger isletmelere gore daha pahali olsa bile yesil mutfakli 0,813

isletmeleri tercih ederim.

Goniil rahatligiyla yesil mutfakli isletmeleri tercih ederim. 0,805

Yesil mutfakli isletmelerin diger isletmelere gére daha dogal 0,766

tiriinler sundugunu diistiniiyorum.

Toplam Aciklanan Varyans 70,576

Tablo 3’te yer alan aciklayic1 faktdr analizi bulgulan incelendiginde, arastirma modelinde de yer
aldig1 sekilde dort faktorlii bir yapr tespit edilmistir. Tlgili gevresel duyarlilik, gevresel tutum, gevresel
davranis ve yesil mutfak tercih niyeti seklinde isimlendirilmistir. {lgili dort faktdriin toplam agiklanan
varyans degeri 70,576 olarak tespit edilmistir. Bu deger sosyal bilimler agisindan da yeterli bir deger
olarak ifade edilmektedir (Ozdamar ve Dinger, 1987; Oguz, Timur ve Segilmis, 2021). A¢iklayici
faktor analizinin devaminda ilgili dort faktoriin dogrulanmasi amaciyla dogrulayici faktor analizi

yapilmistir (Sekil 2).
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Sekil 2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgulart

Sekil 2°de dogrulayici faktdr analizi bulgulart yer almaktadir. Onerilen faktdrlerin dogrulanmasinda
oncelikle RMSEA (0,058) ve ki kare / serbestlik derecesi (2,33) degerleri incelenmistir. Her iki
degerin de alanyazina gore anlamli oldugunun tespitinden (Joreskog ve Sérbom, 1996; Schumacker
ve Lomax, 2004; Kline, 2011; Celik ve Yilmaz, 2016) sonra standart uyum olgiitlerine yonelik
incelemeler yapilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Standart Uyum Olgiitlerine Yonelik Bulgular

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
Degeri

SRMR 0 < SRMR < 0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,035 fyi Uyum
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95 0,96 fyi Uyum

NNFI 0,97 < NNFI<1,00 | 0,95< NNFI<0,97° 0,98 fyi Uyum
IFI 0,95 < IFI1 < 1,00 0,90 < IFI1 < 0,95 0,97 fyi Uyum
RFI 0,95 < RFI < 1,00 0,90 < RFI<0,95 0,96 fyi Uyum
CFI 0,97 < CFI<1,00 0,95 < CFI<0,97 0,98 Iyi Uyum
GFI 0,95 < GFI< 1,00 0,90 < GFI<0,95 0,89 Kabul Edilebilir

AGFI 0,90 < AGFI<1,00 | 0,85< AGFI<0,90 0,85 Kabul Edilebilir

Tablo 4 incelendiginde, yapilan dogrulayici faktor analizinin alanyazinda en ¢ok kullanilan standart
uyum Olgiitlerine uygun referans degerleri aldig1 tespit edilmistir (Joreskog ve Sérbom, 1996;

Schumacker ve Lomax, 2004; Kline, 2011; Celik ve Yilmaz, 2016).

Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgular

Aragtirma analizlerinin devaminda aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasi ¢oklu iliskilerin

incelenmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi analizi yapilmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari

Sekil 3’te arastirma kapsaminda Onerilen modele yonelik yapisal esitlik modellemesi bulgular1 yer
almaktadir. Analizin devaminda ilgili model i¢in yap1 gegerliligi, agiklanan varyans ve hipotez testi
bulgularina yer verilmistir (Tablo 4).
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Tablo 4. Yap1 Giivenilirligi ve Agiklanan Varyans Bulgulari

Faktirler Standart t-degeri R? Yapi Aciklanan
Yiikler Giivenirliligi Varyans
(AVE)
Cevresel Duyarlilik 0,91 0,63
(CDU) 0,84 21,35%** 0,7056
0,81 20,37*** 0,6561
0,76 18,43*** 0,5776
0,80 19,71%** 0,6400
0,80 20,00%** 0,6400
0,75 17,96*** 0,5625
Cevresel Tutum 0,82 0,54
(CTU) 0,75 17,20*** 0,5625
0,70 15,88*** 0,4900
0,78 18,15*** 0,6084
0,71 16,20*** 0,5041
Cevresel Davranig 0,89 0,67
(CDA) 0,78 19,10*** 0,6084
0,89 23,13*** 0,7921
0,85 21,64%** 0,7225
0,73 14,34%** 0,5329
Yesil Mutfak Tercih 0,91 0,68
Niyeti 0,76 16,37*** 0,5776
(YMT) 0,86 19,06*** 0,7396
0,87 19,21*** 0,7569
0,81 17,86*** 0,6561
0,81 17,72%** 0,6561
Hipotezler Sonu¢
H:: CDU=2 YMT 0,39 5,66*** Desteklendi
H,: CTU=2 YMT 0,35 5,37*** Desteklendi
Hi: CDA=2> YMT 0,30 5,28*** Desteklendi

Tablo 5 incelendiginde 6nerilen modelin; yap1 giivenilirligi ve agiklanan varyans agisindan literatiire
uygun oldugu goriilmiistiir. Analiz bulgularina gore, katilimcilarin gevresel duyarhilik algilarinda
yasanan 1 birimlik artig yesil mutfak tercih niyetlerini 0,39 birim artirmaktadir. Cevresel tutumda
yasanan 1 birimlik artis yesil mutfak tercih niyetlerini 0,35 birim artirmaktadir. Cevresel davranista
yasanan 1 birimlik artis ise yesil mutfak tercih niyetlerini 0,30 birim artirmaktadir. Buradan
hareketle, aragtirma kapsaminda onerilen 3 hipotez de desteklenmistir. Aragtirma analizlerinin son
asamasinda aragtirma modelinde yer alan boyutlarin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu baglamda oOncelikle degiskenlerin normal
dagilimlar1 incelenmistir. Verilerin normal dagilim gosterdiginin tespitinden sonra demografik
Ozelliklerin sayisina gore t testi ve varyans analizi bulgular incelenmistir.
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Tablo 5. T Testlerine iliskin Bulgular

Boyut Degisken Sayt Ortalama t Degeri Olasilik
Cevresel Duyarlilik Erkek 198 4,1323 -3,059
Kadin 248 4,3742 -2,986 0,003
Cevresel Tutum Erkek 198 3,3662 -0,993
Kadin 248 3,4486 -1,002 0,317
Cevresel Davranig Erkek 198 3,1283 -0,776
Kadin 248 3,1103 -0,778 0,437
Yesil Mutfak Tercih Niyeti Erkek 198 3,6879 -1,765
Kadin 248 3,8427 -1,750 0,078
Cevresel Duyarlilik Bekar 194 4,1220 -3,011
Evli 252 4,3706 -2,934 0,004
Cevresel Tutum Bekar 194 3,3770 -0,979
Evli 252 3,56484 -0,989 0,323
Cevresel Davranig Bekar 194 3,0825 -0,692
Evli 252 3,1058 -0,695 0,488
Yesil Mutfak Tercih Niyeti Bekar 194 3,5866 -1,659
Evli 252 3,7413 -1,645 0,082

Tablo 5’te yer alan t testi bulgular incelendiginde, katilimcilarin gevresel duyarlilik algisinin cinsiyet
ve medeni duruma gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,050). Bu anlamh
farkliliginda kadinlardan (4,3742) ve evlilerden (4,3706) kaynaklandig: belirlenmistir.

Tablo 6. Varyans Analizine Iliskin Bulgular

GASTRZ)IA

Boyut Kareler Toplami Ortalama Kare F Degeri | Olasilik
Cevresel Duyarlilik Gruplar Arast 2,648 0,662

Yas Gruplar k:inde 309,401 0,702 0,943 0,439
Cevresel Tutum Gruplar Arast 5,448 1,362

Yas Gruplar k:inde 332,410 0,754 1,807 0,126
Cevresel Davranig Gruplar Arast 10,792 2,698

Yas Gruplar Icinde 535,551 1,214 2,222 0,066
Yesil Mutfak Tercih Niyeti | Gruplar Arasi 8,144 2,036

Yas Gruplar k:inde 370,354 0,841 2,422 0,048
Cevresel Duyarlilik Gruplar Arast 2,734 0,911

Egitim Gruplar icinde 309,315 0,700 1,302 0,273
Cevresel Tutum Gruplar Arast 2,184 0,728

Egitim Gruplar icinde 335,675 0,759 0,958 0,412
Cevresel Davranis Gruplar Arast 6,224 2,075

Egitim Gruplar icinde 540,119 1,222 1,698 0,167
Yesil Mutfak Tercih Niyeti | Gruplar Arasi 2,462 0,821

Egitim Gruplar Icinde 376,436 0,852 0,964 0,410
Cevresel Duyarlilik Gruplar Arast 11,520 2,880

Gelir Gruplar icinde 300,528 0,681 4,226 0,002
Cevresel Tutum Gruplar Arasi 2,504 0,626

Gelir Gruplar icinde 335,355 0,760 0,823 0,511
Cevresel Davranis Gruplar Arast 9,136 2,284

Gelir Gruplar i¢inde 537,207 1,218 1,875 0,114
Yesil Mutfak Tercih Niyeti | Gruplar Arasi 5,233 1,308

Gelir Gruplar icinde 373,665 0,847 1,544 0,188
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Tablo 6’da arastirma modelinde yer alan boyutlarin yas, egitim durumu ve gelir demografik
degiskenlerine yonelik varyans analizi bulgulari yer almaktadir. Varyans analizi bulgular
incelendiginde yesil mutfak tercih niyetinin yasa gore anlaml farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Anlamli farkliligin hangi gruplar arasindan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi bulgular
incelenmistir. Analiz sonucunda anlamli farkliligin 34 — 41 yas ile 18 — 25 yas arasindaki
katilimcilardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Buna gore 18 — 25 yas arasindaki katilimcilarin hem
diger gruplara hem de 34 — 41 yas arasindakilere gore yesil mutfakli tercih niyetlerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, cevresel duyarliligin da gelir agisindan anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore 20001TL ve iistii gelire sahip katilimcilarin 5000TL ve altt
gelire sahip katilimcilara gore ¢evresel duyarliliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

SONUC ve ONERILER

Arastirmada tiiketicilerin yesil mutfak tercih niyetleri ¢evresel duyarlilik, ¢evresel tutum ve gevresel
davranis boyutlariyla incelenmis ve ilgili tiim boyutlarin yesil mutfak tercih niyetine istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Bu baglamda yapilan
arastirmanin, mevcut literatiirde yer alan ve ¢evre bilincinin yesil iirlinlere ve yesil yildizli otel tercih
niyetine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli etkisini tespit eden caligmalar1 desteklendigi
gorililmistiir (Aracioglu ve Tathidil, 2009; Yilmaz, Celik ve Yagizer, 2009; Kang, Stein, Heo ve Lee,
2012; Chen ve Tung, 2014; Mesci, 2014; Kement ve Cavusoglu, 2017; Oguz ve Yilmaz, 2019).

Aragtirma sonucuna gore ¢evresel davranisin yesil mutfak tercih niyetine etkisi bakimindan gevresel
duyarliliktan daha diisiik bir etkiye sahip olmasi ve tiikketim davraniglarini degistirme konusundaki
istekliligin kendi boyutu icerisindeki en diisiik degeri almasi, gerek isletme yoneticileri gerekse
makro politika iireticileri tarafindan ele alinmasi gereken bir bosluk olarak tespit edilmistir. Bunun
yani sira organik yiyecekleri satin alma davramisinin kendi boyutu igerisinde en diisiik degerle
Olciilmesi, “organik” kavraminin tiikketici zihnindeki algis1 bakimindan digiindiiriiciidiir.
Harcanabilir gelirleri bakimindan davraniga doniistiiremeseler de daha geng katilimcilarin yesil
mutfak tercih niyetinin yiiksek olmasi ¢evresel sorunlar hakkindaki politik duruslarini ortaya
koymasi bakimindan Onemlidir. Gelecek c¢alismalar, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklart ve
davraniglar1 arasindaki farklarin ekonomik nedenlerine ve ¢oziim Onerilerine odaklanabilir. Ek
olarak, gelecek caligmalar ¢evre gibi bireysel niyetlerle siirdiiriilemeyebilecek dogal kaynaklar
konusunda makro politika iireticileri i¢in somut ve 6l¢iilebilir oneriler gelistirebilir.
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