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Necmiye ERDEN?
Oz
Bu c¢alismada 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
ailelerinin Covid-19 pandemi siirecinde kurumlardan beklentilerine iliskin gorislerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Yapilan bu c¢alismada nitel arastirma yontemlerden fenomenoloji kullanilmustir.
Arastirmanin evrenini Sakarya ili icerisinde bulunan Ozel Egitim Rehabilitasyon Merkezinde 6grenim
goren ¢ocuklarin aileleri olusturmaktadir. Orneklemi ise 6zel egitim rehabilitasyon merkezinde
O0grenim goren 20 ¢ocugun ailesi olusturmaktadir. Arastirmanin katilimcilarma amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan kartopu veya zincir 6rnekleme ile ulagilmistir. Bu ¢alismada veri toplamak
amaciyla olusturulan form iki boliimden olusmaktadir. Hazirlanan formda ilk bolimde aileye yonelik
bilgileri i¢eren 10 soru, ikinci boliimde ise ailelerin beklentilerini tespit etmeyi hedefleyen 10 soru
olmak {tizere toplamda 20 soru yer almaktadir. Veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.
Arastirma sonuglarinda gére Covid-19 pandemi siirecinde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
devam eden 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ailelerinin kurumlardan beklentisine yer verilmistir. Buna
gore ailelerin, uzaktan egitim siirecinde kurumlar tarafindan yeterli diizeyde bilgilendirildigi, yapilan
bilgilerden genelde memnun olundugu goriilmektedir. Her ne kadar kurumlarda baz1 eksikler olsa da
uzaktan egitimin Ogrencilere cesitli faydalari oldugu, pandemi siirecinde kurumun temizligine
yeterince onem verildigi belirlenmistir. Ailelerin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri tarafindan
egitimin slrdiriilmesi, psikososyal miidahale ve is birligi beklentilerinin oldugu anlasilirken
Ogretmen-aile iliskisinde bilgilendirmenin 6nemli goriildiigli, kaynak kitaplar-6devlendirme
konusunda 6gretmenlerden bilgi beklentisi oldugu anlagilmaktadir. Kurumlar tarafindan uygulanan
egitim programlariin olumlu yanlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Son olarak ise egitimin daha
verimli ge¢mesi igin ailelerin kurumlardan iletisim halinde olunmasi, ders saatlerinin artirilmast,
rehberlik caligmalarina agirlik verilmesi gerektigine yonelik dnerileri olmustur. Arastirma sonuglarina
gore ileride yapilacak ¢aligmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar kelimeler: Covid-19, Aile, Ozel Egitim, Rehabilitasyon Merkezi.
Abstract
In the present study, it was aimed to determine the opinions of the families of the children with special
needs attending the special education and rehabilitation center about their expectations from the
institutions during the Covid-19 pandemic process. The study is a case study which is a sample of
qualitative research design. The universe of the study constitutes of the families of the children
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studying in the Special Education Rehabilitation Center in Sakarya. Also, the sample of the study
consists of the families of 20 children who study in the Special Education Rehabilitation Center in
Sakarya. The participants of the study were reached by snowball or chain sampling, which is one of
the purposeful sampling methods. The form, which was generated to collect data in this study, consists
of two parts. Totally there are 20 questions in the study, 10 of them contain information about the
family in the first part and 10 of them aim to determine the expectations of the families in the second
part. The obtained data were analyzed by the descriptive analysis method. The results of the research
reveal the expectations of the families of the children with special needs who continue in the Special
Education and Rehabilitation Center from the institutions during the Covid-19 pandemic process. In
this regard, it is observed that the families are informed sufficiently by the institutions during the
distance education process and they are usually satisfied with the provided information. Even though
there appear some deficiencies in the institutions, it was detected that distance education has various
benefits for students and adequate attention is paid to cleaning of the institution during the pandemic
process. While it is explicit that the families have expectations for continuing education, psychosocial
intervention, and cooperation by special education and rehabilitation centers, it is also uncovered that
receiving feedback is of importance in the teacher-family relationship, and there is an expectation of
being informed by teachers about resource books-assignment related issues. Furthermore, it is
observed that training programs implemented by the institutions have more positive sides. Last but not
least, in order for the education to be more efficient, it was suggested that the families should be in
contact with the institutions, the lesson hours should be increased, and guidance should be focused on
more. The study concludes with recommendations for further research based on the findings of the
present study.

Keywords: Covid-19, Family, Special Education, Rehabilitation Center.

Giris

Covid-19 siiresince bir¢ok tilkede oldugu gibi iilkemizde de egitim alaninda ani
degisiklikler olmustur. Ulkemizde ilk vaka 11 Mart 2020°de agiklanmistir. ilk vakanin
aciklanmasiyla birlikte birgok alanda ciddi Onlemler alinmistir. Sosyal, ekonomik, idari,
hukuki, siyasal, kiiltiirel ve dini alanlarda onemli etkisi olan Covid-19, radikal kararlarin
alinmasma neden olmustur. Restoranlar, oteller, alisveris merkezleri, kuaforler, kurslar,
eglence mekanlart gibi sosyal mesafe kuralinin ihlal edilecegi mekanlar kapatilirken piknik,
parti gibi grup etkinlikleri yasaklanmistir (Budak ve Korkmaz, 2020; Tufan ve Karaaslan,
2020). Her iilke kendi politikasini olusturarak, egitimin kesintiye ugramamasi i¢in ¢esitli
onlemler almis ya da degisiklige gitmistir (Balci, 2020). Ulkemizde salgmin ilerlemesiyle
birlikte yiiz yiize egitime ara verilerek, uzaktan egitime gecilmistir (Kahraman, 2020).

Uzaktan egitime ani geg¢isin olmasi Ogretmen, Ogrenci ve aileleri onemli Olgiide
etkilemistir. Ik olarak uzaktan egitimle birlikte gelen dijital doniisiime uyum saglanmak
zorunda kalmilmistir. Daha sonra ise dgrencilerin ayni teknolojik imkanlara sahip olmamasi,
ogrenciler arasinda cesitli farkliliklarin olusumuna yol agmistir (Livari, Sharma ve Venta-
Olkkonen, 2020). Cocuklar arasindaki bilgi ve beceri farkliliklari kapatma noktasinda ailelere
bliyiik gorev ve sorumluluklar diismiistiir. Ebeveynler Covid-19 pandemisi siiresince gretici
roliine biirlinmiis ve c¢ocuklarinin uzaktan egitimlerini verimli gecirebilmeleri i¢in

ogretmenlere yardimci olmaya calismistir. Bu durum ebeveynlerin, ¢ocuklarini destekleme de
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zorluk yasamalarma yol agmustir (Bozkurt, 2020). Lee (2020) pandemi déneminde Ozel
gereksinimli gocuklarm katildig1 uzaktan egitimlerin risk altinda oldugunu belirtmistir. Ozel
gereksinimli ¢ocuklar, sagliklt gelisim gosteren cocuklara kiyasla uzaktan egitimden
faydalanma, yeterli bilgi ve beceri kazanma, bilgi ve becerileri gelistirme noktasinda daha
fazla zorluk yasadigim ifade etmistir. Ozel gereksinimli ¢ocuklarm uzun siire ekrana
odaklanmak zorunda kalmasi, derslere katilmada yasadiklari motivasyon eksikligi, yiiz yilize
etkilesimin olmamas1 ve fiziksel temasin olmamasi 6grenmelerini zorlastirmistir (European
Training Foundation, 2020). Ozel gereksinimli ¢ocuklarin uzaktan egitimde ekrana uzun siire
odaklanamamasi, kazanilan becerilerin gerilemesine ve derslere karsi isteksizlige yol agmistir
(Burgess ve Sievertsen, 2020; Karip, 2020).

Ebeveynler, 6zel gereksinimli c¢ocuklarini yeterli diizeyde desteklemekte zorluk
yasamistir. Ebeveynlerin ¢ocuklarma ayirdigt zamanin, sahip oldugu bilgi seviyesi,
teknolojiyi kullanma becerileri ve problem davraniglarla basa c¢ikma becerilerindeki
farkliliklar ailelerin farkli alanlarda zorluk yasamasina neden olmustur (Saavedra, 2020).
Karabulut (2020) ailelerin, 6zel gereksinimli bireylerin uzaktan egitim siirecinde ¢ok verim
alamadiklar1 ve yiiz yiize egitime bir an dnce ge¢ilmesi gerektiginden bahsetmistir. Covid-19
salgimindan korunabilmek igin Onerilen hijyen ve sosyal mesafe gibi tedbirler, 6zel
gereksinimli bireylerin daha fazla zorluk yasamasina neden olusturmustur (WHO, 2020).

Fiziksel yetersizliginden dolay1 kisisel ve ¢evresel temizligi yerine getirmede zorluk
yasanabildigi gibi siirekli bakim ihtiyaci olanlar, sosyal mesafe kuralini bozmak zorunda
kalmiglardir (International Disability Alliance, 2020). Pandemi siiresince 6zel gereksinimli
bireylere ekstra destek hizmetlerinin sunulmamasi olumsuz bir durum olusturmustur. Bu
nedenle ebeveynlerin, Covid-19 pandemisi siirecinde ¢ocuklarmin devam ettigi okul ve
kurumlardan beklentileri olusmustur. Ebeveynlerin beklentilerinin belirlenmesi, 6zel
gereksinimli ¢ocuklarina daha etkili ve verimli hizmet olusturulmasi agisindan 6nem teskil
etmektedir. Ebeveynler icinde 6zellikle annelerin rolii daha yiiksektir. Anneler, ¢ocuklarinin
yetistirilmesi ve egitilmesi ile ilgili konularda daha yakindan ilgilenmektedir (Lord ve
McGee, 2001). Dolayistyla bu ailelerin beklentilerinin bilinmesi ile Onerilerinin dikkate
alinmasi, 6zel gereksinimli olan ¢ocuklara egitim hizmeti veren kurumlarin aileler tarafindan
desteklenmesine yol agabilir. Diger yandan 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin,
cocuklariin devam ettigi egitim kurumlarina iligkin beklentilerinin belirlenip karsilanmasi,
onlarin gereksinimlerinin de karsilanmasina katki saglamaktadir.

Yapilan bu arastirmayla birlikte ebeveynlerin Covid-19 pandemi siirecinde 6zel egitim

ve rehabilitasyon merkezlerinden beklentilerinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Beklentilerin
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tespit edildikten sonra pandemi siirecinde yasanan zorluklar ve alinan destegin yeterliligi
degerlendirilerek, gerekli dnlemlerin alinmasi amaglanmistir. Ebeveynlerin Covid-19 pandemi
stirecinde kurumlardan beklentilerine iligkin herhangi bir ¢alismanin olmamasi, yapilan bu
arastirmanin ileride yapilacak olan aragtirmalar i¢in bir kaynak olmasi agisindan oldukca
onemli goriilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden ozel
gereksinimli ¢ocuklarin ailelerinin Covid-19 pandemi siirecinde kurumlardan beklentilerine
iligkin goriislerinin belirlenmesidir. Bu amacla asagidaki sorulara yanit aranmaistir:

1. Ebeveynlere gore pandemi siirecinde kurum tarafindan uzaktan egitime iliskin
bilgilendirme bi¢imleri nasildir?

2. Ebeveynlere gore pandemi siirecinde kurumun uzaktan egitime sagladigi desteklerin
yeterliligine iliskin goriisleri nedir?

3. Ebeveynlere gore pandemi siirecinde kurumun eksiklerine iliskin goriisleri nedir?

4. Ebeveynlere gore pandemi silirecinde kurum tarafindan egitim almak istedikleri
bilgilere iligkin goriisleri nelerdir?

5. Ebeveynlere gore pandemi silirecinde kurumdan temizlik ve hijyen kosullarina
iliskin beklentileri nelerdir?

6. Ebeveynlere gore pandemi siirecinde g¢ocuklarinin 6gretmenlerinden beklentileri
nelerdir?

7. Ebeveynlere gore pandemi siirecinde Ogretmenlerin ebeveynlerle iletisimlerine
yonelik beklentileri nelerdir?

8. Ebeveynlere gore pandemi siirecinde kurumun servis gorevlilerinin temizlik ve
hijyen kosullar1 saglamalar1 konusundaki beklentileri nelerdir?

9. Ebeveynlere gore pandemi siirecinde uygulanan egitim programlarinin etkililigine
iligkin goriisleri nelerdir?

10. Ebeveynlere gore pandemi siirecinde c¢ocuklarmin egitiminin daha verimli
gecmesine yonelik onerilerine iligkin goriisleri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden 6zel gereksinimli cocuklarin
ailelerinin Covid-19 pandemi siirecinde kurumlardan beklentilerine iliskin goriislerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu g¢alismada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik
(olgu bilim) desen kullanilmistir. Fenomenoloji birkag kisinin bir olgu veya kavramla ilgili

yasanmis deneyimlerin ortak anlamini tanimlayan bir arastirma modelidir (Fetters, Curry, ve
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Creswell, 2013). Yani yasanmis deneyimleri degerlendirmeye odaklanmaktadir. Dolayisiyla
olgu bilim, kiginin deneyimlerini yorumlamak i¢in bireylerden 6diing alan bir arastirma
yontemidir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2010: 302). Nitel arastirmalarda
“gozlem, gorliisme ve dokiiman analizi” gibi veri toplama yontemleri kullanilabilmektedir.
Olaylar dogal ortaminda gercekci ve biitlinciil yaklasimla ortaya konulabilmektedir (Simsek
ve Yildirim, 2016). Nitel arastirmalar iizerinde ¢alisilan konunun ¢ok yonlii analiz edilmesine
ve c¢esitli bulgularin sunulmasina firsat tanimaktadir. Ayrica arastirmaciyla katilimcilarin
sayilara ve yapay iliskinin 6tesinde giinliikk deneyim ve dilin paylasilmasini saglamaktadir. Bu

durum nitel arastirmalarin gii¢lii bir 6zelligidir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Calisma Grubu

Arastirmanmn  calisma grubunu Sakarya ili icerisinde bulunan Ozel Egitim
Rehabilitasyon Merkezinde dgrenim géren ¢ocuklarin aileleri olusturmustur. Ozel egitim
rehabilitasyon merkezinde 6grenim goren 20 6zel gereksinimli gocugun ailesi olusturmustur.
Arastirmanin katilimcilarina amacli 6rnekleme yontemlerinden biri olan kartopu 6rnekleme
ile ulagilmistir. Kartopu ornekleme konu ile ilgili zengin bilgi kaynagi olabilecek birey ve
durumlarin belirlenmesinde etkili olmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.122). Arastirmada
ulasilan kisilerin onerilerinden yola ¢ikilarak diger katilimcilara ulasilmistir. Tablo 1°de 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin demografik ozelliklerine iliskin veriler ve yorumlari
verilmistir.

Tablo 1. Ozel Gereksinimli Cocuklarm Ailelerine Yénelik Demografik Bilgileri

Kod Meslek Cinsiyet Yas Medeni Durum | Egitim Durumu

\2! Ev Hanim Kadin 31 Bosanmis Universite

V2 Ev Hanim Kadin 36 Evli Lise

V3 Ogretmen Kadin 28 Evli Universite

V4 Ogretmen Kadin 29 Evli Universite

V5 Imam Erkek 44 Evli Universite

Vo6 Teknisyen Erkek 37 Evli Universite

V7 Isci Erkek 51 Evli Lise

V8 Sofor Erkek 43 Evli Lise

V9 Polis Erkek 39 Evli Universite
V10 Ev Hanimi Kadin 29 Evli Lise

Vil Ogretmen Kadin 38 Evli Universite
V12 Giivenlik Erkek 36 Evli Lise
V13 Ev Hanim Kadin 42 Bosanmis Lise
Vi4 Ev Hanim Kadin 45 Bosanmig Ikokul
V15 Ciftci Erkek 48 Evli Ortaokul
V16 Ev Hanimi Kadin 24 Evli Universite
V17 Memur Erkek 40 Evli Yiiksek Lisans
V18 Esnaf Erkek 42 Evli Universite
V19 Ev Hanim Kadin 40 Evli Lise
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| V20 | Jandarma | Erkek | 48 |Evli | Universite |

Tablo 1°de 6zel gereksinimli ¢ocuklarin ailelerine yonelik demografik bilgilere yer
verilmistir. Arastirmaya 20 6zel gereksinimli ¢ocugun ailesi katilmistir. Katilimeilarin yaslari
24-51 arasinda degisirken, 3 bosanmis veli vardir. Egitim durumu incelmesinde bir veli
ilkokul, 1 veli ortaokul mezunudur, diger veliler ise lise, iiniversite ve yliksek lisans
mezunudur. Tablo 2 de ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarinin demografik &zelliklerine

iligkin veriler ve yorumlar1 verilmistir.

Tablo 2. Ailelerin Ozel Gereksinimli Cocuklarina Yénelik Demografik Bilgileri

ocuk ocuk Bakiminda E < -~ ocugun

Kod gaylsl ¢ Yardim i Cocugun Engel Tiiri ((;;insiffeti
Vi 1 Hayir. Ayn Evlerde yastyoruz Atipik Otizm Erkek
V2 2 Evet Hafif Zihinsel Yetersizlik Kiz
V3 1 Evet Otizm Kiz
V4 2 Evet Otizm Erkek
V5 1 Evet Hafif Zihinsel Yetersizlik Erkek
Vo6 2 Hayir. Zamanim Yok Dil ve Konusma Giicligii Erkek
V7 1 Hayir. Zamanim Yok Otizm Kiz
V8 2 Hayir. Zamanim Yok Ogrenme Giigliigii Erkek
V9 1 Evet Ogrenme Giigliigii Kiz
V10 2 Evet Ogrenme Giigliigii Erkek
Vil 1 Evet Otizm Kiz
V12 2 Hayir. Zamani yok Dil ve Konusma Guigligii Kiz
V13 2 Hayir. Bosanmig Zihinsel Engel Erkek
V14 2 Hay1r. Boganmisg Ogrenme Giigliigii Erkek
V15 3 Evet Zihinsel Yetersizlik Kiz
V16 1 Evet Otizm Spektrum Bozuklugu Erkek
V17 2 Evet Zihinsel ve Fiziksel Yet. Erkek
V18 2 Evet Otizm Erkek
V19 3 Evet Zihinsel Yetersizlik Erkek
V20 2 Evet Dil ve Konusma Giigliigii Erkek

Tablo 2’de ailelerin 6zel gereksinimli ¢ocuklarina yonelik demografik bilgilere yer
verilmistir Ozel gereksinimli cocuklarn demografik bilgileri incelendiginde ¢ocuk sayilarinin
1-3 arasinda degistigi goriilmektedir. Cocuklarinin bakiminda eslerinin yardim etme
durumlarinda ise 7 kisinin esi yardimda bulunmamaktadir. Bu soru annelere sorulmak icin
tasarlanmis olsa da arastirmaya katilan babalar kendilerinin yardimda bulunup bulunmadigini
cevaplamiglardir. Cocuklarin engel tiirlerine gore incelemesinde 7 ¢ocugun otizm tanisi

varken, 5 ¢ocugun zihinsel yetersizligi, 3 ¢ocugun dil ve konusma giicligii, 4 cocugun
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O0grenme giicliigii, 1 ¢ocugun ise hem zihinsel hem de fiziksel yetersizligi bulunmaktadir.

Ozel gereksinimli gocuklarm 13’0 erkek, 7’si kizdir.

Veri Toplama Araglari

Bu calismada veri toplamak amaciyla olusturulan form iki boélimden olusmaktadir.
Hazirlanan formda ilk bolimde aileye yonelik bilgileri iceren 10 soru, ikinci boliimde ise
ailelerin beklentilerini tespit etmeyi hedefleyen 10 soru olmak iizere toplamda 20 soru yer

almaktadir.

Demografik Bilgi Formu
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen Demografik Bilgi Formu ailelerin yasi, meslegi,
medeni durumu, egitim durumu, aylik gelir, ¢ocuk sayisi, ¢ocuk sayisi gibi demografik

ozellikler hakkinda bilgi almay1 hedeflemektedir.

Goriisme Formu

Oncelikli olarak gerekli alanyazin taramasi yapilmistir. Sorularin hazirlanmasi
asamasinda YOK Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik, Ulakbilim iizerinden, “6zel
egitim”, “rehabilitasyon”, “ailelerin beklentisi”, “covid-19 pandemisi”, “rehabilitasyon
merkezine devam eden”, gibi anahtar kelimeler kullanilarak arastirmaya benzer calismalar
incelenmistir. Konu hakkinda aragtirmalar yapilirken bir yandan da uzman goriisii alinarak
sorular hazirlamaya calisilmistir. Bu amagla yapilan arastirmalar ve alinan uzman
destekleriyle konuya iliskin soru taslagi ortaya koyulmustur.

Bu yonde hazirlanan soru taslagi problem durumu ve arkasindan alinacak goriisler
diisiiniilerek belli bir siraya konulmustur. Hazirlanan goriis formu ilk olarak danigmanin
goriistine sunulmustur. Yapilan diizenlemelerin ardindan kapsam ve yap1 gecerliligini
saglamak, amaca hizmet edip etmedigini belirlemek ve yazim kurallarinda herhangi bir hata
olup olmadigin1 anlamak ig¢in 6zel egitim alanindan 3, dil ve anlatim alanindan 1 uzmanin
goriistine sunulmustur. Uzmanlardan alinan doniitler 1s18inda goériisme formunun yazim
yanliglart diizeltilmis, sorularin iceriginde diizenlemeler yapilmis ve deneme amagh 5 6zel
egitim 0gretmenine uygulanmistir. Pilot uygulamada 5 6zel egitim dgretmeninden alinan ses
kayitlar1 sonrasinda goriisme formunun amaci yansittigi, danigman ve arastirmaci tarafindan
belirlenmis ve goriisme sorulariin son hali verilmistir.

Iki boliimden olusan ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan Gériisme Formu’nda ilk

boliim, arastirmanin amaci, izlenilecek yol, etik kurallar ile ilgili bilgilendirme ve onay
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almaya yonelik agiklamalar yer almaktadir. ikinci boliimde ise velilerle yapilan gériisme

sorular1 vardir.

Verilerin Dokiimii

Katilimcilarla yapilan goriismelerdeki ses kayitlar1 Toshiba marka tasinabilir diske
aktarilirken, Google Drive araciligiyla yedeklenmistir. Katilimcilarin her biri i¢in demografik
formu, goriisme formu ve goniillii onam formu dosyalarda muhafaza edilmektedir.

Katilimcilarla yapilan goriigmelerdeki ses kayitlar1 arastirmaci tarafindan goriigme
indeksi kullanilarak dokiimleri gergeklestirilmistir. Dokiim islemi gerceklesinceye kadar ses
kayitlar1 dinlenmis ve bu durum her goriisme i¢in iki kez tekrarlanmistir. Gortisme indeksinde
sol siitun betimsel indekse ayrilmisken, sag silitun ise yansitma verilerine ayrilmistir.
Aragtirmacinin gézlemlerinde aldig1 notlar yansitma verisi olarak kullanilmistir.

Veri analizince kullanmak i¢in veri analizi kayit formu olusturulmustur. Olusturulan
bu formda katilimcilarin verdikleri cevaplar tek bir analiz formunda birlestirilmistir.

Boylelikle biitiin sorular i¢in katilimcilarin verdigi cevaplar analiz i¢in bir araya getirilmistir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Katilimcilardan toplanan veriler nitel veri analiziyle disa aktarilmaktadir. Nitel veri
analizinde yapilan gozlemler ile katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar birlestirilmekte ve
yorumlanmaktadir (Merriam, 2018). Yapilan bu arastirmada yar1t yapilandirilmig goriisme
formuyla toplanan veriler, betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Betimsel analiz yonteminde bulgular diizenlenerek ve yorumlanarak okuyucuya
sunulur. Betimsel analizde c¢erceve olusturma, tematik ¢ergeveye gore verilerin islenmesi,
bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yorumlanmasi asamalart vardir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu arastirmada belirtilen asamalara uygun bicimde analizler gerceklestirilmistir.
Gorlisme esnasinda, katilimcilari rahatlatmak yapilmasi gereken ilk islemdir. Bu kapsamda
baslangi¢ sorusu ile baslamak Onerilmektedir (Karatag, 2015). Yapilan bu arastirmada
katilimcilara meslek ve yas gibi demografik sorularla baglayarak katilimcinin daha iyi

taninmasi ve ileriki sorulara daha rahat cevap vermesi saglanmstir.

Alt Temalarin Olusturulmasi
Toplanan verilerden genel anlam ¢ikarabilmek i¢in ¢esitli notlar alinmaktadir. Bu
asama alt tema boliimii icerisinde degerlendirilmektedir. Daha sonra veriler parca parca

okunarak, terim ya da alt temalar belirlenmektedir. Belirlenen terimler ya da alt temalar
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arastirmanin bulgular kisminda yer alan temalar ve agiklamalar i¢in temel olusturmaktadir
(Karatag, 2015). Veri analiz kayit formunun arastirmaci tarafindan okunmasi saglanmis, bazi
béliimlerin alt1 gizilerek gesitli notlar almmustir. ilerleyen asamalarda katilimcilarin verdigi
yanitlar derinlemesine okunarak alt temalar olusturulmustur. Katilimcilara sorulan ilk sorudan

itibaren alt temalar olusturulmaya baglanmistir.

Temalarin Olusturulmasi

Nitel verilerin analizindeki temalar, arastirmanin temel sonuglarini agiklamaktadir
(Karatag, 2015). Yapilan bu arastirmada danisman ve arastirmaci birbirlerinden bagimsiz
bicimde alt tema listesi lizerinde calismis ve baglantili alt temalar gruplandirilmistir. Ayri
grupta yer alan alt temalar icinde temalar olusturulmustur. Alt temalar ve temalarin
Olusturulmasiyla danisman ile arastirmaci bir araya gelerek alt temalar ve temalar lizerinde
calisarak, uzlasma saglanmistir. Ornegin “Covid-19 pandemi siirecinde ¢ocugunuzun devam
ettigi Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinin uzaktan egitime sagladigi destekler”
kapsamindaki destek alanlar1 temasinda olusturulan “gelisim destegi” danigsmanin Onerisiyle
“akademik destek™ alt temasinin kullanilmasina karar verilmistir. Bu ¢alisma tiim veri seti igin

tekrarlanmis ve sonug olarak arastirmanin alt tema anahtar1 olusturulmustur.

Degerlendiriciler Arasi Giivenirligin Belirlenmesi

Yapilan arastirmanin gilivenirliginin saglanmasi i¢in glivenirlik ¢aligmasi yapilmigtir.
Yapilan caligmada yansit atamayla segilen dort gorlismenin dokiimanlari ve alt tema
anahtarlari, 6zel egitim alaninda yiiksek lisans yapmis ve nitel arastirma yontemleri dersini
almis bir uzmana gonderilmistir. Arastirmaci ve uzman bagimsiz olarak alt tema anahtar1 ve
temalar iizerinde ayr1 ayri ¢aligmistir. Calisma sonucunda arastirmaci ve uzman bir araya
gelerek benzer satirlar ve alt tema numaralari karsilagtirilmistir. Ayni satir ve alt tema
numaralar1 yazilmasi durumu “goriis birligi” ile ifade edilirken, farkli alt tema ve satirlarin
olmast durumu ise “goriis ayrilig1” ile ifade edilmistir. Goriis birligine varilan durumlar
tablonun goriis birligi kismina yazilirken, goriis ayrili olan durumlar ise tablonun goriis
ayriligr kismina yazilmistir. Bu her cevap i¢in ayr1 ayn tekrar edilirken, asagida yer alan
formiille birlikte giivenirlik yiizdeleri tespit edilmistir.

Goriig birligi / (Goriis birligi+Gortis ayriligl) *100 formili kullanilmistir (Cooper,
Heron ve Heward, 1987). Degerlendiriciler arasi giivenirlik verileri ile ilgili hesaplamalara

Tablo 4’te her bir soru i¢in elde edilen giivenirlik ylizdelerine yer verilmistir.
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Tablo 3. Hesaplamalara Degerlendiriciler Arasi Glivenirlik Verisi Hesaplama Tablosu

Sorular Giivenirlik Yiizdeleri (%)
Soru 1 100
Soru 2 100
Soru 3 95
Soru 4 93
Soru 5 100
Soru 6 100
Soru 7 92
Soru 8 92
Soru 9 95
Soru 10 95

Tablo 3’te goriildiigii gibi degerlendiriciler arasi glivenirlik verileri %100 ile %92
arasinda degisirken, degerlendiriciler arasi gilivenirlik verisi ortalamasi %96,8 olarak
belirlenmistir.

Arastirmacinin Rolii

Aragtirmaci zihin engelliler egitimi anabilim dalinda yiiksek lisans yapmakta, 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezinde yonetici olarak g¢aligmaktadir. Arastirmaci pandemi
nedeniyle 6 goriismeyi ev ziyaretiyle gerceklestirirken, yapilan 14 gériisme ise 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde gergeklestirilmistir. Ev ziyaretine katilmadan once, ailelerle
gorlistilmiis izin alinmis, goriismelerde maske, mesafe ve hijyen konularinda 6nem
gosterilmistir. Yliz ylize kurumda yapilan goriismelerde de maske, mesafe ve hijyen
kurallarina dikkat edilmistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

Pandemi Siirecinde Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinin Uzaktan Egitime Tliskin
Bilgilendirmesi

Tablo 4’te Covid-19 pandemi siirecinde c¢ocuklarin devam ettigi Ozel egitim
rehabilitasyon merkezinin uzaktan egitime iliskin aileleri bilgilendirme bi¢imlerine yer
verilmistir.

Tablo 4. Uzaktan Egitime Iliskin Bilgilendirme

Tema Alt Tema Katihmcilar f
Saglikls fletisim Kuruldu ¥}§V3’V4’ V6,V8,V11,V12,V13, V15, V16, 1
Uzaktan Yeterince Iletisim
Egitime Iligkin V2,V5,V10, V20 4
Bilgilendirme ~ <uru/mads
letigim Kurulmad: V7,V17 2
Uzaktan Egitim Alinmadi V9, V14, V19 3
Toplam 20
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Dort alt temadan olusan bilgilendirme kategorisinde, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinin aileyle saglikli iletisim kuruldugu, yeterince iletisim kurulmadigi, iletisim
kurulmadigi ve uzaktan egitim alinmadig belirtilmistir. Ayrica ¢ocuklarinin uzaktan egitim
almadigini, bu nedenle yapilan bilgilendirmeyi onemseyen ailelerde bulunmaktadir. Ug
ebeveyn ise (V9, V14, V19) uzaktan egitim almadiklarin1 bu nedenle bilgilendirme yapilip
yapilmadigina 6nem vermediklerini belirtmistir.

Tablo 5. Yapilan Bilgilendirmelerin Olumlu ve Olumsuz Yanlari

Tema Alt Tema Katihmcilar f
Olumlu Yanlari
Egitimin V1,V3,V4,Ve6, V8, V11, V12, V13, 12
Bilgilendirmelerin Olumlu ve Aksamamasi V15,V16,V18, V20
Olumsuz Yanlar Kaygida Azalma V3,V12 2
Olumsuz Yanlar
Egitimin Aksamas1 V2, V5, V7,V10, V17, V18 6
Toplam 20

Tablo 5’de Covid-19 Pandemi siirecinde c¢ocuklarin devam ettigi ozel egitim
rehabilitasyon merkezinin uzaktan egitime iligkin aileleri bilgilendirmelerin olumlu ve
olumsuz yanlarina yer verilmistir. iki alt temadan olusan bu kategoride olumlu yanlar egitimin
aksamamasi ve kaygida azalma olarak goriilmektedir. Olumsuz yanlar ise egitimin aksamasi
alt temasindan olugmaktadir. Bilgilendirmenin olumlu yanlarmi belirten V13 “Uzaktan
egitime ¢ocugumu nasil motive edecegim hakkinda bilgilendirildim. Uzaktan egitime giris
vapilacak uygulamalarin kullaniimasi hakkinda bilgiler verildi. Bu bilgiler dogrultusunda
cocugumla birlikte uzaktan egitim siirecinde olumlu bir sekilde ilerleme kaydettik” diyerek
yapilan bilgilendirmenin etkinligine deginmistir. V10 “Telefon ve WhatsApp tizerinden
bilgilendirme yapildi. Telefon ile yeterince verim alamadigimiz igin egitimde aksama
olmugtur” demistir. V12 “Olusan korku ve kaygi diizeyinin minimum hasarla saglikl sekilde
atlatabilecegimiz konusunda bilgilendirildik” diyerek, yapilan bilgilendirmeyle birlikte ruhsal
destek saglandigr ifade edilmistir. Yapilan bilgilendirmenin olumsuz yanlarina dikkat ¢eken
V5 “Uzaktan egitim icin indirilmesi gereken uygulamalar séylendi. Icerik hakkinda ¢ok
yardimct olunmadi. Uzaktan egitim wuygulamalarinin yetersiz oldugunu diigiiniiyorum”
diyerek uzaktan egitimde kullanilacak uygulamalar hakkinda detayli bilgi alamadigini
belirtmistir.

Covid-19 Pandemi Siirecinde Cocugunuzun Devam Ettigi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezinin Uzaktan Egitime Sagladig1 Destekler
Tablo 6’de Covid-19 Pandemi siirecinde cocuklarin devam ettii 6zel egitim ve

rehabilitasyon merkezinin uzaktan egitime sagladigi destekler incelenmistir. Bu boliimde
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destek alanlar1 akademik, akademik ve ruhsal destek ile destek saglanmadi seklinde
olusturulmustur.

Tablo 6. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinin Uzaktan Egitime Sagladig1 Destekler

Tema Alt Tema Alt Tema Katihmcilar f
. V1, V2,V6, V8, V11, V12, V13, V15,
Akademik Destek V16, V17, V18, V20 12
Destek Alanlari Akademik ve Ruhsal V3, V4, V10 3
Destek
Destek Saglanmadi V5,V7,V9,V14,V19 5
Destek
Toplam 20
V1, V2, V3, V10, V12, V13, V15,
Destek Yeterlilik ~ Destek oldu V16, V17 ?
Durumu Yeteri Kadar Destek V4, V5, V6, V7, V8, V9, V11, V14, 1
Olmads V18, V19 V20
Toplam 20

Akademik destegin oldugunu belirten V2 “Odeviendirmeler yapildi, ek dersler
yeterliydi” cevabimi verirken, V4 “Ruhsal ve akademik destek saglandi. Kimi zaman yararlh
oldu kimi zaman yararli olmadi” cevabimi vermistit. V13 “Uzaktan egitim siirecinde
g¢ocugumun derse odaklanmasi, dersin verimli ge¢mesi ve odevlerin diizenli olarak yapiimasi
konularindaki destekleri bizim igin yeterli ve faydali oldu” diyerek verilen destekten memnun

oldugunu belirtmistir.

Covid-19 Pandemi Siirecinde Cocugun Devam Ettigi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon
Merkezinin Eksiklikleri ve Beklentiler

Tablo 7°de Covid-19 Pandemi siirecinde g¢ocuklarin devam ettigi 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezinin eksiklikleri ve bu eksiklikleri giderici beklentiler destekler
incelenmistir. Alt Temalar verilen egitimin uygulamaya dokiilmemesi, materyal ihtiyaci,

temizlik ve hijyen, eksik yok, derslerin az olmasi, is birligi ve Ogretmen degisikligi

seklindedir.

Tablo 7. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinin Eksiklikleri ve Beklentiler

Tema Alt Tema Katilmcilar f
Verilen egitimin uygulamaya V2,V5, V12, V13, V14 5
dokiilmemesi

. . Materyal Ihtiyaci V3,V4,V6 3
Eksikler ve Beklentiler Temizlik ve Hijyen V18, V20 )
. V1, V8, V9, V10, V11, V15,
Eksik yok V16 7
Derslerin az olmasi V7 1
Is birligi V17 1
Ogretmen degisikligi V19 1
Toplam 20
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Verilen egitimin uygulamaya dokiilmedigini belirten aileler uzaktan egitimin
ogrenmenin somutlastirilmasini, bilgilerin kagit iizerinde kaldig1 ve 6grenilme durumlarinin
incelenmesini engelledigi belirtilmistir. Bu noktada V2 “Ogrenip égrenmediginin kontroliinde
eksikler vardi”, V5 “Uzaktan egitim siirecinde somutlastirma derecesi olduk¢a diisiiktii.
Oégrenilen bilgilerin kagit iizerinde kalmast en biiyiik eksikligi olmustur.”, VI3 “Merkezin
eksik noktast olarak ¢ocugumun egitimi biraz soyut diizeyde kaldi daha fazla
somutlastirabilirlerdi.” cevaplarini vermistir. Materyal ihtiyaci oldugunu belirten aileler ise
duyu biitiinleme materyal eksikliklerinden bahsetmislerdir. Herhangi bir eksiklik olmadigini
belirten aileler akademik ve saglik agisindan bir sorunla karsilasmadigini dile getirmistir. V8
“Bu stiregte saglik ve egitim agisindan bir eksiklik goremedim. Her sey ¢ok giizel diizenli ve
sistemli ilerledi. Bu durumda ¢ocugumun egitimini etkilemedi.” demistir. Bunlarin haricinde
V7, uzaktan egitim derslerinin az olmasmi ve artiritlmasini bekledigini ifade ederken, V17
“Ogretmen-veli ve dOgrenci oryantasyon c¢alismasi yapimal, kriz yonetimi icin hazirhk
vapumali” diyerek, eksikligi ve beklentiyi ifade etmistir. Son olarak V19, 6gretmen

degisikliklerinin ¢ok oldugunu daha az olabilecegini dile getirmistir.

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinin Sosyal Medya Aracilig ile Bilgilendirmesi
Tablo 8’de 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezinin sosyal medya araciligi ile

bilgilendirmesi istenen konular incelenmistir. Bilgilendirme konusu temasi, Covid-19

tedbirleri ve uyulmas1 gereken kurallar ve ¢cocuk gelisiminin nasil desteklenmesi gerektigi alt

temalarindan olusmaktadir.

Tablo 8. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinin Sosyal Medya ile Bilgilendirmesi

Tema Alt Tema Katilimcilar f
Covid-19 tedbirleri ve V5, V9, V11, V13, V15, V20 6

uyulmasi gereken kurallar

V1, V2, V3, V4, V§, V10 V11,
V12,V13,V14,V15,V16, V19, 14
V20
Toplam 20

Bilgilendirme Konusu Cocuk Gelisiminin nasil

desteklenmesi gerektigi

Ailelerin biiylik ¢ogunlugu cocuklarinin nasil desteklenmesi gerektigi konusunda
bilgilendirmelerin, sosyal medyada paylasilmasini istemektedir. Bu noktada evde yapilacak
etkinlikler, uygulamalar, problem ¢ozme becerileri, engel tiirlerine gore ¢ocuklarin nasil

desteklenecegine yonelik bilgilendirmeler istenmektedir. V10 “Isitme engelli cocuklarin
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psikolojik durumlarinin iyi olmast i¢in neler yapilmasi gerektigi ve sorunlara nasil ¢oziim
bulacagimiz hakkinda bilgi verilmesini istiyorum.” derken, V19 “Izlenmesi gereken filmler,
videolar, gelistirici siteler hakkinda bilgi verilebilir.” demistir. Bunlarin haricinde V6:
“Bilingli sosyal medya kullanimi”, V7 “Kurumun misyonu, vizyonu, yapilan faaliyetler,
calisan ogretmenler hakkinda bilgi istiyorum.”, V17 “Kurum faaliyetleri, teknoloji alaninda
bilgilendirme, yasalar ve haklar”, V18 “Kurum icerisinde kullanilan materyallerin ne

oldugu, hangi etkinliklerin uygulandigi bilgi verilebilir.” diyerek, sosyal medya araciligiyla

yapilmasini istedikleri bilgilendirme alanlarini ifade etmislerdir.

Pandemi Siiresince Ozel egitim ve Rehabilitasyon Merkezinden Temizlik ve Hijyen
Beklentisi

Tablo 9°da Covid-19 pandemi siiresince ailelerin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinden temizlik ve hijyen konularinda beklentilere ve goriislere yer verilmistir. Temizlik
ve hijyen temas1 maske, mesafe, temizlik, hijyen, dezenfektan ile temizlik gereken 6nem
veriliyor alt temalarindan olusmaktadir.

Tablo 9. Ozel egitim ve Rehabilitasyon Merkezinden Temizlik ve Hijyen Beklentisi

Tema Alt Tema Katihmcilar f
Maske, mesafe, temizlik, V2, V4, V5, V6, V7, V10, V11,
hijyen, dezenfektan V12,V13

Temizlik ve Hijyen Temizlige gereken 6nem V1, V3, V8, V9, V14, V15, V16,
veriliyor V17,V18,V19, V20

Toplam 20

Aileler ¢ocuklarmin egitim aldig1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinden maske,
dezenfektan kullanimi, girislerde ates olgiilmesi, sosyal mesafeye gereken onemin verilmesi,
toplum kullanim alanlar1 olan bekleme salonlar1 ve lavabolarin temizligine 6nem verilmesi
gerektigini ifade etmistir. V10 “Bu siirecte sik kullanilan alanlarin, tuvalet ve lavabolarin
temizligine daha fazla dikkat edilmesini istiyorum.”, V11 “Bu siiregte temizlige biraz daha
dikkat edilip toplu kulanim alanlarinin sik sik dezenfekte edilmesini isterim.” demistir. Ozel
egitim ve rehabilitasyon merkezinin Covid-19 siiresince temizlik ve hijyen gibi viriisiin

yayilmasini engellemek amaciyla tiim 6nlemlerin alindig1 da belirtilmistir.
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Cocugunuzun Egitimine Yonelik Ogretmenden Beklentiler

Tablo 10°de Covid-19 pandemi siiresince ailelerin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinden ¢ocuklariin egitimine yonelik 6gretmenden beklentiler psikososyal miidahale,

egitimi siirdiirme ve is birligi alt temalarindan olugmaktadir.

Tablo 10. Cocugunuzun Egitimine Y&nelik Ogretmenden Beklentiler

Tema Alt Tema Katilmcilar f
Psikososyal 7
Miidahale VI1,V4,Ve6, V10, V11, V12

Ogretmenden Beklentiler V2, V3, V7, V8, V9, V13, V14, V15, 10

Egitimi Stirdiirme

V16, V19
s birligi V5,V17,V20 3
Toplam 20

Psikososyal miidahale beklentisi olan aileler ¢ocuklarinin kendisini ifade etmesine
yonelik etkinliklerin artirilmasini, dikkat caligmalarina agirlik verilmesini ve pandeminin
sebep oldugu kaygiyr azaltic1 calismalara agirlik verilmesini istemektedir. Bu noktada V11
“Dikkat ¢alismalarimin fazlahg, etkinliklerle biitiinlestirilmesini isterim.” demistir. Egitimi
stirdiirme beklentisi igerisinde olan aileler yiiz yilize egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de
egitimin siirdiirebilmesinin saglanmasin istedigi, ¢ocuklarinin gelisimlerinin desteklenmesini
ve olusan gerilemelerin giderilmesini bekledikleri goriilmiistiir. V19 “Cocugum derslerden
uzaklasti, gerileme oldu, bu engellenebilirdi. Daha fazla ilgilenilebilirdi.” demistir. Is
birligine 6nem verilmesi gerektigini diisiinen aileler ise 6gretmen-aile is birligi saglanarak,
cocuklarin egitimlerini  siirdiirebilmelerini  beklemektedir. V20  “Etkinliklerin evde
desteklenebilir olmasi, kontrol edilmesi, veli-ogretmen is birliginin olmas:” gerektigini ifade
ederek hem egitimin siirdiirtilebilirligine dikkat cekmis hem de is birligi beklentisi igerisinde
oldugunu belirtmistir.

Cocugun Ogretmeninden Aileyle Olan iletisime Yonelik Beklentiler

Tablo 11’de Covid-19 pandemi siiresince ailelerin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde gorevli 6gretmenlerle olan iletisimine beklentiler bilgilendirme, kaynak kitaplar

ve 0devlendirme ile iletisimden memnunum alt temalarindan olusmaktadir.
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Tablo 11. Ogretmen-Aile Iletisimine Y&nelik Ogretmenden Beklentiler

Tema Alt Tema Katilmcilar f
Bileilendirme V3,V5,V7,V8,V9, V13, V14, V15, 10
& V19, V20
[letisim Beklentisi Kaynak Kitaplar ve V2,V5 2
Odevlendirme
Iletisimden Memnunum 2]/}’8\]6’ V10, V11, V12, V16, V17, 8
Toplam 20

Bilgilendirme beklentisi olan aileler ¢ocuklarinin engel tiirlerine gore yapilmasi
gerekenler, gelisim evreleri, uzaktan egitim siirecinin degerlendirmesi ve yapilacak etkinlikler
konusunda ogretmenlerden beklenti icerisinde olduklarimi belirtmektedir. V3 “Uzaktan
egitimin verimli ge¢ip ge¢medigini bilmek isterim”, V19 “Tavsiyeler, yapilacak etkinlikler,
yvardimci olacak gorseller hakkinda bilgi verilebilirdi”, V17 “Her alanda bilgi vermeli, ¢ocuk
gelisimi, cocugu ilgilendiren her detay, aileden birisi gibi olmali, hi¢ ¢cekinmeden merak ettigi

her seyi sorulmall, iletisime gecildi, hi¢hir problem yasanmadi.” demistir.

Ailelerin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinin Servis Gorevlilerinden Temizlik ve

Hijyen Beklentisi

Tablo 12’de Covid-19 pandemi siiresince ailelerin 6zel egitim ve rehabilitasyon

merkezinde gorevli servis gorevlilerinden temizlik ve hijyen beklentilerine yer verilmistir.

Tablo 12. Servis Gorevlilerinden Temizlik ve Hijyen Beklentisi

Tema Alt Tema Katihmcilar f
V1, V2, V3, V6, V11, V12, V13,
Servis Gorevlisinden Dezenfekte Vie 8
Beklentiler Maske Kullanim V5,V17,V20 3
Sosyal Mesafe V4,V14,V15 3
Servis Kullanmiyoruz V7, V8, V9, V10, V18, V19 6
Toplam 20

Beklenti temas1 dezenfekte, maske kullanimi, sosyal mesafe ve servis kullanmiyoruz
alt temalarindan olugmaktadir. Aileler bu noktada servis gorevlilerinin servisin dezenfekte
edilmesi gerektigini, serviste maske kullanimina dikkat edilmesi gerektigini ve sosyal
mesafeye gereken onemin verilmesi gerektigini belirtmistir. V7, V8, V9, V10, V18 ile V19

cocuklarinin servis kullanmadigini ifade etmistir.
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Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Uygulanan Egitim Programlarii Olumlu

ve Olumsuz Yanlar

Tablo 13°’de Covid-19 pandemi siiresince 0zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
uygulanan egitim programlarinin olumlu ve olumsuz yanlarina yer verilmistir. Uygulanan
egitim programinin olumlu yanlarinda egitimin aksamamasi ve bireysel derslerin devam
etmesi alt temalarindan olusmaktadir.

Tablo 13. Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Uygulanan Egitim Programlarmin

Olumlu Yanlar
Tema Alt Tema Katihmcilar f
Olumlu Yanlar
Esitimin Aksamamas V1, V2, V3, V4, V5, V6, V7, V8, V9, V10, V11, 18
Uved g S V14,V15,V16,V17, V18, V19
ygu anan Bireysel Derslerin Olmast V12, V13 2
Egitim
Toplam 20
Programinin
Olumsuz Yanlar
Olumlu ve ey
Olumsuz Bilgilerin Unutulmasi V5,V7,V9,V19 4
V2, V3, V4, V6, V8, V10, V11, V12, V13, V14
Y 1 ) ) ) ) ) ) ) ) s s
anlari Olumsuz Yan1 yoktu V16, V17, V18, V20 14
Grup Derslerinin V1, V15 )
Yapilamamasi
Toplam 20

Egitimin aksamadigini belirten aileler, ¢ocuklarinin geri kalmadigin1 ve 68renmeye
devam ettigini bildirmektedir. V6 “Ozel egitim ve rehabilitasyon uygulanan egitim
programlarimin stirece uygun adapte edilmesini gayet bagarili buluyorum. Cocuklarin
egitimlerinin aksamamasinin saglanmasina ¢alisildr.”, V8 “Egitim aksamadigi i¢in olumsuz
bir durum olmadi” demistir. Bireysel derslerin oldugunu ifade eden aileler de ¢ocuklarin
gelisimi icin ¢aba gosterildigini belirtmistir. V12 “Grup derslerinin yerine bireysel olmast
olumlu”, V15 “Blok dersleri sayesinde ¢cocugum beklemedi, bu iyi bir programlaydi. Grup
dersleri yoktu bu iyi bir uygulamayd:”, ifadesinde bulunmustur. Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde uygulanan egitim programlarinin olumsuz yanlar1 bilgilerin unutulmasi, grup
derslerinin yapilamamasi ve olumsuz yaninin olmamasi alt temalarindan olusmaktadir.
Bilgilerin unutuldugunu belirten aileler kurumlarin bir donem kapali olmasindan dolay1
egitime ara verildigi icin bilgilerin unutuldugunu belirtmistir. V5 “Ogretimlerin sadece
rehabilitasyon merkezinden ibaret olmasi cocugumun diger okullara gidememesi geriye dogru
gitmesine, bildiklerini unutmasina neden oldu.” demistir. Bu ifade incelendiginde aslinda
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinden ziyade ogrencinin kayith oldugu okula

gidememesinden dolay1 gerileme oldugu ifade edilmistir. Bu ifadelerin haricinde V2 “Bazi
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konularin 6grenilip 6grenilmedigi kontrol edilmedi”, V19 “Egitime ara verildigi i¢in zaman
kaybimin oldugu, siire¢ uzadi, okula ve 6gretmene alismak zaman aldi. Covid 19°dan dolay
korku olustu” derken, V20 “Verilen etkinliklerin evde uygulanamadigini, ¢ocuklarin
yetersizliginden dolayr ¢ocuklarin anlamadigini, daha basit diizeyde etkinliklerin yapilmasi
gerektigi” ifade edilmistir. V15 “Cocugumla ogretmenimin fiziksel temasta bulunmasi
gerekiyordu. Benim ¢ocugumun basi oksandiginda ¢ok mutlu oluyor. Swnifta maske hig
ctkmamast da olumsuzdu” demistir.

Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezinde Uygulanan Egitimin Daha Verimli Gecmesi

Icin Sunulan Oneriler

Tablo 14°de Covid-19 pandemi siiresince 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde
uygulanan egitim programlarinin daha verimli gegmesi i¢in aileler tarafindan sunulan

Onerilere yer verilmistir.

Tablo 14. Egitiminin Daha Verimli Ge¢gmesi I¢in Oneriler

Tema Alt Tema Katihmeilar f
Iletisim halinde olunmas1 V2,V5,V6,V19 4
Ders Saatinin artirilmasi V7,V15 2
Oneriler Ogretmen Degisimi V8,V13,Vi4 3
Rehberlik Caligsmalari V9,V12,V16,V17, V18, V20 6
Uygulamalar verimliydi V1,V3,V4,V10, V1l S

Toplam 20

Oneriler temast iletisim halinde olunmasi, ders saatinin artirilmasi, dgretmen degisimi,
rehberlik ¢aligmalari ve uygulamalarin verimli olmasi alt temalarindan olusmaktadr. Iletisim
halinde olunmas1 alt temasi aileler kurum icerisinde etkilesimin iist diizeyde olmasi, veli ile
ogretmenin siirekli iletisim halinde olmasi, ¢ocuklarin durumu hakkinda stirekli bilgilendirme
yapilmasi gerektiginden bahsetmistir. V5 “Kurum icerisinde etkilesimin iist seviyede olmasi
gerekir. Isinde iyi 6gretmenler ve yeterli diizeyde materyal olmasi bu merkezlerin iyi seviyede
olmasini saglayacaktir.”, V12 Teknolojinin ve iletisimin en ¢ok kullanildigr yapilandirilmis
egitim ortaminda devam ettirilmesi gerekir. Ayrica c¢ocuklarin motivasyon seviyeleri
artirtlabilir” demistir. Bu ifadeler aynm1 zamanda kurumlarin kaynaklarinin etkili bi¢imde
kullanmas1 gerektigini de gostermektedir. Ders saatinin artirilmasi gerektigini ifade eden
aileler, ders saatlerinin yetersiz oldugunu, ders saatleri artirilarak ¢ocuklarin gelisiminin daha

iyi saglanabilecegini belirtmistir. Ogretmen degisimi noktasinda ise farkli &nerilerde
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bulunuldugu goriilmektedir. V8 ile V14 pandemi siiresince Ogretmen degisimi olmamasi
gerektigini belirtirken, V13 6gretmenlerin degismesi gerektigini ifade etmistir. Rehberlik
caligmalarinin artirilmasi gerektigi dnerisinde bulunan aileler aile egitimleri, sosyal etkilesim,

kaygi ve stres azaltma ¢alismalarina agirlik verilmesi gerektiginden bahsetmistir.

SONUC VE TARTISMA

Yapilan bu arastirmada 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezine devam eden 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin ailelerinin Covid-19 pandemi siirecinde kurumlardan beklentilerine
iliskin goriislerinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla 6zel gereksinimli ¢ocuklarin anne
ve babalariyla goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler uzaktan egitime iliskin
bilgilendirme, bilgilendirmelerin olumlu ve olumsuz yanlari, destek, eksikler ve beklentiler,
bilgilendirme konusu, temizlik ve hijyen, 6gretmenden beklentiler, iletisim beklentisi, servis
gorevlisinden beklentiler, uygulanan egitim programinin olumlu ve olumsuz yanlar ile
oneriler olmak tlizere 10 boyutta, betimsel yontem ile analiz edilmistir. Bu bdliimde elde

edilen analiz sonuglari, literatiirler karsilagtirilmistir.

Arastirmada ilk olarak “ebeveynlere gore pandemi silirecinde kurum tarafindan
uzaktan egitime iligkin bilgilendirme big¢imleri nasildir?” sorusuna cevap aranmisti. Bu
kapsamda ailelerin %55°1 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin kendileriyle saglikli
iletisim kuruldugunu belirtmistir. Yapilan bilgilerin olumlu ve olumsuz yonleri incelendiginde
ailelerin %60°1 egitimin aksamadan devam ettigini belirtirken, %10’u kaygida azalma
oldugunu, ailelerin %30’u egitimin aksadigin belirtmistir. Ulkemizde ilk Covid-19 vakasinin
aciklanmasindan sonra 12 Mart’ta okullar egitime ara verirken, 23 Mart tarihinde uzaktan
egitime gec¢ilmistir (Budak ve Korkmaz, 2020; Kogak Tufan, 2020). Bu siirecte 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezleri de uzaktan egitime gecmistir. Boylelikle 438 bin 570 6grenci
uzaktan egitim almaya baslamistir (MEB, 2020). Uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte zorlu
bir siiregte baslamustir. 2011/2012 yilinda FATIH projesi kapsaminda faaliyete gecen Egitim
Bilisim Ag1 (EBA) ilizerinden uzaktan egitim alt yapisi olusturulsa da Covid-19 nedeniyle bir
anda uzaktan egitime gec¢is zorunlu olmustur. Uzaktan egitim konusunda yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmayan aileler, 6gretmenler ve 6grenciler i¢in zorlu bir siirecin baslangici
olmustur. Bu noktada aileler, 6gretmenler tarafindan uzaktan egitim konusunda bilgi almak
istemigstir. Yeterli bilgi sahibi olmayan O6gretmenler ve egitim kurum yoneticileri, ailelere

uzaktan egitim konusunda bilgi vermede yetersiz kalabilmistir. Uzaktan egitimde 6gretmen ile
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aile arasinda iletisim problemleri ortaya ¢cikmistir (Karabulut, 2000). Ogretmenler aileler ile
telefon ve goriintlilii goriisme programlart (Zoom, Skype, Microsoft Teams vs.) araciligiyla
iletisime gecmeye calismistir. Fakat her ailenin ayni teknolojiye ulasma imkani olmadigindan
Ogretmen-aile iletisiminin her aile i¢cin aym1 oranda saglandigini sdylemek pek miimkiin
degildir. Nitekim yapilan bu arastirmada ailelerin %30’u uzaktan egitimle ilgili yeterince
iletisim kurulmadigini ve hig iletisim kurulmadigini belirtmistir. Bu durumun ailelerin sahip
oldugu teknolojik imkanlarla ve 6gretmenlerin uzaktan egitimle ilgili yeterince bilgi sahibi
olmamastyla iligkili goriilebilir. Onyema, Eucheria, Obafemi, Sen, Atonye, Sharma, ve
Alsayed (2020) arastirmasinda 6gretmenle ailelerin is birligi icerisinde olmasi gerektigi, aksi
takdirde 6zel egitimde verimliligin saglanamayacagi bildirilmistir. Uzaktan egitim konusunda
Ogretmen-aile 1s birliginin saglandigin1 belirten ailelerin orant %60 iken, bu aileler

ogretmenleri tarafindan saglikli sekilde bilgilendirilmistir.

Arastirmada ikinci olarak “ebeveynlere gore pandemi siirecinde kurumun uzaktan
egitime sagladig desteklerin yeterliligine iliskin goriisleri nedir?” sorusuna verilen cevaplar
incelenmistir. Ailelerin %60°1 akademik destek, %15 akademik ve ruhsal destek saglandigini
belirtirken, ailelerin %25°1 destek saglanmadigini belirtmistir. Ailelerin %45°1 verilen destegin
yeterli oldugunu, ailelerin %55°1 ise verilen destegin yeterli olmadigini belirtmistir. Pandemi
stirecinde Ogrencilerin  egitimlerinin aksamamasi i¢in her {lke kendi politikasin
olusturmustur. Ulkemizde de uzaktan egitimle birlikte egitimin aksamamasi igin caba
gosterilmistir (Balci, 2020). Yiiz yiize egitimin aksadi1 ya da genis kitlelere ulasilmasini
engellediginde uzaktan egitim aktif bicimde kullanilmaktadir. Covid-19 salgin hastalig1 da
egitimin, uzaktan devam etmesine neden olmustur. Okullar kapatilarak yliz yiize egitime
gecilmesi, hem salgin hastalifin daha fazla kisiye ulagsmasini engellemis hem de egitimin
aksamamasii ve devam edebilmesine saglamistir. Bu noktada ailelerin %45’ de verilen
destegin yeterli oldugunu bildirmistir. Ozel gereksinimi olan ¢ocuklarin kendi kendilerini
ogrenme yeterliligi olmadigindan, uzaktan egitim siiresince ebeveynlerinin destek vermesine
Ogretmenlerinin ise slirekli takip etmesine ihtiya¢ duymuslardir (Burgess ve Sievertsen, 2020).
Onyema ve arkadaslari (2020) gerceklestirdigi arastirmada 6zel gereksinimli bireylerin
uzaktan 6grenme siirecinde dgretmenlerinden daha fazla ilgi, destek ve rehberlik bekledigini
belirlemistir. Uzaktan egitim siliresince Ogrenciler ve Ogretmenler cesitli zorluklar
yasamislardir. Ozellikle uygulamali derslerde, uzaktan egitimin ¢ok verimli oldugu
sOylenemez. Uygulamali dersler i¢in gerekli malzemelerin temininde zorluk yasayan

ogrencilerin, istendik yonde davramig degisikliklerini saglamada aksakliklar olustugu
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goriilmektedir (Kahraman, 2020). Ozellikle uygulamanin yapilmasi gereken giindelik yasam
becerileri, el becerileri ile fiziksel etkinlik gerektiren derslerde Ogretmenler zorluklarla
kargilasmistir. Bu noktada ebeveynlerin Ogretmene destek olmasi beklenmistir. Fakat
ebeveynlerin destek verme konusunda yeterli olmadigi durumlarda 6grenme kayiplarinda artig
gozlenmistir (Burgess ve Sievertsen, 2020). Bozkurt (2020) arastirmasinda pandemi
doneminde aileler hem ebeveyn hem de egitici rolii tistlenmesinden kaynakli olarak, egitim
rollerinde aksama oldugunu ve 6zel gereksinimli ¢ocuklarini yeterince destekleyemediklerini
belirlemistir. Ozellikle egitimin aksamamasi igin uzaktan egitimi baslatma, siirdiirme, bitirme
ve Ogrenilen bilgilerin tekrarlanmasi ya da uygulanmasi alanlarda ailelere biiytlik
sorumluluklar diismektedir (Bozkurt, 2020). Yapilan bu arastirmaya katilan ailelerin
bahsedilen konularda yeterli destegi saglayamamasinin, uzaktan egitimin yeterli destegi

saglamadig1 fikrine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmada iglincii olarak “Ebeveynlere gore pandemi siirecinde kurumun
eksiklerine iliskin goriisleri nedir?” sorusu incelenmistir. Ailelerin %35°1 herhangi bir eksiklik
olmadigini belirtirken, %25°1 verilen egitimin uygulamaya dokiilememesini eksiklik olarak
belirtmistir. Bu noktada egitimin kagit iizerinde kaldigi, 6gretilen bilgilerin ev ortaminda
uygulanamadigl ve egitimin somutlastirilamadigr belirtilmistir. Ayrica ailelerin %15°1 farkhi
materyal ihtiyaglarin oldugunu o6zellikle otizm tanili ¢ocuklar: icin farkli duyu biitiinleme
materyallerinin getirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ailelerin %5°1 ders sayilarinin az oldugunu,
%S5°1 kurum-aile is birliginin yetersiz oldugunu, %5’inin de ¢ok fazla 6gretmen degisikliginin
¢ok oldugunu ifade etmistir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri sosyal, duygusal,
bilissel, ruhsal, bedensel, gérme, isitme ve konusma gibi normal yasam ihtiyaglarini
gidermede zorluk yasayan Kkisilerin, islevselligini kazanabilmesi ve kendini idame
ettirebilmesi icin, beceriler kazandirmaya amaclayan kurumlardir (Demirel, 2005). Uzaktan
egitimde de ayni amaclara ulasilmak istenmistir. Fakat 6zel gereksinimli bireylerin katildig1
uzaktan egitimleri risk altindadir. Bu konuda Lee (2020), El¢ci ve Nuri (2022) o6zel
gereksinimli bireylerin, saglikli gelisim gosterenlerle kiyaslandiginda uzaktan egitimden
yararlanma, yeterli bilgi ve beceriyi kazanma ve bunlar1 gelistirme noktasinda daha fazla
zorluk yasadigini bildirmektedir. Bu aragtirmaya katilan ailelerin %25’inin eksiklik olarak
gordiigl bilgi ve becerilerin kagit {izerinde kalmasi ve uygulamaya dokiilmemesi de aslinda
bu sorunun somutlastirilmigs bir 6rnegi gibi goriilebilir. Bunun sebebi olarak ise o6zel
gereksinimli ¢ocuklarin ekrana uzun siire odaklanmada, biitiin derslere ayni motivasyon

diizeyiyle girmede ve fiziksel temasin olmamasindan dolayi, dersleri 6grenme ve 6grendigini
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uygulamada zorluk yasamasi gosterilebilir (European Training Foundation, 2020). Bu durum
aileler tarafindan kurumun bir eksikligi gibi algilansa da aslinda 6zel gereksinimli ¢ocuklarin,
uzaktan egitimde yasadigi genel bir zorluk olarak diisiiniilebilir. Clinkii pandemi siirecinde
0zel gereksinimli ¢ocuklarin yeni diizene (uzaktan egitim, sosyal mesafe, maske takmak
zorunda olunmasi, sokaga ¢ikma yasaklar1 vs.) alismada, saglikli gelisim gosterenlere kiyasla
daha fazla zorluk yasadigi bilinmektedir. Bu durum 6zel gereksinimli ¢ocuklarin
gelisimlerinin yavaglamasina, durmasina ve hatta gerilemesine yol agabilecegi belirtilmektedir
(Lee, 2020, El¢i ve Nuri, 2022). Bu konuda arastirma yapan Karabulut (2020), Cuhaci ve Nuri
(2022) ailelerin, ozel gereksinimli bireylerin uzaktan egitim siirecinin ¢ok verimli
gecmedigini ve yliz ylize eitime bir an once gecilmesi gerektigini belirlemistir. Ayrica 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin 6zel egitimden yeterince faydalanamadigi, 6grenilen kazanimlarin
unutuldugu ve yeni kazanimlarin 6grenilmesinde zorluk yasandig: belirtilmistir. Bu noktada
Burgess ve Sievertsen (2020) ile Karip’te (2020) benzer sonuglara ulagsmistir. Fakat
bahsedilenlerden farkli olarak uygulama yapan kurumlarin oldugu da bildirilmistir. Senol ve
Can Yasar (2020) arastirmasinda pandemi siirecinde 7 6zel gereksinimli ¢ocuga okulun
uzaktan egitim siirecinde ¢ocuklarina hi¢ destek saglamadigini, 18 6zel gereksinimli ¢ocuga
ise eve calismalar gonderildigi ve bu calismalar1 kontrol edilerek, uzaktan egitim siirecine
destek saglandigini bildirmistir. Bu aragtirmadaki 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin
benzer sekilde evlere 6dev gondermesi ve takibini saglamasi, 6gretilen bilginin kagit {izerinde
kalmasin1 engelleyerek, ©zel gereksinimli c¢ocuklarin 6grendigini uygulama firsatini

sunmustur.

Arastirmada dordiincii olarak “ebeveynlere gore pandemi siirecinde kurum tarafindan
egitim almak istedikleri bilgilere iliskin goriisleri nelerdir?” sorusu incelenmistir. Ailelerin
%70’1 ¢ocuk gelisiminin nasil desteklenmesi gerektigi konusunda bilgilendirme isterken,
ailelerin %30’u ise Covid-19 tedbirleri ve uyulmasi gereken kurallar konusunda bilgilendirme
istemistir. Senol ve Can Yasar (2020) arastirmasinda ebeveynlerin %38°1 okullar1 tarafindan
ozel gereksinimli ¢ocuklarin egitimlerinin nasil desteklenmesi gerektigi konusunda internet ve
telefon yoluyla bilgilendirme yapildigini belirtmistir. Ebeveynlerin %52’si ise bu konuda
hicbir sekilde bilgilendirilmedigini bildirmistir. Yapilan bu arastirmada da ailelerin biiytik bir
kisminin  ¢ocuklarmin  gelisimlerini  destekleme konusunda bilgilendirme istedigi
goriilmektedir. Pandemi siirecinde ailelere biliyiik sorumluluklar diismektedir. Cocuklarinin
gelisimlerini desteklemek ve uzaktan egitim siirecinde onlara yardimci olmak ailelere diisen

en biiyilk gorevlerdendir (Bozkurt, 2020). Pandemi siirecinde aileler, 6zel gereksinimli
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cocuklarim yeterli diizeyde desteklemekte zorluk yasamistir. Ogretmenlerin verecegi egitimi,
ailelerin vermesini beklemek dogru degildir ama belirli seviyede c¢ocuklarini desteklemesi
gerekir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina ayirdigi zamanin, sahip oldugu bilgi seviyesi, teknolojiyi
kullanma becerileri ve problem davranislarla baca ¢ikma becerilerindeki farkliliklar ailelerin
farkli alanlarda zorluk yasamasma neden olmustur (Saavedra, 2020; Elgi ve Nuri, 2022).
Fronapfel ve Demchak (2020) bu konuda ailelerin ¢ocuklarina sagladigi egitimlerdeki
farkliliklar1 en aza indirebilmek i¢in ¢ocuklarinin gelisimlerini ve egitimlerini benzer diizeyde
desteklemesini saglamasina yardimci olacak bilgilerin verilmesi gerektiginden bahsetmistir.
Yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglara gore tipki bu arastirmada oldugu gibi 6zel
gereksinimli ¢ocuklarin gelisiminin nasil desteklenmesi gerektigi konusunda bilgilendirmeye

ithtiyaglar vardir.

Arastirmada besinci olarak “ebeveynlere gore pandemi siirecinde kurumdan temizlik
ve hijyen kosullarina iliskin beklentileri nelerdir?” sorusu incelenmistir. Ailelerin %551
temizlige gereken Onemin verildigini belirtirken ailelerin %45°1 maske, mesafe, temizlik,
hijyen ve dezenfekte islemlerine gereken Onemin verilmesi gerektigini bildirmistir. T.C.
Saglik Bakanligi (2020) Bilimsel Danigma Kurulu Calismasi sonucunda hazirladigi Covid-19
Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi’'nde 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
enfeksiyonun bulagma riskini azaltabilmek amaciyla korunma, kontrol ilkeleri ve uygulamalar
yer verilmistir. Buna gore 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ates 6lger, dezenfektan,
kolonya ve sivi sabun bulundurulmalidir. Maske ve eldivenler i¢in pedalli ¢op kutusu
bulundurulmali, kurum girisinde ve uygun yerlerde en antiseptigi bulundurulmalidir.
Temassiz ates 6l¢iimii yapilmaliyken, atesi 38 °C’den yiiksek olanlar ve enfeksiyon belirtisi
gosterenler kuruma alinmayarak, saglik kurumlarina yonlendirilmelidir. Maske takilmasi
kurum igerisinde zorunlu iken, sosyal mesafe en az 1 metre olacak sekilde hizmet
sunulmalidir. Biitiin 6grencilere el hijyeni egitimi verilmek zorunludur. Simif igerisinde
ogrenci sayist azaltilmalidir. Bakanligin bu onerisiyle grup egitimlerine ara verilmis ve egitim
bireysel olacak sekilde devam etmistir. Saglik Bakanligi bu tarz Onlemlerin yani sira
yemekhane, lavabo, tuvalet ve kantin gibi alanlarda da temizlik ve hijyene dikkat edilmesini
zorunlu kilmigtir. Alinan 6nlemler ile yapilan bu arastirmaya verilen cevaplar incelendiginde
ailelerin %55°1 gereken Onlemlerin alindigini, ailelerin %45°1 ise tipk1 Saglik Bakanligi’nin

aldig1 kararlar kapsaminda 6nlemler alinmasini istedigi goriilmektedir.

Turkish Special Education Journal: International Volume 5 | Issue 1 | 2023



Arastirmada altinc1 olarak “ebeveynlere gore pandemi siirecinde ¢ocuklarinin
ogretmenlerinden beklentileri nelerdir?” sorusu incelenmistir. Ailelerin %50’si egitimin
strdiirilmesini beklerken, %35°1 psikosyal miidahale, %15°1 ise is birligi beklentisini dile
getirmigtir. Psikososyal miidahale beklentisi olan aileler cocuklarinin kendisini ifade etmesine
yonelik etkinliklerin artirilmasini, dikkat calismalarina agirlik verilmesini ve pandeminin
sebep oldugu kaygiyr azaltici c¢alismalara agirlik verilmesini istemektedir. Parmigiani ve
arkadaslar1 (2020) tarafindan gerceklestirilen arastirmada pandemi doneminde Italya’da
uzaktan egitimde Ozel egitim siireci incelenmistir. Arastirmada &gretmenlerin %24,07’si
ebeveynlerin uzaktan egitimi baglatma ve dijital materyalleri etkin kullanma konusunda
yeterli bilgiye sahip olmadigini bildirmistir. Ailelerin %16,61’inin internet baglantis1 yeterli
olmadigindan uzaktan egitime baglanmada sorunlar yasamistir. Ailelerin %66°s1 ¢ocuklarina
destek oldugunu ve ogretmenlerle is birligi yaptigi tespit edilirken, ailelerin %34’iiniin
cocuklarina destek olmadigi ve is birligine yanasmadigi belirtilmistir. Ogretmenler,
ogrencilerle fiziksel temasin Onemli oldugunu ve wuzaktan egitimde fiziksel temas
kurulamadigindan bahsetmistir. Uzaktan egitim siirecinde aile ile is birliginin ¢ok Snemli
oldugu vurgulanmistir. Aileyle kapsamli bi¢ime is birliginin saglanmast 6zel gereksinimli
cocuklarin daha hizli 6grenmesini saglamistir. Saglikli gelisim gosteren ve 6zel gereksinimli
cocuklarin tamami, yetiskinlere kiyasla olaganiisti durumlarda sorunlarla basa c¢ikma
becerileri simirhidir. Yetigkinlere gore yasadigi olumlu ve olumsuz duygular1 ifade etmede
zorluklar yasanmaktadir. Okullarin kapatilmasi, sosyal mesafe, maske ve sokaga cikma
yasaklarinin olmasi ¢ocuklarin stres ve kaygi yasamasina neden olmustur. Ayrica ¢ocuklarin
bilisim aracglarin1 daha fazla kullanmasinin da ruhsal sorunlari artiracag: bildirilmistir (Dalton,
Rapa ve Stein, 2020). Pandemi siirecinde kaygi, uyku problemleri, depresyon, istahsizlik ile
sosyal etkilesimin bozulmasi en sik goriilen sorunlardandir. Ayrica aile iiyelerinin viriis kapma
korkusu, dikkat daginikligi, ebeveyne bagimliligin artmasi, korku ve asir1 tepki verme
durumlarinin ¢ocuklarda siklikla goriildiigii tespit edilmistir (Jiao, Wang, Liu, Fang ve Jiao,
2020). Pandemi siirecinde ebeveynlerin stres diizeyinin artmasi, ¢ocuklarin da stres diizeyini
etkilemekte ve ruhsal sorunlar yasamalarina neden olabilmektedir. Cocuklarin uzaktan
egitimle birlikte ekran basinda ¢ok fazla zaman gecirmesi, siber zorbaliga maruz kalma riskini
de artirmaktadir (Imran, Zeshan ve Pervaiz, 2020). Karantina uygulamasinin oldugu evlerde,
uzun siire kapali ortamda kalmak zorunda kalan 6zel gereksinimli ¢ocuklarda bu durumun
takint1 haline gelebilecegi belirtilmistir. Ozellikle zihinsel yetersizligi olan ve otizmli
cocuklarda bu durum daha fazla risk olusturmaktadir. Obsesif diisiinmenin otizmli ¢ocuklarda

daha fazla oldugu diisiliniildiigiinde yasanan belirtiler, pandemi siirecinde daha anlasilir kabul

Turkish Special Education Journal: International Volume 5 | Issue 1 | 2023



edilebilir (Meier, Petersen, Schendel, Mattheisen, Mortensen ve Mors, 2015). Bu calisma
sonuclart dikkate alindiginda aragtirmaya katilan ailelerin %35’inin ¢ocuklarinda benzer
ruhsal sorunlarin oldugu ve bu nedenle psikososyal miidahale kapsaminda olumsuz duygu-
durumun etkilerini en aza indirmeyi istedigi sdylenebilir. Pandemi siireciyle birlikte uzaktan
egitime gecilmis ve egitimde ¢esitli aksamalar olugsmustur (Balci, 2020). Egitimde olusan
aksamalar, Ogrencilerin bilgiyi unutmasma ve gelisimlerinin istenilen diizeyde
saglanamamasina neden olmustur (Karabulut, 2020; El¢i ve Nuri, 2022). Burgess ve
Sievertsen (2020) uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte yiliz yiize egitimden uzak kalindigini
ve bu durumun 6grencilerde bilgilerin unutulmasina yol agtigimi bildirmistir. Bu durumlar
dikkate alindiginda arastirmaya katilan ailelerin %350’sinin egitimin siirdiiriilmesini ve
egitimin aksamamasini istemesi literatiirle uyumludur. Tipki egitimin siirdiiriilmesi ve
psikososyal miidahalede oldugu gibi Ogretmen-aile is birliginin saglanmasiyla aslinda
cocuklarin olumsuz ruh hali iyilestirilerek, egitimin aksamamasi da aileler tarafindan istenen

bir durum olarak goriilebilir (Cuhaci ve Nuri, 2022).

Arastirmada yedinci olarak “ebeveynlere gore pandemi siirecinde O&gretmenlerin
ebeveynlerle iletisimlerine yonelik beklentileri nelerdir?” sorusu incelenmistir. Ailelerin
%350’s1 bilgilendirme beklentisi igerisindedir. Bu aileler ¢ocuklarinin engel tiirlerine gore
yapilmasi gerekenler, gelisim evreleri, uzaktan egitim siirecinin degerlendirmesi ve yapilacak
etkinlikler konusunda 6gretmenlerden beklenti igerisinde olduklarini belirtmektedir. Ailelerin
%401 iletisimden memnunken, %10’u ise kaynak kitaplar ve ddevlendirmeler konusunda
bilgilendirme beklemektedir. Pandemi donemindeki kisitlamalarda 6zel gereksinimli ¢ocuklar,
aileleriyle daha fazla vakit ge¢irmek zorunda kalmis ve bu durum ailelerin ¢ocuklarina yeni
bilgi ve becerileri 6gretmelerini, 6grendiklerini ise desteklemelerini zorunlu kilmistir. Aileler
bu donemde cocuklariyla daha fazla vakit gegirerek onlara gilindelik yasam becerileri (dis
fircalama, sa¢ tarama, ayakkabi boyama vs.) 6gretebilir. Fakat bunlarin 6gretilmesi igin
ailenin, 0Ozel egitim Ogretmenleri ve 1ilgili uzmanlar tarafindan bilgilendirilmesi
beklenmektedir (Akcay ve Basgiil, 2020; El¢i ve Nuri, 2022; Cuhaci ve Nuri, 2022). Yapilan
bu arastirmada ebeveynlerin %50’si 0zel gereksinimli c¢ocuklarinin gelisimi igin,
ogretmenlerden bilgi gereksinimi igerisinde oldugu tespit edilmistir. Boylelikle ¢ocuklarinin
gelisimlerini  destekleyebilecek ve uzaktan egitimin getirdigi olumsuz etkileri en aza
indirebileceklerdir. Pandemi doneminde velilerin karsilastigi en biiyiik sorunlardan birisi
ogretmen-veli iletisiminin yeterli diizeyde saglanamamasidir (Cuhaci ve Nuri, 2022).

Ogretmen ile veli arasindaki is birliginin saglanmasi, egitimin ev ortamina taginmasina
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yardimcr olmaktadir. Ayrica 6gretmen-veli arasinda kurulan iletisimin, egitim planlarinin
uyarlanabilir olmasina imkan taniyacaktir (Cetin ve Ercan, 2021). Uzaktan egitim siirecinde
ogretmenlerin iletisimsel destek saglamasi, ¢cocuklarin gelisimi acisindan olduk¢a 6nemlidir
(Stenhoff, Pennington ve Tapp, 2020; El¢i ve Nuri, 2022). Yapilan bu arastirmada ailelerin
%40’ 1n1n 6gretmenler ile kurulan iletisimden memnun oldugunu ve boylelikle uygulanabilir
egitim programlarina ulasip, ev ortaminda ¢ocuklarinit daha iyi destekleme imkanina sahip
olduklar1 sdylenebilir. Odevlendirmeler, &zel gereksinimli &grencilerin bilgi ve beceri
kazanmasini saglayabilirken, sorumluluk ve bagimsizlik duygularimin da gelisimine destek
olmaktadir (Gog, 2016; Cuhact ve Nuri, 2022). Yapilan bu arastirmada da ailelerin %10°u
kaynak kitaplar ve ddevlendirmeler hakkinda bilgilendirme beklemektedir. Bu beklentinin
karsilanmasiyla g¢ocuklarindaki sorumluluk ve bagimsizlik duygularini gelistirebilecekler,

bilgi ve becerilerinin artmasi saglanabilecektir.

Arastirmada sekizinci olarak “ebeveynlere gore pandemi siirecinde kurumun servis
gorevlilerinin temizlik ve hijyen kosullar1 saglamalari konusundaki beklentileri nelerdir?”
sorusu incelenmistir. Ailelerin %40’1 servisin dezenfekte edilmesi konusunda beklenti
icerisindeyken, ailelerin %30’u servis kullanmamaktadir. Ailelerin %15°1 maske kullanimi,
ailelerin %15°1 de serviste sosyal mesafeye uyulmasini beklemektedir. T.C. Saglik Bakanlig
(2020) Bilimsel Danigma Kurulu Calismasi sonucunda hazirladigi Covid-19 Salgin Y6netimi
ve Caligma Rehberi’nde 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde alinacak onlemlere yer
vermistir. Alinacak dnlemlerde servislerin dikkat etmesi gereken kurallara ve almasi gereken
onlemlere yer verilmistir. Buna gore servis araclari temasin sik oldugu yiizeyleri servis
oncesinde ve sonrasinda su ve deterjan ile temizlemelidir. Taginacak kisi sayisi, sosyal mesafe
kuralina gore servisin tasima kapasitesi belirlenecektir. Servise alinmadan 6nce personelin,
velinin ve 0grencinin atesi Olciilecek ates, oksiiriik, solunum sikintist gibi sorunu olanlarin
servise binmesine izin verilmeyecektir. El antiseptigi servise bulundurulmali ve veli ile
personel maske takmalidir. Son olarak ise 2 yasindan biiyiik ¢ocuklarin miimkiin oldugu
stirece maske takmasi saglanacaktir. Alinan bu oOnlemler geregince ailelerin %55 inin
temizlige gereken Onemi verdigini sdylemektedir. Servislerde uyulmasi gereken kurallar

kolluk kuvvetleri tarafindan siki bir sekilde denetlenmistir.

Arastirmada dokuzuncu olarak “Ebeveynlere gore pandemi siirecinde uygulanan
egitim programlarin etkililigine iligkin goriisleri nelerdir?” sorusu incelenmistir. Ailelerin

%901 uygulanan egitim programlarinin egitimin devam ettirilmesini sagladigini belirtirken,
yg g prog g gladig
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ailelerin %10’u bireysel dersler sayesinde Covid-19 tehlikesinin en aza indirildigini
belirtmistir. Uygulanan egitim programlarinin olumsuz yanlar1 konusunda ise ailelerin %70’
uygulanan egitim programinin olumsuz bir yaninin olmadigini belirtirken, ailelerin %20’sinin
bilgilerin unutuldugunu, ailelerin %10’u ise grup derslerinin yapilamadigini belirtmistir.
Akbulut, Sahin ve Esen (2020) uzaktan egitimde yayinlanan derslerin daha ¢ok saglikli
gelisim gosteren bireylere gore diizenlenmesinin, 6zel egitim gereksinimli bireylerin bu
egitimlerden faydalanamamasina yol actigin1 bildirmektedir. Fakat uzaktan egitimle
ogretmenlerin 6grencilerle bire bir yapmis olduklar1 derslerde, hazirlanan Bireysellestirilmis
Egitim Programlarina gore hareket edilmistir. Uzaktan egitim siirecinde 6zel gereksinimli
bireylerin gelisimlerinin yavaglamamasi ve beceri gelisimlerinin saglanabilmesi icin c¢esitli
hizmetler sunulmustur. MEB tarafindan 06zel gereksinimli bireylerin yasamlarini
kolaylastirabilmek ve egitimlerini destekleyebilmek Ozel Egitim Uygulamalari yaymnlarken,
Ozelim Egitimdeyim mobil uygulamasi gelistirilmistir. Ayrica Ozel Cocuklarimizla Eglenceli
Etkinlikler kitab1 yayinlanmistir (MEB, 2020b). Yapilan bu calismalar birlikte uzaktan egitim
alan 0zel gereksinimli c¢ocuklarin gelisimlerini desteklenmek istenmistir. TRT EBA TV
lizerinden 6zel gereksinimli bireyler i¢in yayinlanan igerikler olsa da bunun yeterli olmadigi
one siriilmiigtlir. Yaymlar ile kitaplar, 6zel egitim gereksinimli bireylerin yeterli diizeyde
egitim almasini saglamada eksik kalmistir. Pandemi boyunca bu bireylerin giinliik rutinlerinin
bozuldugu ve 6grenilen bazi becerileri unuttuklar1 ifade edilmistir (Karabulut, 2020). Nitekim
yapilan bu arastirmada da ailelerin %20’si 6gretilen bilgilerin unutuldugunu belirtmistir. Elde
edilen bu sonug literatiirle uyumludur. Azoulay ve Jones (2020) arastirmasinda uzaktan
egitimde, yliz yiize egitimde uygulanan Ogrenme stratejilerinin etkisinin olmadigini
belirlemistir. Burgess ve Sievertsen (2020) egitim kesintisinin olmasinin, akademik basariy1
%6 oraninda azalttigini belirlemistir. Ayrica 6grencilerin 6grendigi bilgileri unutma ya da
azalma noktasinda bir risk faktorii olusmustur. Covid-19 pandemi silirecinde de uzaktan
egitime gecildiginde yine dezavantajli gruptaki Ogrencilerin uzaktan egitime erisimi
saglayacak imkanlara sahip olamamalarindan dolayr egitim imkanindan iyi diizeyde
yararlanamadig1 ifade edilmektedir (Azzi-Huck ve Shmis, 2020). Iivari, Sharma ve Venti-
Olkkonen (2020) uzaktan egitimde kullanilmak zorunda olan teknoloji bilgisinin her aile de
esit diizeyde olmamasindan dolayi, bilgi diizeyi diisiik ailelerin ¢ocuklarinda egitimin
istenilen nitelikte olmadig1 ifade edilmistir. Egitimde dijital teknolojinin kullanilmasinda
Ogretmenler ve Ogrenciler arasinda ciddi farklarin olusu, dijital teknolojinin etkin
kullanilmamas1 ve her Ogrenciye yarar saglayamamasi egitim lizerinde olumsuz etkiler

birakmistir (European Training Foundation, 2020). Ulkemizde uzaktan egitime erismede
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zorluk yasayan dgrenciler i¢in zorlu bir siire¢ baslamistir (Pmar ve Dénel Akgiil, 2020). Ozel
gereksinimli bireylerin, pandemi siiresince okullarindan ve yiliz yiize egitimden uzak
kalmasinin ciddi 6grenme kayiplarina yol acabilecegi bildirilmektedir (Karip, 2020; El¢i ve
Nuri 2022). Yapilan bu arastirmada ailelerin %10’unun 6zel gereksinimli g¢ocuklarinda
bilgilerin unutuldugu ifade edilmistir. Literatlir taramasinda bahsedildigi gibi uzaktan
erisimde sorunlarin olmasi, yiliz yiize egitim yapilamamasi, grup derslerinden uzak kalinmasi
ve fiziksel temasin olmamasi gibi etkenlerin ¢ocuklarda bilgilerin unutulmasina yol agtig
sOylenebilir. Saglik Bakanligi’nin (2020) aldig:r karar kapsaminda smif igerisinde dgrenci
sayllarinin en aza indirilmesi istenmistir. Bu nedenle 06zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde grup derslerine ara verilmis, bireysel dersler iizerinden egitim devam etmistir.
Kurum yoneticileri ve 6gretmenlerin, ailelere bu konuda saglikli bilgi vermesiyle ailelerin bu

noktada herhangi bir beklentisinin olmasinin 6niine gegilebilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmada onuncu olarak “ebeveynlere gore pandemi siirecinde c¢ocuklarinin
egitiminin daha verimli ge¢gmesine yonelik Onerilerine iligkin goriisleri nelerdir? sorusu
incelenmistir. Ailelerin %30’u rehberlik c¢alismalarina agirlik verilmesini istemektedir.
Rehberlik ¢aligmalarinin artirilmasi gerektigi onerisinde bulunan aileler aile egitimleri, sosyal
etkilesim, kaygi ve stres azaltma caligmalarina agirlik verilmesi gerektiginden bahsetmistir.
Ailelerin %25°1 yapilan uygulamalarin verimli oldugunu belirtmistir. Ailelerin %20’si iletisim
halinde olunmasini istemektedir. iletisim halinde olunmast alt temast aileler kurum igerisinde
etkilesimin iist diizeyde olmasi, veli ile 6gretmenin siirekli iletisim halinde olmasi, ¢ocuklarin
durumu hakkinda siirekli bilgilendirme yapilmasi gerektiginden bahsetmistir. Ailelerin %151
ogretmen degisimi konusunda farkli onerilerde bulunmustur. iki ebeveyn &gretmen
degisiminin ¢ok fazla oldugunu belirtirken, bir ebeveyn ise siirekli 6gretmen degisiminin
olmasi gerektigini ifade etmistir. Ailelerin %10’u ders saatinin artirtlmasi gerektigini, ders
saatlerinin yetersiz oldugunu, ders saatleri artirilarak cocuklarin gelisiminin daha iyi
saglanabilecegini belirtmistir. Ozel egitime ihtiyac1 olan cocuklarin aileleriyle yapilan
aragtirmada, ailelerin beklentileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda aileler, 6zel egitim
aliman kurumdaki personelin alaninda uzmanlasmis kisilerden olusmasi, kurumun kisisel
gelisimi destekleyici ¢aligmalar yiiriitmesini ve personel devamliliinin saglanmasini
istedikleri belirlenmistir. Ayrica giin boyu egitimin devam etmesi, mesleki egitim verilmesi ve
ders saatlerinde degisikligin olmamas1 yoniinde beklentilerin oldugu saptanmistir (Sagiroglu,
2006). Yigen (2008) arastirmasinda 6zel egitim kurumlarinin ¢ocuklardaki her gelisim alanina

olumlu etki yapmasinin istenildigini ve ¢ocuklarin saglikli gelisim gosterenlere kiyasla olusan
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farkin en aza indirilmesi gerektiginden bahsetmektedir. Onciil (2003) arastirmasinda &zel
egitim almayan c¢ocuklarin anneleriyle yiiriittiigii ¢aligmasinda 6zel egitim faydalanmasi
gereken bir c¢ocugunuz olsaydi, beklentileriniz ne olurdu sorusuna verilen cevaplarda
cocuklara egitim imkani sunulmasi yoniinde beklenti icerisinde olduklarini belirlemistir.
Yapilan arastirmalar ve aciklamalar incelendiginde 6zel egitim alan bireylerin ailelerinin,
toplumsal yasam becerilerinin kazanilmasi, toplum igerisinde yer edinebilmesi, 6z bakimini
bagimsiz yerine getirebilmesi, 6zgiiven sahibi olmasi ve bagkalarina muhtag¢ olmadan kendi
ayaklar1 {izerinde durabilmesi yoniinde beklenti igerisinde olduklar1 anlasilmaktadir.
Arastirmaya katilan ebeveynlerin %25’1 uygulanan egitimin verimli gectigini belirterek,
literatiirde bahsedilen gelisim alanlarinda ¢ocuklarinda olumlu izlenim gordiigii sdylenebilir.
Ayrica Ogretmen degisiminin olmamas1 da literatiirle uyumlu bir sonugtur. Covid-19
pandemisinde 6zel gereksinimli bireylerin aileler tarafindan normal yiiz yilize egitimin
yapildig1 doneme kiyasla daha fazla desteklemesi gerektiginden bu durum ebeveynlerin
sorumluluklarint artirdigi gibi 6gretmen roliine biirtinmeleri ebeveynlerin stres yasamasina
neden olmustur (Karip, 2020). Bu nedenle aileler 6gretmenlerle siirekli iletisim halinde olarak
yaptiklari uygulamalarin dogrulugunu 6grenmek isteyerek, cocuklarinin gelisimlerinin takip
edilmesini arzulamaktadir. El¢i ve Nuri (2022) yapmis olduklar1 c¢alismada bu diisiinceyi
destekler niteliktedir. Yapilan arastirmada ebeveynlerin %20’sinin siirekli iletisim halinde
olma beklentisi bahsedilen durumdan kaynaklanabilir. Ozel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinin ders saatleri ise Milli Egitim Bakanligi tarafindan belirlenmekte ve yine
Bakanlik tarafindan degistirilebilmektedir. Fakat ailelerin ders saatinin artirilmasini istemesi
(ebeveynlerin %10’u) uzaktan egitim silirecinde daha fazla 6gretmen kontroliine ihtiyaglari

oldugunu gosterebilir.

ONERILER
« Ozel gereksinimli ¢ocuklarin ebeveynlerinin yasadiklar1 zorluklar ve bu zorluklari ortadan
kaldirabilmek amaciyla c¢alistaylar diizenlenebilir. Tespit edilen durumlar hakkinda krize
miidahale planlari olusturulabilir.
« Uzaktan egitimde igerik hazirlama, o6devlendirme, etkinlikler olusturma noktasinda
ogretmenlere egitimler diizenlenebilir.
* Ailelerin uzaktan egitim siirecinde aktif rol alabilmesi i¢in egitimler diizenlenebilir.
* Ailelerin uzaktan egitimde yasadig1 stres ve kaygiy1 azaltici, planli-programli ¢alismalar

yapilabilir.
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+ Ogretmenlerin 6zel gereksinimli cocuklarla siirdiirdiigii uzaktan egitimin verimliligini
artirmak i¢in, siirekli veli ile iletisim halinde olmas1 saglanabilir.

 Uzaktan egitimin fayda saglayamayacagi motor becerileri ¢aligmalarinda dnlemler alinarak,
yiiz yiize egitim gerceklestirilebilir.

+ Salgin siirecini 1yi yonetebilmek, Ogrencilerin ve ailelerinin stres, kaygi ve depresyon
belirtilerini en aza indirebilmek igin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi psikologlari
tarafindan diizenli aile goriismeleri gergeklestirilebilir.

» Ailelerin beklentilerinin tespit edilerek, bu beklentilere cevap verecek bicimde 06zel
gereksinimli ¢ocuklarin egitim programlarinda degisiklige gidilebilir.

 Ozel gereksinimli c¢ocuklarin diizenli takibi yapilarak, bilgi ve beceri seviyelerindeki
degisim kontrol edilebilir.

+ Uzaktan erisimde zorluk yasayan ve yeterli teknolojik alt yapiya sahip olmayanlar i¢in 6zel
egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde, uzaktan egitim siniflar1 olusturularak, 6grencilerin bu

siiflarda gerekli hijyen ve mesafe kurallarina uygun bi¢cimde derse katilim1 saglanabilir.
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