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Bu calisma arastirma ve yayin etigine uygun olarak gerceklestirilmistir.
6z

Bu calismada internet Gizerinden iletisimin yikselen yoniine ve covid pandemi-
siile evlere kapanan insanlar icin online iletisimin vazgecilmez olduguna vurgu
yapilmistir. Ginimiizde arabuluculugun anlasmazliklari ve diger Farkliliklari
¢ozmenin siirdardlebilir, verimli ve uygun maliyetli yolu oldugu herkes tara-
findan kabul gormustir. Covid pandemisi siirecinde Tiirkiye'deki arabulucular
da diinyadaki benzerleri gibi online arabuluculuga hizli bir gecis yapmislardir.
Bu durum cevre dostu online arabuluculuk yonteminin hem kolay erisilebilir
hem de oldukca etkili olabilecegini gostermistir. Calismada, kisilerarasi catis-
malarin ¢6ziminde rol alan arabulucu ve mizakerecilerin olusturdugu
Facebook topluluk sayfalar izerinden yapilan paylasimlar, icerik analizi tek-
nigiyle incelenmistir. Buna paralel olarak, arabulucularin siirece, sosyal med-
yadaki paylasimlara ve kadin arabulucularin roline iliskin bakis acilari nitel
arastirma yontemlerinden goridsme teknigi kullanilarak tespit edilmeye cali-
silmistir. Arastirma sonucunda, arabulucularin Facebook lizerinden etkilesim-
de bulunarak, hareketsiz sosyallestikleri diger yandan arabuluculuk siirecinde
kadinin rol almasinin, gériisme ortamini yumusattidi, ¢céziime ve uygulanabilir
anlasmalara varma olasiligini da artirdigi gorilmstdr. Ayrica Covid-19 salgini
ile evlere kapanan birey ve gruplar icin online (¢cevrim ici) iletisimin vazgecil-
mez oldugu acik bir sekilde ortaya cikmistir.

Anahtar Kelimeler: uyusmazlik ¢6ziim, arabuluculuk, Facebook, hareketsiz sosyalles-
me, ¢evrim ici arabuluculuk.
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Abstract

In this study, it is emphasized that the communication over internet is surging
and online communication is inevitable for people who were under lockdown
due to Covid-19 pandemic. Today, it is widely accepted that mediation is a
sustainable, efficient and cost-effective way to resolve conflicts and other dis-
putes. During the Covid-19 pandemic, mediators in Turkey have made a quick
shift to online mediation, as their counterparts in the world. This situation has
indicated that the environmentally friendly online mediation method can also
be both easily accessible and highly effective. In this study, the posts on me-
diators’ and negotiators’ Facebook community pages taking partin the resolu-
tion of disputes were analyzed by content analysis technique. In this line, the
mediators’ perspective on the process, social media postings and the role of
female mediators were analyzed through the interview technique. As a result
of the study, it is seen that the mediators are socializing through interaction
via Facebook without any movement and the women'’s involvement in the me-
diation process softened the negotiation environment and increased the pos-
sibility of reaching a solution and applicable agreements. In addition, it has
clearly emerged that online communication is indispensable for individuals
and groups who are confined to their homes due to the Covid-19 pandemic.

Keywords: disagreement resolution, mediation, Facebook, still socialization, online
mediation.
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Giris

Yeni medya, kullanicilarina bilgisayar, tablet ve mobil telefonlar (izerinden ger-
ceklesen biriletisim olanagi sunmaktadir. Sosyal medya izerinden gerceklesen
bu iletisim slreci “hareketsiz toplumsallasma” (Binark vd. 2007: 161) olarak
adlandirilmaktadir. Yasanan bu deneyim sanal olsa da gerceklikten bagimsiz
degildir. Bireyler, eglenmek, bilgi edinmek, deneyim paylasiminda bulunmak
amaciyla sosyal medyayi kullanmaktadirlar.

Cesitli arastirmalar, bireylerin sosyal medya ortaminda kendisine benze-
yen, ortak bir dil kullanabildikleri ve cogunlukla ¢evrim disi yasamda iliskide
olduklari bireyler ve gruplarla bir araya geldigini géstermektedir. Yeni med-
ya ortaminda bireylerin yogun olarak kendilerine benzer aliskanliklara, gords,
duygu ve diisiincelere sahip bireylere ulasarak benlik sunumunda bulunduklari
(Goffman, 2009: 85) gorilmektedir. Mosco'ya (2009: 24) gore bireyler sosyal
medya araciligiyla benlik sunumunu ekonomik kaygilarla toplumsal kontrol ve
hayatta kalma ¢abasi icin yapmaktadirlar. Dijck (2016: 176-177) ise benlik su-
numunun bunlara ek olarak tek tarafli poplerlik ve hirs icin yapildigini ifade
etmektedir.

Yeni olarak isimlendirilen bilgisayar temelli iletisim toplumsal etkilesimin
mekansal ve zamansal sinirlarini yikarak, kullanicilarina daha katilimer bir ya-
sam olanadi sunmaktadir (Timisi, 2003: 139). internet ve cevrim ici sanal ileti-
sim ve etkilesim arabulucularin hayatini kolaylastiran 6nemli uygulamalardan
biridir. Cevrim ici diinyada icerik Gretimi yapan topluluklarin amaci, kullanici-
larin sahip olduklari iceriklerin birbirleriyle paylasilmasini saglamaktir (Ozata,
2013: 86). Arabulucular da Facebook iizerinden birbirleriyle siirekli etkilesim
halinde bilgi ve dokiman paylasiminda bulunmaktadir. Yine Covid pandemi-
si sirecinde Tirkiye'nin dort bir tarafindaki yaklasik 15.000 arabulucu uzman
arabuluculuk egitimlerine online olarak katilmistir. Pandemi kosullarinda yiize
yiize gergeklestirilemeyen arabuluculuk toplantilari, telekonferans, WhatsApp
ve Zoom (zerinden yapilarak; neredeyse her seyin durdugu bu dénemde ara-
buluculuk gériismelerinin aksamadan yirdtilmesi saglanmistir.

Arastirmada 6rneklem olarak secilen arabulucularin kurdugu Arabulucu,
Arabulucu ve Uzlastirma, Global Mediators Network (GMN) Tiirkiye ve Tiirkiye
Arabulucular Platformu gibi gruplarin Facebook topluluk sayfalarindaki payla-
simlari icerik analizi teknigiyle incelenerek, s6z konusu paylasimlarin bu grup-
larda yer alan bireylerin sosyallesmelerine etkisi tespit edilmeye calisilmistir.
Arabulucu, uyusmazlik taraflari arasinda iletisimi saglayarak onlarin kendi ka-
rarlarini vermelerine yardimci olan uzman Gc¢lnci kisidir. Arabuluculuk Tirkiye
icin yeni bir mesleki alandir. Tirkiye'deki arabulucular heniiz bir birlik veya oda
yapilanmasi altinda 6rgitlenememislerdir. Arabulucular bu eksikligi sosyal
medya araciligiyla, 6zellikle Facebook ve WhatsApp (izerinden birbirleriyle ile-
tisimde/etkilesimde bulunarak gidermeye calismaktadirlar.

Arabulucular Facebook sayfalarinda paylasimlar yaparak, birbirlerini cesitli
toplanti ve egitimlerden haberdar etmektedirler. Bu paylasimlarin amaci, top-
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lanti ve egitimlere en yiksek seviyede katilimi saglamak, arabulucularin bilgi
ve deneyim alisverisinde bulunmalari ve kendi alanlarinda yetkinlesmelerine
katki sunmaktir. Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciigiyla arabulucular;
toplantilar, egitimler, mevzuattaki giincel gelismeler, yargi kararlari, Arabulu-
culuk Daire Baskanligi'nin (ADB) duyurulari ile ilgili gelismeleri kolayca takip
edebilmektedirler. Kisacasi arabulucular Facebook sayfalarindaki paylasimlar
araciligiyla arabuluculuk alanindaki gelismelerden aninda haberdar olmakta,
internetin hipermentinsellik 6zelliginden faydalanarak haberin kaynagina link-
lerle ulasarak daha fazla bilgiye kisa siirede ulasabilmekte ve karsilastirma ya-
pabilmektedirler.

Arastirmada 6rneklem olarak, mizakere, arabuluculuk ve uzlastirma ala-
ninda calisan sirec¢ yoneticilerinin, olusturdugu Facebook topluluk sayfala-
rindaki 1 Aralik 2018 - 30 Nisan 2019 tarihleri arasindaki paylasimlar kodlama
cetvelinde yer alan ¢6ziimleme yonergesine gore kodlanmistir. Bu tarihlerin
secilmesi tesadiifi degildir. Arabuluculuk, 6nce 6325 sayili Hukuk Uyusmazlik-
larinda Arabuluculuk Kanunu ile ihtiyari olarak hayatimiza girmistir. Ardindan
dava sarti (zorunlu arabuluculuk) 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren isci-isveren
uyusmazliginda, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren de konusu bir miktar paranin
odenmesi olan ticari uyusmazliklar ve son olarak da 28 Temmuz 2020 tarihli
7251 Sayili Kanun ile tiiketici uyusmazliklari da dava sarti arabuluculuk kapsa-
mina alinmistir. Arabulucularin mevzuattaki bu yeni diizenlemelere hazirlikli
olmalarricin, Arabuluculuk Daire Baskanligi ve arabulucular tarafindan incele-
meye konu edilen bu bes aylik siirecte, gerek arabuluculara yonelik, gerekse
uyusmazlik taraflarina yonelik pek cok egitim, toplanti ve seminerler diizen-
lenmistir. Bu siirecte yapilan bilgilendirme toplantilari grup yéneticisi konu-
mundaki arabulucular tarafindan sosyal medya araciligiyla, 6zellikle Facebook
Gzerinden bazen canli olarak arabuluculara aninda ulastinlmistir. Arabulucular
evlerinde, is yerlerinde bilgisayar ve mobil telefonlardan bu toplantilari takip
ederek, hareketsiz toplumsallasma deneyimini yasamislardir.

Topluluk Facebook sayfalarinin duvar bolimd, sayfayr gérebilme yetkisi
olan kisiler, ag arkadaslari ve grup Uyeleri tarafindan ¢evrim disi olarak gon-
derilen mesaj, fotograf ve video dosyalarinin goriindiigi bir alana sahiptir.
incelemeye konu edilen Facebook sayfalarinin duvarinda yer alan mesajlar
konu basliklarina gére kodlanmistir. Arastirmada ana konu basligi hukuk olup
alt konu basliklari; toplanti-panel-sempozyum, egitim duyurusu ya da egitimin
yapildiginailiskin paylasimlar, ADB duyurulari-yasal mevzuat-yargi kararlari, in-
ternet haberleri, reklamlar ve digerleri olarak kategorize edilmistir.

internete iliskin akademik arastirmalarin, internet ara yiiziinde veri topla-
mada karsilasilan sorunlar sebebiyle, genelde nicel degil, nitel yéntemlere da-
yandidi goridlmektedir. (Kim ve Weaver, 2002'den akt. Narin, 2015: 138). Cev-
rim ici anketler internet temelli nicel calismalara kolaylik saglasa da 6rneklem
secimi, kodlama, birimsellestirilmenin gii¢c olmasi, hipermetinsellik ve internet
iceriklerinin cok cabuk degismesi nedeniyle bu alanda ¢alismayi zorlastirmak-
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tadir. Yine icerik analizine konu edilen internet metinlerini saklamak, kopya-
lamak basli basina bir sorundur. Ayrica kullanicilarin Gre-tlketici (prosumer)
(Laughey, 2010: 66-67) konumunda olmalari, kullanici tiirevli iceriklerle (user
created content) web sayfasinda icerigin degisimi, yeniden insasi, veri toplan-
masi ve icerik analizini gli¢lestirmektedir.

icerik analizi teknigi bir metin icerisinde gecen karakteristiklerin ne siklikla
tekrar ettigine, hangi tutumla sunulduguna dair mesajlarin bicimsel 6zelligini
saptamak amaciyla kullanilmaktadir. icerik analizi acik iceriklerin ¢dziimlenme-
sini saglayan sistematik bir arastirma teknigidir. Bir yandan nicel anlamda bilgi
verir, diger yandan nitel ¢6zimleme teknigi yaniyla nitel ¢6ziimlemeye olanak
verir.

Arabuluculukla ilgili secilen dort farkli Facebook topluluk sayfasinda 1
Aralik 2018 - 30 Nisan 2019 tarihleri arasinda yayimlanan icerikler izerinde,
kodlama cetveli kullanilarak su sorulardan hareketle analiz yapilmistir: Han-
gi Facebook sayfasi daha aktiftir? icerikler reklam icermekte midir? iceriklerde
linklere (dahili ve harici) yer verilmekte midir? Sayfada Uretilen iceriklerin cin-
siyete gore dagilimi nasildir? Farkli Facebook sayfalarinda hep ayniicerikler mi
dolasmaktadir? Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin duyurulari sayfalarda daha
mi fazla oranda paylasilmaktadir?

Arastirma ayni zamanda érneklem kapsamina alinan kisilerle yapilan goris-
melerle de desteklenmektedir. Yari yapilandirilmis goriisme formuna, alanda
calisan arabuluculardan olusan 10 katilimcinin verdigi yanitlar dederlendirme-
ye tabi tutulmus, arabulucularin siire¢ ve sosyal medyadaki paylasimlarailiskin
bakis acilari, yetkinlikleri ve kadin arabulucularin rold ile ilgili durum tespiti
yapilmaya calisilmistir.

Arastirma, bu konuda yapilmis daha 6nceki calismalardan farkli olarak, hu-
kuk disiplini disinda, arabulucularla ilgili yeni medyada yapilan ilk calismadir.
Calismada (lkemizde faaliyet gosteren arabulucularin kurduklar Facebook
topluluk sayfalarini ne derece etkin kullandiklari tespit edilmeye calisilmistir.
Buna ek olarak arabuluculuk ve cinsiyet arasindaki iliski, 6zellikle kadinlarin
arabuluculuk siirecindeki performanslari, bu durumun siirece ve sonuca etkisi
ile ilgili bulgulara ulasilmaya calisilmistir. Bu konuda Tiirkiye'de bu giine kadar
yapilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Amerika'daki arastirmalardan
elde edilen verilerile bu ¢calismadan elde edilen veriler karsilastirilmistir.

Uyusmazlik Coziimiinde iletisimin Onemi ve Sosyal Medyada Etkilesim

Gelisen teknoloji ile iletisim kurma bicimimiz de degismistir. Basta bilgisayar
olmak Uzere, farkli teknolojilerin ginliik hayatimizin her alaninda kullanilma-
ya baslandigi 21. yizyilda, iletisim kurmak icin teknolojinin araclarina ihtiyac
duymaktayiz. Bu yeni iletisim bicimi ¢cevrim ici iletisim (online communication)
olarak tanimlanmaktadir. Cevrim ici iletisim, cesitli kiiresel ya da bilgisayarlar
arasl aglari kullanarak, insanlarin yer ve zaman siniri olmaksizin, ev veya is yer-

68 | ETKILESIM ‘Y|l4‘5ay|8‘Ekim 2021



Arabulucularin Sosyal Medya Kullanma Deneyimi Uzerine Bir Calisma

lerinde birbirleriyle iletisim kurmak, gorsel veya isitsel veri dosyalarini transfer
etmelerine olanak saglamaktadir. Cevrim ici iletisim sosyal iliskilerimizi de de-
distirmistir. Eskiden fiziksel olarak bir arada gerceklestirilen sosyal etkilesim
artik sanal ortamda da gerceklesmektedir. Uzaktan iletisim kurulmasina izin
veren yapisi nedeniyle cevrim ici iletisim tercih edilmektedir. Facebook,
Instagram, Twitter, Myspace gibi sanal ortamlar, kisilerarasi etkilesimi
saglamaktadir (Jenkins, 2006: 24-290).

Etkilesim kavrami, yeni medyayi, geleneksel medyadan ayiran en temel
ozelliktir. Yeni medyanin sahip oldugu etkilesim 6zelligi, kullanici bireyleri pa-
sif alict durumundan uzaklastirarak daha aktif bir konuma yénlendirmistir. Ge-
leneksel medyada izleyici, okuyucu, dinleyici olarak tanimlanan bireyler yeni
medyada kullanici (Ure-tiiketici) olarak tanimlanmaktadir (Laughey, 2010: 66-
67).

Catisma/uyusmazlik hayatin her alaninda yer almaktadir. Uyusmazliklari
iletisim ve etkilesimde bulunarak ¢6zmek mimkindir. Uyusmazlik, catisma
¢6zim alaninin belirleyicisi olan “iletisim, herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin
doyurucu bicimde tanimladidi bir insan etkinligidir. iletisim yiize yiiz konusma-
dir, televizyondur, enformasyon yaymadir, sa¢ bicimimizdir, edebi elestiridir vs.
listeye sonsuz sayida ekleme yapilabilir” (Fiske, 1996: 15).

insan sosyal bir varliktir. iletisim insan olmanin 6n kosuludur. Blumer'e
gore insan, sembollerle, 6grendikleriyle iletisim kurar ve en yaygin sembol sis-
temi dildir. Dilsel semboller, insanlarin karsilikli anlasma yoluyla 6nem ya da
anlam verdidi rastgele sesler ve fiziksel jestleri ifade etmektedir (akt. Berg ve
Lume, 2015: 26-27). iletisim insanla baslayip devam eden ve insan var oldukca
farklilassa da devam edecek olan bir siirectir (Kiiclik, 2015: 4).

Siddetsiz iletisim s6zciginid Gandi'nin “siddetsizlik” (nonviolence) séziin-
den esinlenerek “siddetten arindiginda yiregimizde dogal olarak var olan sef-
kat hali” anlaminda kullandigini belirten Rosenberg (2003: 18), “hayati daha
glizel kilmak icin ne yapabiliriz” sorusuna yanit bulmak icin yola ¢iktigini; “sid-
detsiz iletisimin, zorlayici sartlar altinda bile insanca davranma yetenegimizi
glclendirecek dil ve iletisim becerileri Gzerine kurulu” oldugunu belirtir. La-
zar'a (2001: 49) gore de iletisim bir slirectir, ne diizeyde gerceklesirse gercek-
lessin, iletisimin her diizeyinde ortaklasma ve paylasim vardir.

Arabulucu icin, iletisim, etkilesim, kiltir iliskisi onemlidir ve yetkin bir
arabulucunun bu farkindaliga sahip olmasi beklenmektedir. Giinim{izde tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de, arabuluculuk uyusmazliklarin ¢6ziimiinde
tercih edilen, arabulucunun rehberliginde taraflarin birbiriyle esit ve karsilikli
iletisimini onceleyen, dostane bir uyusmazlik ¢6ziim yontemidir. Arabulucu-
luk klasik mahkeme yargilamasina gore hizli, ekonomik, taraflarin iradesinin
ve etkilesimin 6n planda oldugu bir sirectir. Klasik arabuluculuk sisteminde,
arabulucu bagimsiz ve tarafsiz, iletisim ve miizakere konusunda yetkin, uzman
Uclinc kisi olarak taraflari bir masa etrafinda bir araya getirerek, yiiz yiize ile-
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tisim kurmalari ve kendi yaratici ¢é6ziimlerini bulmalari icin onlara eslik eden
kolaylastirici rolindedir. Arabuluculugun esnek ve taraf iradesiyle sekillenen
bir siire¢ olmasi, arabuluculuk gériismelerinin kayit altina alinmasinin zorunlu
olmamasi, ortaya cikacak anlasmanin taraflar isterlerse kagida dokilmek zo-
runda olunmamasi, Covid pandemisi 6ncesinde de online arabuluculugun tim
diinyada yaygin kullanimint mimkin kilmistir. Salginile birlikte online arabulu-
culuk daha da tercih edilir olmustur.

Yiikselen Deger Olarak Online Arabuluculuk

Dijital cagda online arabuluculuk pek cok ilkede kullanilmaktadir. Covid-19
pandemisi ile tim dinyada oldugu gibi Tirkiye'de de online arabuluculuk
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Online arabuluculukta standart
ylz yiize arabuluculuktan farkli olarak taraflar arasindaki iletisim, teknoloji ta-
rafindan desteklenir. Taraflar konum ve mekandan bagimsiz olarak evlerinin
veya kendi is yerlerinin konforunda arabuluculuk toplantilarina katilabilirler.
Taraflarin, danismanlarin (vekillerinin) ve arabulucunun birbirine cok uzak lo-
kasyonlarda bulunmasi sorunu, online arabuluculukta kolaylikla asilabilmek-
tedir.

Yine Covid pandemisi déneminde Zoom programi izerinden arabuluculara
yonelik uzmanlik egitimleri gerceklestirilmistir. Farkli illerdeki pek ¢ok arabu-
lucu, kendilerine uzak sehirlerdeki tGniversitelerden ve uygulama egitimi veren
arabuluculardan online egitimler almislardir. Arabulucular bilgisayar temelli
iletisimle toplumsal etkilesimin mekansal ve zamansal sinirlarini yikarak etki-
lesimde bulunmuslardir.

Sosyal medya ortaminda Tirkiye'deki arabulucular sadece birbirleriyle
dedil, dinyanin pek cok yerindeki arabulucularla, topluluklarla karsilikli etki-
lesimde bulunmaktadirlar. Bu durum Tirkiye'deki arabulucularin vizyonunun
gelismesine de katki sunmaktadir. Arabuluculuk Toplulugu tim dinyanin karsi
karsiya oldugu kiresel iklim sorununa katki sunmak icin harekete gecmistir.
“Yesil Tahkim TaahhUd(nl” (Take the Green Pledge) kabul eden ve diinya ca-
pinda 6rgitlenen Arabuluculuk Toplulugu (WOMACC, ty.), iklim degisikligi so-
rununag, arabuluculuk yoluyla nasil katki sunulacagini tartismaya baslamistir.

Covid pandemisi strecinde diinyadaki bircok arabulucu online arabuluculu-
da hizli bir gecis yapmistir. Bu durum cevre dostu arabuluculuk yollarinin hem
kolay erisilebilir, hem de oldukca etkili olabilecegini gostermistir. Arabulucu-
luk Toplulugu bugiline kadar 40'dan fazla (ilkede 300 arabulucunun imzaladigi
taahhddi 5 Kasim 2021 tarihinde yapacadi online etkinlige kadar 1.000 imza-
ciya cikarmayi hedeflemektedir. Bu taahhiit, her bir arabulucunun yirittiga
arabuluculugun iklim Gzerindeki etkisini azaltmak icin, Covid pandemisi sira-
sinda ve sonrasinda atabilecedi somut adimlari 6zetlemektedir. Ginimizde
arabuluculugun anlasmazliklari ve diger farkliliklari ¢ozmenin sirdirdlebilir,
verimli ve uygun maliyetli yolu oldugu kanitlanmistir. Online arabuluculuk ise
arabuluculugun ¢evre dostu yonine dikkat cekmektedir.
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Arabulucularin Kurdugu Facebook Topluluk Sayfalarina iliskin icerik
Analizi

Arastirmada orneklem olarak alinan Arabulucu, Arabuluculuk ve Uzlastirma,
GMN Tiirkiye ve Tiirkiye Arabulucular Platformu Facebooktopluluk sayfalarinda-
ki paylasimlardan analiz fFormundaki basliklara gore elde edilen veriler deger-
lendirmeye tabi tutulmustur. Oncelikle her sayfanin genel gériinimii ile ilgili
aktarim yapilmistir. Arastirmanin amaci, (lkemizde faaliyet gosteren arabulu-
cularin kurduklari Facebook sayfalarini ne derece etkin kullandiklarinin deger-
lendirilmesidir. Orneklem olarak alinan Facebook topluluk sayfalari alfabetik
siraya gore asagidaki basliklar altinda incelenmistir.

Gorsel 1. Arabulucu Facebook topluluk sayfasi kapak resmi

oldugunu séyleme

-

_arabuluculugun buna deger oldugunu vaaderttiler!

Gorsel 3. GMN Tiirkiye Facebook topluluk sayfasi kapak resmi
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Gorsel 4. Tiirkiye Arabulucular Platformu Facebook topluluk sayfasi kapak resmi

Facebook sayfalarinin karsilagtirmali analizi

Arastirma kapsaminda incelenen toplam icerik sayisi 227'dir. Bu iceriklerin
Facebook sayfalarina goére dagilimi, asagidaki cizelgede karsilastirilmaktadir.

Tablo 1. Facebook sayfalarindaki paylasimlarin dagilimi.

Facebook sayFasi Sayi Yiizde

Arabulucu 105 44,30

Arabulucu ve Uzlastirma 49 24,89

GMN Tirkiye 30 12,65

Tilrkiye Arabulucular Platformu 43 18,14
Toplam 227 100

Tablo 7'de calisma kapsaminda incelenen dort Facebook sayfasinda
01.12.2018- 30.04.2019 tarihleri arasinda toplam 227 icerik paylasilmistir.
incelenen Facebook sayfalarindan en fazla icerik Arabulucu sayfasinda (105
icerik, %44,30) paylasilmistir. Daha sonra sirasiyla; Arabulucu ve Uzlastirma (49
icerik, %24,89), Tiirkiye Arabulucular Platformu (43 icerik, %18,14) ve GMN Tiir-
kiye (30 icerik, %12,65) sayfalarinda paylasimlar yapilmistir.

Tablo 2. Facebook sayfalarinin (ye sayisi.

Sayfa Uye Sayisi Yiizde

Arabulucu 5578 %58,43

Arabulucu ve Uzlastirma 2376 %24,89
Gmn Tiirkiye 653 % 6,84

Tiirkiye Arabulucu. Platformu 939 % 9,83
Toplam 9546 %100

Tablo 2'de gorildigi gibi Arabulucusayfasi en kalabalik (5578 lye, %58,43)
sayfadir. Bu sayfayi sirasiyla, Arabulucu ve Uzlastirma (2376 lye, %24,89), Tiir-
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kiye Arabulucu Platformu (939 lye, %9,83) ve GMN Tiirkiye (653 (e, % 6,84)
takip etmektedir.

Tablo 3. Facebook sayfalarinda paylasim yapan kadin ve erkek sayisi.

icerigi Paylasan Sayi Yiizde

Kadin 148 65,19

Erkek 79 34,80
Toplam 227 100

Facebook sayfalarinda paylasim yapan kadinlarin sayisi (148, %65,19)
erkeklerin sayisinin (79, %34,80) yaklasik iki katidir. Buradan hareketle
Facebook sayfalarinda paylasim yapan kadinlarin daha agirlikta ve aktif oldugu
soylenebilir.

Facebook sayfalarinin duvar bélim, sayfayl gorebilme yetkisi olan kisiler,
ag arkadaslari ve grup Uyeleri tarafindan ¢evrim disi olarak génderilen mesaj,
resim ve video dosyalarinin goriindigu bir alana sahiptir. Facebook sayfalarinin
duvarinda yer alan mesajlar konu basliklarina gére kodlanmistir. Arabulucula-
rin kurdugu Facebook topluluk sayfalari incelemeye konu edildiginden hukuk
ana baslik olarak kabul edilmistir. Konu basliklari; toplanti-panel-sempozyum,
egitim duyurusu ya da egitimin yapildigina iliskin paylasimlar, ADB duyurula-
ri-yasal mevzuat-yargi kararlari, internet haberleri, reklamlar ve digerleri ola-
rak kategorize edilmistir. Dederlendirme yapilirken her paylasim analiz edilmis
olup, en az bir konu ile iliskilendirilmistir.

Tablo 4. Facebook sayfalarinda en fazla paylasilan konular.

Konular Paylasim sayisi
Egitim duyurusu ya da
egitimin yapildigina iliskin paylasim 67
Toplanti-panel-sempozyum 63
ADB duyurulari-yasal mevzuat-yargi kararlari 23
internet Haberi 20
Reklam 40
Diger 14
Toplam 227

Facebook sayfalarinda en cok paylasilan iceriklerin konu basliklarinin karsi-
lastinldidi yukaridaki cizelgede, en cok islenen konunun egitim (67, %29,51)

ETKILESIM | 73



Erol iLHAN, Sultan BAYRAM

oldugu gorilmektedir. Bunu sirasiyla toplanti-panel-sempozyum (63, %27,75),
reklam (40, %17,62), ADB duyurulari-yasal mevzuat-yargi kararlari (23, %8,37),
internet haberleri (20, %8,1) ile diger (14, %6,16) basliklarin takip ettigi goril-
mektedir. Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla arabulucular; hukuki
dokidmanlar, toplantilar ve egitimler hakkindaki bilgi aktarimiyla diger arabu-
lucularla direkt olarak iletisim kurmayi hedeflemektedirler. Ayrica arabulucu-
lar Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla, arabuluculuk alanindaki
gelismelerden hizla haberdar olmakta, bilgiye kolaylikla ulasabilmekte ve kar-
silastirma yapabilmektedirler.

GUnlmizde internet 6nemli bir reklam araci haline gelmistir. Cok sayida
arastirmada; cevrim ici diinyada yer alan reklamlarin, geleneksel medyada yer
alan reklamlara gére daha fazla hatirlandigi ifade edilmektedir. Yine internet
ortaminda asil paylasilan konu basligi ile reklam ayriminin giderek bulaniklas-
masina iliskin calismalarin literatirde yer aldidi, reklamin haberin iceriginde
ya da haberin konuslandigi béliimde karsimiza c¢iktigina iliskin (Becker ve Ol-
sen’'den akt. Narin, 2015: 135) bulgulara rastlandigi tespit edilmistir. Asagidaki
cizelgede incelemeye konu edilen Facebook sayfalarindaki reklam iceriklerine
iliskin dagilim verilmektedir:

Tablo 5. Facebook sayfalarinda paylasilan reklamlarin dagilimi.

Sinava .
Facebook SayFasi Hazirli Ara bf'.l".'leIUk !Yluza Ifere Toplam
. Egitimi Sipervizyon
Kitabi
Arabulucu 4 9 - 13
Arabulucu
ve Uzlastirma 6 8 i 14
GMN Tiirkiye - 2 7 9
Tiirkiye Arabulucu > ’ _ 4
Platformu
Toplam 12 21 7 40

Facebook sayfalarindaki reklam igeriklerinin paylasim sayilari Tablo 5'teki
gibidir. Reklamlarin icerigi; sinava hazirlik kitabi, arabuluculuk egitimi ve miiza-
kere/stipervizyon basliklarindan olusmaktadir. En fazla paylasimin Arabulucu
sitesinde yapildigi, onu Arabulucu ve Uzlastirma ve GMN Tiirkiye'nin takip etti-
di gorilmektedir. Tirkiye Arabulucular Platformu’nda ise diger (c¢ siteye gore
daha az sayida reklam icerikli paylasim yapildigi saptanmistir.
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Gorsel 5. Farkli Facebook sayfalarinda ayni iceriklerin paylasimi
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Gorsel 5'teki icerik, ayni tarihte Arabulucu ve Tiirkiye Arabulucular Platfor-
mu Facebook sayfalarinda da paylasilmistir. Bu arastirma kapsaminda sorulari
yanitlayan katiimcilarin da belirttigi gibi, Facebook sayfalarindaki paylasimlar
zaman zaman birbirinin tekrari niteliginde olup, bunun sayfalardaki hareketli-
ligi saglamak amaciyla yapildigi disiinilmektedir.

Arabulucu sayfasinda paylasimlarin yaridan fazlasinin (51, %48,57) grup yo-
neticileri tarafindan yapildigi gorilmektedir. Arabulucu ve Uzlastirma sayfasin-
da yonetici Ergller’in paylasimlari (35, %71,42) toplam paylasimlarin (49) yak-
lasik dortte G¢lint olusturmaktadir. Tirkiye Arabulucular Platformunda sayfa
yoneticisi Yumrutas'in paylasimlari (33, %75,74) toplam (43) paylasimin dortte
Uclinden fazlasini kapsamaktadir. GMN Tiirkiye'deki paylasimlarin timinin
sayfa yoneticisi tarafindan yapildigi goriilmektedir. Bu durum sayfadaki payla-
simlarin, sayfa yoneticileri tarafindan hareketliligi saglamak amaciyla yapildigi
savini dogrulamaktadir. Calisma kapsaminda incelenen Facebook topluluk say-
falarinin Gyeleri olan arabulucularin daha cok izleyici konumunda kaldiklari ve
beklenen diizeyde icerek tiretmedikleri gorilmustdr.

Gorsel 6. Uluslararasi arabulucularin kurdugu Facebook topluluk sayfasi 6rnegi: Young
Mediators Initiative (YMI)
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incelemeye konu edilen dért Facebook topluluk sayfasindan sadece GMN
Tiirkiye sayfasinin hedef kitlesinin Tirkiye cografyasi ile sinirli olmadigi, ulus-
lararasi arabulucu ve miizakerecilere hitap ettigi gorilmustir. GMN Tiirkiye
Facebook sayfasinda yoneticinin zaman zaman arabuluculuk ve miizakere ile
ilgili yazdigi makaleleri de paylastigi gérilmektedir (Giner, 2019). Tirkiye ve
uluslararasi arabulucular Facebook topluluk sayfalarini kiyaslamak amaciyla /n-
ternational Mediation Institute (IMI) tarafindan olusturulan, sayfa yoéneticiligini
Angela Herberholz'un yaptigi Young Mediators Initiative (YMI) Facebook grup
sayfasi da incelenmistir. Herkese acik olan bu grupta diinyanin dért bir yanin-
daki 943 arabulucunun birbiriyle etkilesim halinde oldugu gériilmektedir. Bu
sayfadaki paylasimlarin makale agirlikli oldugu ve harici link kullanimi ile ma-
kale yazarinin sayfasina okuyucuyu yonlendirdigi gorilmektedir.

Deneyimli arabulucularin ilgili, alana yeni giren arabuluculara mentorlik
yaptiklari gézlenmistir. Harvard ilkeli Miizakere Okulunun kurucusu Roger
Fisher ile birlikte diinyanin en cok okunan Evet Boyun Egmeden Anlasmaya
Varmak kitabinin yazari, William Ury ofisinin projelerini desteklemek icin, iyi
bir takim Uyesi proje koordinatori aradiklarina dair is ilaninin bu sayfada ya-
yimlandigi gérilmektedir. Sayfanin yeni lyesi eger isterse kendi arabuluculuk
deneyimini, cektigi kisa bir video ile grup lyeleriyle paylasmaktadir. Sayfanin
uzandigi linklerde online kiitiphane hizmeti sunulmakta, uluslararasi yarisma-
lar, egitimler ve organizasyonlar bu siteden duyurulmaktadir (Young Mediator,
2019).

Calisma kapsaminda incelenen Tirkiyeli arabulucularin kurdugu Facebook
topluluk sayfalarindan oldukca farkli olan bu sayfada; sayfa yoneticisi ve lGye-
lerinin karsilikli etkilesim halinde olduklari gorilmektedir. Uluslararasi arena-
da diinyanin dort bir yanindaki arabulucular zaman ve mekan siniri olmaksizin
bu sayfa araciligiyla birbirlerinin calismalarindan haberdar olmaktadirlar. Bu
paylasimlarin online dinyayla sinirli kalmadigi, pek ¢ok uluslararasi yarisma,
toplanti, editim diizenlendigi tespit edilmistir. Ornedin 14-20 Ekim Arabulu-
culuk Haftasi etkinlikleri kapsaminda arabulucularin fiziksel olarak bir araya
geldikleri ve kiiresel capta sosyallestikleri gozlenmektedir.

Katilimcilarin arabuluculuk siireci ile ilgili tespit ve degerlendirmeleri

Bu arastirmada ayni zamanda derinlemesine gériisme teknigi kullanilarak, yari
yapilandirmis gériisme formu ile alanda c¢alisan 10 katiimcinin, strece, sosyal
medyadaki paylasimlara ve kadinin arabuluculuk siirecindeki roliine iliskin ba-
kis acilari tespit edilmeye calisilmistir.

Gorisme formu WhatsApp veya e-mail yoluyla 14 kadin ve 7 erkek olmak
Uzere toplam 21 kisiye gonderilmistir. Ancak, 1 erkek, 9 kadin, toplam 10 kati-
limci soru Formunu yanitlamistir. 10 katiimcinin, yari yapilandirilmis gériisme

1 Calismanin etik kurul onayi E-11054618-302.08.01-37301 sayl numarasl ile Ankara Hacl
Bayram Veli Universitesi Etik Komisyonu'ndan alinmistir.
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formuna kisisel durumlari ile ilgili verdikleri yanitlar tablo haline getirilmistir.

Tablo 6. Katiimcilara iliskin bilgiler

Kendini Tanimlama T Mesleki ..
Bicimi Cinsiyet Tecriibe Yas Egitim
K1 Avukat/Arabulucu Kadin 27 yil 52 Lisans
K2 Arabulucu Erkek 18 yil Yiksek Lisans
K3 Avukat-Arabulucu Kadin 10 yil 31 Lisanisti
Egitmen —Yazar
K4 Avukat-Arabulucu Kadin 33yl 54 Universite
Lisans (Hukuk
K5 Avukat-Arabulucu Kadin 25 yil 49 Fakilltesi C'a'l|§ma
Ekonomisi ve
Enddstrisi)
K6 Avukat-Arabulucu Kadin 25yl 48 Universite
K7 Avukat Kadin 31yl Universite
K8 Avukat-Arabulu- Kadin 27 yil 49 | Yiksek Lisans
cu-Egitmen
K9 Avukat/Arabulucu Kadin Avuk;gllkta 53 Universite
K10 Avukat-Arabulucu Kadin 20 yil 45 Universite

Alternatif uyusmazlik ¢co6ziim yontemlerinin adalete erisime etkisi

Moore'a (2016: 69) gore, diinyada arabuluculuk uygulamalari degisim ihti-
yacindan dogmustur. Tirkiye'de ise uyusmazliklarin ¢6ziime kavusturulmasi,
esas olarak devlete ait bir gérev olarak kabul edilmektedir. K7 bu durumu soy-
le ifade etmektedir:

Bir hukuki iliskinin taraflari arasinda bir anlasmazlik ¢iktiginda basvurulacak birin-
ci ve asil yolun devlet mahkemeleri oldugu taraflarca kabul edilmektedir. Bu du-
rum “mahkemelerin asir is yiki ile karsi karsiya kalmalarina, yargilamanin uzun
sirmesine neden olmaktadir. Adil yargilanma hakkinin bir unsuru olan makul si-
rede yargilama ilkesine aykirilik teskil etmektedir. iste bu nedenlerle, devlet yar-
gisina alternatif olusturan tahkim yargisinin disinda, uyusmazliklarin ¢é6zimiinde
kisaca Alternative Dispute Resolution (ADR) olarak anilan alternatif uyusmazlik
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¢6zim yontemleri tercih edilmeye baslanmistir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yol-
lari bagimsiz, tarafsiz ve objektif bir Giclinci kisinin, aralarinda uyusmazlik bulunan
taraflar bir araya getirerek, ortaklasa bir ¢6ziim bulmalari konusunda iletisim kur-
malarini sagladidi ve aralarindaki uyusmazligi ya kendi kendilerine ¢ézmeleri icin
onlarayardimci oldugu ya da somut olayin 6zelliklerine gére taraflarla fikir birligine
varabilecekleri ¢c6zim 6nerileri sundugu, tamamen gondllilik esasina gore islerlik
kazanan ve devlet mahkemelerinde gerceklesen yargilamaya gore secimlik bir yol
olarak uygulama alani bulan uyusmazlik ¢c6zim yollarinin biitinaddar.

K1bu ifadeleri kullanarak, arabuluculuk siirecini ana hatlariile aciklamistir.
Gorinen o ki ADR'nin tanimi ile ilgili fikir birligi olsa da Tirkiye'de ve diinyada
ADR ve arabuluculugun tercih edilme nedenleri arasinda ciddi bir fark vardir.
Arabuluculuk gelisen, degisen diinyanin ihtiyaci olarak kabul gérmis ve des-
teklenmistir. Tirkiye'de ise taraflar gec gelen adaletten sikayetci olsalar da
degisim talep etmemislerdir. Devlet 2012 yilinda Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu'nu (HAUK) cikartarak, Tirk toplumunu arabuluculuk ve
uzlasi kaltird ile tanistirmistir. Katiimailar alternatif uyusmazlik ¢6ziim yon-
temlerinin kazanimlari ve tercih edilmesi gerektigi konusunda hemfikirdirler.

Bir yasam becerisi: Uyusmazlik yénetimi ve ¢éziim yontemi

Katilimailarin hepsi catisma/uyusmazlik yénetimi sirecinin 6grenilebilen
bir siire¢ oldugunu belirtmislerdir. K70 devamla:

(...) uyusmazlik/catisma ydnetimi kesinlikle 8grenilebilir bir stirectir. Ofke kontrold,
etkili dinleme, catisma ¢6zme teknikleriile ilgili egitim alan kisiler catisma ¢6zmede
basarili olabilirler. Fakat bu egitim zaman ve emek gerektirir. Siddet nasil 6grenile-
bilen bir davranissa baris ve uzlasma da 6grenilebilen bir davranistir.

derken, K2'ye gore uyusmazlik ¢6ziim sirecinin yonetimi “altyapida al-
goritma alt yapisi ve yaraticilik ister”. K3, akran arabuluculugunun bunun igin
iyi bir ornek oldugunu ve davranisin tekrarlandik¢a benimsenecegini ifade
etmektedir. K4, bilimsel calismalardan yararlanarak kisinin catisma sirecini
yonetecek yetkinlige ulasacagini, K5 “egitim ve deneyimin énemli” olduguna
dikkat cekmektedir. K8 de catisma analizi ve yonetimi konusunda ders veren
bir egitmen olarak insanoglunun icinde bu yetenedin olduguna taniklik ettigi-
ni belirtmektedir. K7'ye gore “kisisel yetenekler de etkilidir”, K9'a gore ise bu
slire¢ "bitmeyen, devam eden 6grenme halidir.” (Boulding’'den akt. Akyildiz,
2018 : 255) de catisma yonetimini 6grenilebilir bir gelisim siireci olarak kabul
eder. Catisma yonetiminin iki ayadi vardir: Yikici catisma sireclerinin kontroli
ve kitidin ekonomik, politik ve sosyal gelismeler ile azaltilmasi. Bir cocugun
blyirken kullandigi kaba giicin yerini fikri catismalara birakmasi gibi, toplum-
da da bireysel silahsizlanma ve diellonun ortadan kalkmasi, doviiserek sorun-
lari cozmenin tim toplumlarda yok olmasi gibi sosyal 6grenmenin daha centil-
mence bir yone evrildigini belirtmektedir. Catisma yonetiminin diger ayaginda
taraflarin algilari, deder sistemleri ve davranis bicimleri 6nemli faktorlerdir.
Ciddi cikar catismalari olan durumlarda taraflar birbirlerini dogru algilamaya
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calistiginda, catisma kontrol altina alinabilmektedir. Birbirine dostca yaklasan
taraflar birbirlerini anlamaya ve birbirlerine daha az zarar vermeye egilimlidir
(Akyildiz, 2018: 255).

Alanda calisan arastirmacilarin ve katilimcilarin da belirttigi gibi akran ara-
buluculuk egitimleri ile catismalarini bariscil yéntemlerle ¢c6zmeyi erkenden
o6grenen ogrenciler, bunlari yasam becerisine donistiirecekler ve ileride de
kullanabileceklerdir. Ortaokul ve lise dizeyinde uygulanan akran arabulucu-
luk egitimleri ile catismalarini birbirleriyle konusarak ¢6zmeyi 6grenen bugi-
nin gencleri yarinin yetiskinlerinin, bu sireci icsellestirecekleri ve sorunlarini
konusarak ¢ézmeyi tercih eden bariscil bir toplumun temelini atacaklari umut
edilmektedir.

Kendi kararini verme 6zgiirliigii: sorumluluk alma

Tdm goérismeciler, “herkes kendisini etkileyecek kararlara katilmak ister”
onermesine katildiklarini belirtmislerdir. K7 ve K4 digerlerinden farkli olarak
bu konudaki cekincelerini benzer sozciiklerle ifade etmislerdir:

Toplumda alisilmis olan ve siiregelen bir otorite ve otoriteye uyma durumu varsa,
kolayciligi tercih eden kisiler bu dénginin icinden ¢ikmak istemeyebilir. Bir top-
lumda kisisel ve bireysel gelisim talebi arttikca ve insanlar kendi problemleriyle
yizlesip kararlarini vermenin ve kararlarina uymanin sorumlulugunu almak istedik-
ce alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar giderek artan bir ivmede tercih edilecektir,
demektedirler.

K3ise:

Artik sirketler de, kisiler de maksimum fayda minimum biitce ile en kisa zamanda
sonuca ulasmak istiyorlar. Elbette bunu yaparken amac kendi kararlarini kendi ih-
tiyaclari dogrultusunda vermektir. Alternatif uyusmazlik ¢é6ziim yéntemleri bu ko-
nuda oldukca etkilidir. Bir giinde bir uyusmazligi ¢6zmek varken yillarca siiren ve
gerilimi tirmandiran davalara artik kimse katlanmak istememektedir.

seklinde goris bildirerek, sirketler icin bu 6nermenin énemine vurgu yap-
mistir. K6:

Her birey kendisiyle ilgili sorunlari ve kendi ihtiyaclarini en iyi kendisi bilebilece-
ginden, bu sorunlarin ¢6zimiinde de kendi iradesinin belirleyici olmasini istemek-
tedir. insan dogasinda bulunan &zgiirliik ruhu zorlamalara karsi her zaman tem-
kinli yaklasmayi 6ngérmektedir. Teknoloji caginda diinyanin en uzak noktasindaki
gelismelerden insanlar bir tusla haberdar olmaktadir. Bu durum insanlarin hak ve
yikUmlalikleriyle ilgili olarak baskalarinin zorla kabul ettirecedi kararlardan ziyade
alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemlerini tercih etmelerine neden olmaktadir.

diyerek, dijital iletisim caginda alternatif uyusmazlik ¢6zim yoéntemleri-
nin 6nemine dikkat cekmistir. K8, egitmen olarak edindigi deneyimi bizimle
paylasarak, “insanin, dedisime acik, ancak degistirilmeye kapali” oldugunu
belirtmektedir. K9, kararin siirdirdlebilirligi icin, kisinin kendi kararini vermis
olmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Aksi takdirde bu durumun baska
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bir catismaya da yol acabilecegini ifade etmektedir. K70, bir 6zleminden bah-
sedercesine, “demokratik toplum kultiri gelistikce ve kisisel ve toplumsal
ekonomik refah seviyesi yiikseldikce kisilerin uyusmazliklarini kendi bulduklar
¢oziimlerle sonlandirmak isteyeceklerini diisindigiini ”soylemektedir.

Arabulucularin sosyal medyada etkilesimi

Sosyal medyadaki bu paylasimlar hem yeni bir meslek olan arabuluculuk
icin, hem de toplumsal farkindaligi artirmak icin 6nemlidir. Ancak katilimaila-
rin da vurguladigi gibi sosyal medyadaki paylasimlar, metin ve makale derinli-
dinden yoksun olup, daha ¢ok baslik seklindedir. EGitim ve toplanti duyurulari
reklam icermektedir. Katilimcilar, Arabuluculuk Daire Baskanligi'nin duyuru ve
paylasimlarini degerli bulup takdir etmektedirler.

Katiimcilar sosyal medya paylasimlarini takip ettiklerini, K7 ise arabulu-
culugu destekleyenler kadar arabuluculuga karsi ¢cikan ve ¢cogunlugu avukat-
lardan olusan bir grubun oldugunu ve bunu gérmenin kendisi icin ¢ok Gzlci
oldugunu belirtmektedir. K5, elestirel bir dille su ifadeyi aktarmaktadir:

Sosyal ve gorsel medyada bu konuda cok paylasim var ama ici bos paylasimlar daha
cok. Paylasimdan cok reklam kokan ve ego tatmini saglayan paylasimlar, seminer-
ler, konferanslar, merkez ve arabulucularin kendi reklamlarini yapmasindan, egola-
rini tatmin etmekten dteye gitmiyor. Bu konuda Adalet Bakanligi Arabuluculuk Dai-
re Baskanligi'nin calismalarini dvgiye deger buluyorum. Dergilere agirlik verilmeli,
ama reklam kokmayan dergilere... Son zamanlarda bir dergi cikarildi. Bu heyecan
verici bir gelisme (Oncii Arabulucu Dergisi).

K8, paylasimlari yurtdisi 6rnekleri ile mukayese ettiginde genel olarak
basarili bulmadidini, ifade etmektedir. K9 “yeni disinceler olusturan, ilham
veren tirden paylasimlari faydali buldugunu, ancak cok sayida tekrar eden ifa-
deler” oldugunu belirtmektedir.

Kiiresellesen diinyada, Tiirkiye'deki arabulucular sadece birbirleriyle degil,
diinyanin dort bir yanindaki arabulucularla etkilesim halindedir. Sosyal medya
sayesinde diinyanin dort bir yanindaki arabulucular birbirlerinin yaptiklarindan
haberdar olmakta, bu da herkesin birbirini gézetledigi bir kiiresel koyle karsi
karsiya oldugumuz sonucuna dogru bizi gétirmektedir (McLuhan, 2001).

Arabuluculuk siirecinde kadinin rolii

Arabulucunun kadin olmasi, K3'e gore kadin bakis agisi ve kolaylastiricili-
diyla cogu zaman taraflari rahatlatir, tehdit algisi olusturmaz. Bu da taraflarin,
sorunu ¢6zmeye odaklanmalari icin blylk bir firsattir. K4, kadinla barisi ayni
karede gordiigiini soyle ifade etmektedir:

Kanaatimce bir yerde baris 6nemseniyorsa kadin orada mutlaka etkindir. Zira kadi-
nin barisa daha yatkin oldugu kanaatindeyim. Kadin kendinin farkina vardigi andan
itibaren toplumda anne-babasi, kardesleri, esi-hayat arkadasi, cocuklari, is ve sosyal
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cevresi gibi etkilesimde oldugu her grupta denge unsuru olmak (izere kodlanmakta
ve bence zaten dogasi da buna uygun. Ciinki anne icglidiisii ile koruma ve kollama,
mutlu olma ve mutlu etme gibi giidileri baskin. Bu nedenle bariscil yontemlerin
etkin uygulanmasinda kadina ¢ok is dismektedir.

K6 da, K4'e paralel goris bildirmekle birlikte bu durumun olumsuz tarafla-
rina da dikkat cekmektedir:

Genelleme yapmak istemem; kadinlarin genel olarak iletisim kurma konusunda
daha istekli, taraflarin duygu durumunu ya da beklentilerini takip etme konusunda
belki annelik icglidiisiiniin verdigi bir 6zellikle daha farkinda olabileceklerini disi-
nldyorum. Bu durumun dezavantajlarina da dikkat cekmek isterim, kadin arabulucu-
nun ¢atisma anindaki tepkiler konusunda biraz daha uzlasmaci bir yaklasim sergile-
me ihtimali daha yiksek oldugundan taraflarin yiizde yiiz kazanacaklari olasiliklari
gdzden kacirmalari da miimkiin olabilir. iletisimi yumusatma konusunda faydali
olabilir, ihtiyaclari ve duygulari tespit konusunda da daha rahat diyalogu destek-
leyebilir.

K10ise gorislerini:

(...) catismalarin bariscil yontemlerle ¢6zimiinde kadinin roli énemlidir. Kadin ru-
hunun inceligi, uzlasmaci kimligi ve sosyal olaylari analiz kabiliyeti kadinlarin ara-
buluculukta daha basarili olabilecedi sonucuna bizi gétirebilir. Kadin bakis agisi,
kadinlarin toplumsal stati ve rollerinin farkina vararak pozitif ayrimcilik yapilmasi,
yasal mevzuatin kadin lehine yorumlanmasini saglayacaktir. Nihai amaci toplumsal
cinsiyet esitligi olan pozitif ayrimcilik, yani kadin bakis acisi toplumsal gelismislik
diizeyini artirici, cagdas ve 6zgiveni yiiksek bir toplum haline gelmemize yardimci
olabilecektir.

seklinde ifade etmektedir.
Sonu¢

Arastirma kapsaminda incelenen Facebook topluluk sayfalarindaki icerikler-
den elde edilen bulgulara gore, arabulucularin ortak bir dil (hukuk) kullandik-
lari ve ortak bir amac etrafinda birlestikleri bireyler ve gruplarla sosyal medya
Gzerinden iletisimde/etkilesimde bulunduklari tespit edilmistir.

Kiiresellesen diinyada, Tirkiye'deki arabulucular sadece birbirleriyle dedgil,
dinyanin dort bir yanindaki arabulucularla da etkilesim halindedirler. Sosyal
medya sayesinde diinyanin dort bir yanindaki arabulucular birbirlerinin yap-
tiklarindan haberdar olmakta, bu durum bizi herkesin birbirini gozetledigi bir
kiresel koyle karsi karsiya oldugumuz sonucuna gotirmektedir.

Orneklem olarak alinan dért Facebook topluluk sayfasinda arastirmaya
konu edilen bes aylik zaman diliminde toplam 227 paylasim yapildigi saptan-
mistir. Bu sayfalardan ilki olan Arabulucu sayfasinda 105 (%44,33), Arabulucu-
luk ve Uzlastirma sayfasinda 49 (%24,89), Tiirkiye Arabulucular Platformu say-
fasinda 43 (%18,14) ve GMN Tiirkiye'de ise 30 (%12,65) paylasim yapilmistir.
Tim sayfalarda paylasim yapan kadin sayisi (148, %65,19) erkek sayisinin (79,
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%34,80) yaklasik iki katidir.

Facebook sayfalarinin duvar boliim, sayfayi gérebilme yetkisi olan kisiler,
ag arkadaslari ve grup lyeleri tarafindan cevrim disi olarak génderilen mesaj,
resim ve video dosyalarinin goriindiigi bir alana sahiptir. Facebook sayfalarinin
duvarinda yer alan mesajlar konu basliklarina gére kodlanmistir. Ana konu bas-
g1 hukuk olup alt konu basliklari; toplanti-panel-sempozyum, egitim duyurusu
ya da egditimin yapildigina iliskin paylasimlar, ADB (Arabuluculuk Daire Baskan-
lig1) duyurulari-yasal mevzuat-yargi kararlari, internet haberleri, reklamlar ve
digerleri olarak kategorize edilmistir. En fazla paylasilan konu basligi egitimdir
(67, %29,51). Onu toplantilara iliskin paylasimlar (63, %27,75) takip etmekte-
dir.

Arabulucular Facebook sayfalarinda paylasimlar yaparak toplanti ve
egitimlerden birbirlerini haberdar etmektedirler. Bu paylasimlarin amaci,
toplantive egitimlere enyiksek seviyede katilimisaglamak, arabulucularin bilgi
ve deneyim alisverisinde bulunmalari ve yetkinlesmelerine katki sun-maktir.
Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla arabulucular; toplantilar,
egitimler, mevzuattaki son giincel gelismeler, yargi kararlari, ADB'nin son
duyurulari ile ilgili gelismeleri kolayca takip edebilmektedirler. Kisacasi
arabulucular Facebook sayfalarindaki paylasimlar araciligiyla arabuluculuk
alanindakigelismelerden aninda haberdar olmakta, internetin hipermetinsellik
ozelliginden faydalanarak haberin kaynadina linklerle ulasarak daha fazla
bilgiye kisa sirede ulasabilmekte ve karsilastirma yapabilmektedirler.

Orneklem dahilinde incelenen arabuluculuk Facebook sayfalarinda daha
cok egitim ve toplantiile ilgili paylasimlarin yapildigi, toplantilara iliskin video-
larin zaman zaman canli yayinla arabulucularin erisimine sunuldugu gérilmis-
tlr. Bunu arabuluculuklailgili mevzuattaki degisiklikler (23, %8,37) ve internet
haberleri (20,%8,1) ile ilgili paylasimlar takip etmektedir. Ayni zamanda kati-
limcilarin daifade ettigi gibi, yeni bir meslek mensubu olan arabulucular, bu ko-
nudaki bilgi ve deneyim eksikligini gidermek icin egitimlere katilmakta, kendi-
lerini bireysel olarak yetkinlestirmeye calismaktadirlar. Katilimcr arabulucular
hem meslekte yetkinlesmek icin hem de uzlasi kiltiri konusunda farkindalik
yarattigini distindikleri icin Facebook sayfalarindaki paylasimlari merakla bek-
lediklerini ve ilgiyle takip ettiklerini belirtmislerdir. Fakat katilimcilara gére,
incelemeye konu edilen Facebook sayfasindaki paylasimlar genelde birbirinin
benzeri, makale derinliginden yoksun, basliktan ibaret olup, reklam amaciyla
yapildigi izlenimi vermektedir. icerik analizine gére de ayni iceriklerin tekrar
tekrar paylasildigi tespit edilmistir. Diger yandan bu paylasimlar sayesinde her
bir arabulucu uygulamada tereddiitte distigi konularla ilgili sorularina sosyal
medya lzerinden aninda yanit bulabilmektedir. Bu durum arabuluculuk uygu-
lamalarinda yeknesakliga yol acmaktadir.

incelenen tiim sayfalardaki reklam iceren paylasim sayisi 40'tir (%17,18).
Facebook topluluk sayfalarinda arabuluculuk temel egitimleri, uzmanlik egi-
timleri, miizakere baslikli egitimlerle ilgili paylasimlar yapildigi tespit edilmis-
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tir. EGitim ile reklamin i¢ ice gectigi ve paylasimin egitim mi yoksa reklam mi
oldugu konusunun tartismali oldugu goérilmektedir. Facebook sayfalarindaki
egitimle ilgili paylasimlarin, egitim icerigi gériinimindeki reklam oldugu so-
nucuna ulasilmistir. Bununla birlikte diger sayfalardan farkli olarak Tiirkiye
Arabulucular Platformu sayfasinda enerji hukukundan, sigorta, lojistik, fikri
mulkiyet, miizakere vb. pratige yonelik atolye calismalarina iliskin pek cok tic-
retsiz toplanti ve egitim duyurusu yapildigi gorilmdstir. Bu etkinlikler Gceretli
olmayip, bilgi ve deneyim paylasimina yénelik aktarimlar olarak kabul edilmis,
reklam olarak degerlendirilmemistir.

Toplanti ve egitimler genellikle istanbul (63, %27,75) ve Ankara'da (35,
%15,41) yogunlasmaktadir. GMN Tiirkiye'nin hedef kitlesinin Tirkiye cograf-
yasl ile sinirli olmadigi, bunun yerine uluslararasi arabulucu ve mizakerecilere
hitap ettigi gérilmustir.

Facebook sayfalarinda link paylasimlarinin yaygin oldugu tespit edilmistir.
Ana sayfada ayrintili bilgiye daha az yer verilmekte olup, dahili linkle daha kap-
samli bilgiye ulasilmasi saglanmaktadir. Harici link cogunlukla etkinligi yapan
dernek ya da merkezin sayfasina (35, %32,40) okuyucuyu yonlendirmektedir.
Paylasimlarin kaynadi cogunlukla birden fazla kisi olup, arabulucu, egitmen,
birokrat ve/veya siyasetcilerdir.

Facebook sayfalarinda siklikla kullanicilarin fotograf ve video paylasimin-
da bulunduklari saptanmistir. Fotograf ve video iceren paylasimlar iletilen
mesajlari daha ilgi cekici bir hale donistirerek kullanicilara mesajin daha hiz-
li iletilmesini saglamaktadir. Facebook sayfalari arasinda en cok fotograf ve
videoya yer veren sayfanin Arabulucu (47, %28,31) oldugu goézlenmistir. Sa-
dece bir farkla Tirkiye Arabulucu Platformu (46, %27,71) en cok gorsel icerik
Ureten ikinci Facebook sayfasi olarak dikkat cekmistir. Arabulucu ve Uzlastirma
sayfasi (43, %25,90) bu anlamda Uclincl sirada yer alirken GMN Tiirkiye sayfasi
son sirada (30, %18,07) kalmistir.

Facebook topluluk sayfalari arasinda en cok bedeni alan paylasim, tica-
ri uyusmazliklarda arabuluculugun dava sarti olarak kabul edildigine iliskin
06.12.2018 tarihli Arabulucu sayfasinda yapilan paylasimdir (155 bedeni). En
cok tiklanan video ise 11.01.2019 tarihli Tirkiye Arabulucular Platformu'nun
videosu olup, 1909 kez izlenmistir. Ticari uyusmazlikta arabuluculugun dava
sarti olarak kabul edilmesinin ardindan istanbul Adliye Sarayinda yapilan panel
Facebook’tan canli yayinla paylasilmistir. Uygulamada yer alan Tirkiye'nin dort
bir yanindaki arabulucular ayni anda evlerinde, is yerlerinde bu etkinligi izle-
mislerdir. Bu durumun hareketsiz toplumsallasmaya iyi bir drnek olusturdugu,
disdndlmektedir.

Arabulucu sayfasinin uzlastirma ve arabuluculuklaile ilgili popdler internet
haberlerini ve mevzuat degisikliklerini genelde ilk paylasan Facebook sayfasi
oldugu tespit edilmistir. Arabulucu sayfasinda 6zellikle arabuluculuk ve uzlas-
tirma ile ilgili Gnlllerin isimlerinin gectigi internet haberleri ile ilgili paylasim-
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larin yapildigi gézlenmektedir. Bu sayfada arabuluculuga karsi olan ve sosyal
medyayi ya da internet haberlerini bu amacla kullananlara iliskin paylasimlarin
da yapildigi gozlenmistir. Sayfa yoneticisi Demir'e gore arabuluculuga saldi-
ranlar bilmediklerinden ya da yanlis bildiklerinden 6n yargili yaklasmaktadir-
lar. Demir’in bu tespiti yari yapilandirilmis soru formuna yanit veren katilimci-
lar tarafindan da benzer ifadelerle dile getirilmistir.

Galisma kapsaminda incelenen dért Facebook topluluk sayfasinda sayfa
yoneticileri disindaki egitimlerde rol alan arabulucular ve miizakerecilerden
olusan sayilari 50 ile 100 arasinda dedisen grup Uyelerinin, Facebook'un yer
bildirimi uygulamasini kullanarak rol aldiklari egitimlerden kareler paylasa-
rak, alandaki kimliklerini (benlik sunumu) sosyal medya araciligiyla sunduklari
gorilmektedir. Facebook sayfalarinda icerikleri Gireten kisilerin genelde ayni
oldugu tespit edilmistir. Facebook sayfa yoneticilerinin arabuluculuk alaninda
bastan beri goriilen ve bu konuda emek veren kisiler oldugu gézlemlenmistir.
Gercek diinyada da genelde bu kisilerin arabuluculukla ilgili toplanti, panel ya
da egitimlerde rol aldiklari tespit edilmistir.

Facebook topluluk sayfalarinin Gyelerinin cogunlugunun sayfalari etkin bir
sekilde kullanmadiklari ve izleyici konumunda kaldiklar tespit edilmistir. Say-
falardaki paylasimlar yogun olarak sayfa yoneticileri tarafindan gerceklestiril-
mistir. Topluluk sayfa kullanicilarinin Facebook araciligiyla etkilesim halinde
olduklari, hareketsiz toplumsallastiklari distinilmis olsa da arastirma sonuc-
lari bu varsayimi dogrulamamistir. Bu konuda kiyaslama yapmak icin incelenen
uluslararasi topluluk sayfasi olan Young Mediators Initiative'de (YMI) hareketsiz
toplumsallasma ornegdinin daha belirgin sekilde gerceklestigi gorilmektedir.
YMI'de arabulucularin iletisim icin sosyal medyay etkin bir sekilde kullandigi
g6zlemlenmektedir. Deneyimli arabulucularin geng arabuluculara mentorluk
yaptiklari, 6zellikle genclere yonelik uluslararasi pek cok yarisma diizenlendi-
di, Gniversitelerin gen¢ arabuluculara yonelik Gicretsiz veya licretli egitim prog-
ramlari dizenledikleri, sayfada is ilanlarina yer verdikleri gorilmektedir.

Arastirmaya konu edilen bes aylik zaman dilimi icerisinde tespit edilen
227 igerikten 148'ini (%65,19) kadinlar paylasmistir. 653 iyesi olan GMN Tiirki-
ye'nin 488, 939 Uyesi olan Tiirkiye Arabulucular Platformu’'nun 319 (yesi kadin-
dir. GMN Tlirkiye sayfasinda mizakere toplulugu egitimleri icin kadinlara burs
verilebilecedi, glicll ve girisimci kadin kimliginin 6n plana cikarildigi gérilmek-
tedir. ADB sayfasi istatistiklerindeki 2013 yili sinavini kazanan arabulucularin
yaklasik yarisi (%50) kadindir. Ancak kadinlarin karar mekanizmalarinda yete-
rince yer almadiklari g6zlenmektedir.

Galisma kapsaminda kadin katiimcilardan elde edilen bulgular, Amerika'da
kadinlarin arabuluculuk siirecindeki roli ile ilgili yapilan arastirma sonuclariy-
la uyusmaktadir. Bu arastirmanin sonuclarina gére kadinlar ve erkeklerin uz-
lastirmadaki basarisi ayni olup, tek fark kadinlarin biraz daha etkili olduguna
iliskindir. Farkin istatistiksel olarak ¢cok onemli olmadigi, ancak arastirmaya
gore kadinlarin daha baglayici sonuclara ulasmayi basardiklari tespit edilmistir.
Yine Cobb Arabuluculuk tarafindan 2006-2007 yillari arasinda ydritilen zorun-
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lu ‘Alternatif Anlasmazlik C6zimi{’ programinda 578 arabuluculuk davasinin
300'tiinde kadinlarin arabuluculuk yaptiklari, %62 basari elde ettikleri; erkekle-
rin ise 278 davadaki basarisinin %42,4 oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarin
ve bu calismanin neticesine gore arabuluculuk stirecinde kadinin varligi ortami
yumusatmakta, taraflarin masada kalmalarina, ¢6ziime ve uygulanabilir anlas-
malara varma olasiliginin artmasina vesile olmaktadir.

Arastirmada arabulucularin sosyal medya (izerinden hareketsiz toplum-
sallastigi kabul edilse de, fiziksel olarak gercek diinyada bir araya gelemeyen
arabulucularin kendi 6rgitli yapilarini kurmalarinin ¢cok da mimkdn olmadigi
gozlenmektedir. Bulgulara gore arabulucularin sosyal medya lzerinden top-
lumsallastigi kabul edilse de fiziksel olarak bir araya gelmedikleri siirece ortak
eylemde bulunma olasiliklarinin zayif oldugu disiiniilmektedir.

Hem Facebook topluluk sayfalarinin incelenmesinden elde edilen bulgular,
hem de nitel soru formunu yanitlayan arabuluculara gére; arabuluculuk mesle-
ginin taniminin yapilmasi, hak ve yikidmliklerinin yasal glivenceye kavusmasi
icin yakin zamanda mesleki 6rgiitlenmeye gidilmesi bir ihtiyac olarak karsimiza
cikmaktadir. Son iki yil icinde arabulucu dernekleri ve arabuluculuk merkezleri
calistaylarini dizenleyen arabulucularin bu ihtiyacin farkinda olduklari ve bu-
nun icin harekete gectikleri tespit edilmistir.

Son olarak Turkiye'de 6zellikle kadina ve ¢cocuga yonelik siddetin tirmandi-
g1 ginimizde siddetsiz iletisimi, baris dilini kullanarak sorunlarimizi ¢cozmeyi
dgrenmek bir ihtiyac olarak karsimiza cikmaktadir. Universite ve Barolar gibi
toplumsal degisimde misyon yiiklenmesi gereken kurumlarin, sadece arabulu-
culuk egitimlerinde yer almasinin yeterli olmadigi gorilmektedir. Dokuz Eylil
Universitesi isletme Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesinde kurulmus
olan Anlasmazlik C6zimi Arastirma ve Uygulama Merkezinin (ACMER), akran
arabuluculuk projelerinden, ingilizce Anlasmazlik Céziimi Yiiksek Lisans Prog-
ramina kadar anlasmazlik ¢c6ziimd ile ilgili pek cok calismayi hayata gecirerek,
bu alandaki 6nemli bir boslugu doldurdugu goriilmektedir. Ankara Arabulu-
cular Dernegi, izmir Arabulucular Dernegi, Arabulucu Géniilliileri Dernegi ve
son olarak AKRANDER'in ortaokul ve liselerde uygulanmasina destek olduklari
akran arabuluculuk projeleri ile uzlasi kiiltiiriiniin toplumda yayginlasmasinda
etkin bir sekilde rol aldiklari gorilmektedir.

Toplumsal uzlasinin yayginlasmasi, sorunlari konusarak, miizakere ederek
¢6zme kiltirinin yerlesmesiicin sadece Adalet Bakanligi Arabuluculuk Daire
Baskanligi ve arabulucularin bireysel cabalarinin yeterli olmadigi gorilmekte-
dir. Onemli olan tiim taraflarin siirece dahil olmasi iiniversiteler, Tiirkiye Ba-
rolar Birligi ve barolarin, arabulucu olmayan avukatlarin hem arabulucularla,
hem Arabuluculuk Daire Baskanlidiile is birligi yapmalari gerekmektedir. ADR
ve arabuluculugun nihai amaci bireyin adalete erisimini kolaylastirmak, mem-
nuniyeti saglamaktir. Bu isbirliklerinin arabuluculukla ilgili toplumsal farkinda-
ligin artmasina ve uzlasi kiltiriniin yayginlasmasina katki sunacagi disinal-
mektedir.
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Calismada internet Gzerinden iletisimin yiikselen yoniine de vurgu yapilir-
ken, Covid-19 salgini ile evlere kapanan insanlar icin online iletisimin ne kadar
vazgecilmez oldugu ortaya ¢ikmistir. Ginimizde arabuluculugun anlasmaz-
liklar ve diger farkliliklari cozmenin sdrdirilebilir, verimli ve uygun maliyetli
yolu oldugu gorilmistir. Salgin sirecinde Tirkiye'deki arabulucular da diinya-
daki benzerleri gibi online arabuluculuga hizli bir gecis yapmislardir. Bu durum
cevre dostu arabuluculuk yollarinin hem kolay erisebilir, hem de oldukca etkili
olabilecegini gostermistir. Ginimizde kiiresel isinmanin yarattigr sonuglari
acl bir sekilde yanginlar ve sel felaketleri ile tecriibe eden diinyamiz igin kiicik
bir katki da olsa online arabuluculugun cevre dostu yonini 6n plana cikararak,
online arabuluculugun kullanilmasini tesvik etmek daha da 6nem kazanmak-
tadir.
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