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Abstract

The study aims to investigate the effects of digitalization on labor markets and particularly employment services. Descriptive analysis
has been used to reveal the research problem of to what extent employment services has been effected from digital transformation. ISKUR
as state employment service provider is the focus of the study with respect to digitalization activities. The study concludes the necessity of
digitalization in services for purposes such as digital cultivation for use, sustainability, profitability, and advancement; Regarding the
transformation of digital transformation as an end user, it was emphasized that digital transformation can be made developable and there
is versatility through these transformable platforms.
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Ozet

Calismada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi yontemi kullanilarak dijitallesmenin emek piyasalarina etkisi 6zellikle
de istihdam hizmetlerine yansimasi irdelenmektedir. Dokiiman incelemesi ya da analizi bir nevi belge taramasidir. ISKURun verdigi
hizmetlerde dijitallesme diizeyi ve potansiyel alanlarin neler oldugu ortaya konulmustur. Caligma sonucunda siirdiiriilebilirlik, karlilik,
ciro artigi, rekabet kosullar1 6zel sektoriin dijital doniisiimii gibi sebeplerle istihdam hizmetlerinde de dijitallesme siirecinin gerekliligi
vurgulanmis; dijital doniisiim ¢ercevesinde kurumsal kaynak planlamasinin gerekliligi ve son olarak dijital doniisiim ¢ergevesinde
hizmetlerin gelistirilmeye ¢alisildig1 ve bu hizmetlerin verildigi platformlarin etkinliginin arttirilmasi ihtiyacinin oldugu vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Isgiicii Piyasasi, ISKUR.
Jel Kodlar: JOO, JO8, J48.

1. GIRIS

1980’lerden itibaren ekonomik alanda goriilen doniisiime zemin hazirlayan etkenler degerlendirilecek
olsa hig siiphesiz teknolojik alanda goriilen ilerleme en 6n siralarda yer alacaktir. Siyasi liberalizasyon,
ekonomik liberilazyon, kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan doniisiim gliniimiizdeki
sosyo-ekonomik yasamin temel belirleyicileri olarak géze carpmaktadir. Teknolojinin hizla ilerlemesi
1980 sonras1 donemin iktisat teorilerinin temel sa¢ ayaklarini olusturan Klasik ve Keynezyen bakis agis1

2 Bu Calisma Sebnem ISIK tarafindan, Dog. Dr. Ozgiir TOPKAYA danigsmanliginda yazilan “Dijital Déniisiim Cercevesinde
ISKUR Hizmetlerinin Analizi” Baslikli Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiisti Egitim Enstitiisii Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri Yayimlanmamis Tezsiz Yiiksek Lisans Projesinin literatiir ve arastirma kisimlart
giincellenerek tiiretilmistir.

b istihdam Uzmani, ISKUR.

¢ Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endustri
iliskileri B&limii, Orcid: 0000-0002-8278-2637, ozgurtopkaya@gmail.com
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ve bunlarin tiirevlerinin disinda bir adla “Bilgi Ekonomisi” donemi olarak anilmasina yol agmistir.
Ancak bilgi ekonomisi doneminin de mevcut iktisadi teorilerden etkilendigi bir gercektir.

Teknolojik ilerlemeler iiretim siireglerinde dijitallesmeyi de beraberinde getirmektedir. En basit
ifadeyle dijitallesme her tiirlii verinin bir araya getirilerek islenmesi ve anlamli hale getirilmesidir.
Stratejik planlarda hep yer almakta olan kavram artirilmig gergeklik, blok zincir ve biiyiik veri
kavramlart ile birlikte anilmaktadir.

Yeni teknolojiler gelistirilmesi dijitallesme olarak degerlendirilebilir. Dijital dontisiim ise gelistirilen
teknolojilerin entegre edilip otomasyona baglanmas1 ve yapay zeka ile verilerin islenmesidir. Ornegin
bir giyim magazasinda arttirilmig gerceklik kullanilarak kisinin iiriinii tizerinde denemeden sanal kiyafet
olarak gosteriminin saglanmasi dijitallesmedir. Giyilen, begenilen kiyafetler ile ilgili datanin toplanmasi
ve miisteriye beklentilerine uygun hizmetin sunulmasi ise dijital dontigiimdiir.

Teknoloji istihdam piyasalar1 tizerinde sanayi devriminin baslangicindan bu yana etkili olmaktadir.
Dijitallesmenin giindeme gelen ilk olumsuz etkisi makinelesmenin yarattig1 teknolojik issizlik seklinde
algilanmistir. Ned Ludham ve onu takip eden is¢iler Sanayi Devrimi sirasinda biiylik ayaklanmalar
cikartarak makineleri sabote ederek teknolojiye karsi gelmeye calismislardir. Ancak teknolojiyi
onlemenin miimkiin olmadig ilerleyen yillarda ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin Sanayi Devrimi siirecinde
faydasi degerlendirildiginde ise ¢ikti miktarindaki devasa artislarin iilke ekonomilerinin genislemesini
saglamasi ve ortaya ¢ikan milli gelirin zaman igerisinde tiim topluma yayilmasi olarak ifade edilebilir.

Calismada degerlendirilen teknolojik ilerleme dijitallesme olarak ifade edilmektedir. Dijitallesme
stireci ile 1980°1i yillardan itibaren ortaya ¢ikan Bilgi ekonomisi ve biinyesinde yer alan nano-teknoloji
iirlinii bilgisayar ve bilgi islem makinelerinin, internetin ve iletisim teknolojilerinin ortaya c¢ikardigi
yenilik siireci ifade edilmektedir. Bu siiregte ayni Sanayi Devrimi’nin ilk yillarinda oldugu tizere
olumsuz ve olumlu yonde ¢aligmalarin yazinda genis yer aldig:1 goriilmektedir. ‘Karanhk fabrikalar’
kavramiyla artik istihdamin son bulacagi yoniinde karamsar bir tablo dngoriiliirken, yeniliklerin mutlaka
istthdami1 ve refahi destekleyecegi yoniinde calismalar da yer almaktadir. Calismanin bundan sonraki
boliimiinde dijital doniisiim, Tiirkiye ve Tiirkiye’de dijital doniistimiin istihdam alanlarina etkisi tizerine
ISKUR calismalar1 yer almaktadir.

2. DIJITAL DONUSUM VE iSGUCU PIYASALARINA ETKILERI

Dijitallesme ile ekosistemlerde dijital teknolojiler kullanilarak farklilik olusturmak istenmekte,
bilginin ydnetimi aracihigiyla is kalitesi ve is yapma hizi olumlu ydnde doniistiiriilmektedir. ivmeye
adapte olunmasi icin yeni miisteri deneyimleri olusturulmaktadir. Endiistri 4.0, Toplum 5.0 ve/veya
benzer kavramlarla ifade edilen “Dijital doniisiim” kavrami ile yeni nesil dijital teknolojiler ve bu
teknolojilerin i¢inde bulundugu sistem ifade edilmektedir (Cark, 2020).

Dijitallesmenin istihdam etkisi nicel (is yaratma veya is kaybu), nitel (s6zlesmenin tiirii ve istthdam
iligkisiyle ilgili istthdam kalitesini etkiledigi anlasilir) veya her ikisinin bir kombinasyonu olabilir.
Ayrica, istihdam, isler ve meslekler icindeki degisen gorev profilleri ve ilgili beceri gereksinimleri
acisindan etkilenebilir. Bu yonlerin tiimii, en azindan kismen, 6zel sektor ve kamu sektorii isverenlerinin
yenilik, uluslararasilasma ve isbirligi/tedarik zinciri faaliyetleri dahil olmak {izere faaliyetlerini
yapilandirma ve diizenleme sekli olarak anlasilan, kullanilan is modelleriyle baglantilidir.

Dijitallesme ile ilerlemek icin sirketlerin dijital ¢oziimler gelistirmek veya satin almak ve siirdiirmek
icin gereken finansal kaynaklarla donatilmas1 gerekmektedir. Ayrica, sirketler bu dijital ¢oziimleri
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tasarlama ve bunlarla ¢alisma becerisine sahip personele ihtiya¢ duymaktadirlar. Her ikisi de sinirl
kaynaklara sahip kii¢iik isletmeler ve geng isletmeler icin zor olabilir. Dijitallestirilmis kuruluslardaki
beceri gereksinimleri, 6zellikle yiiksek vasifli beyaz yakali isgiler igin iyi bir isgiicii piyasasi
beklentilerinin oldugunu gosterirken, ozellikle otomotiv, makine ve tiiketim mallart imalati gibi
sektorlerde yiiksek diizeyde rutin gorevleri olan mesleklerde calisanlar biiyiik olasilikla istthdam
zorluklartyla yiizlesmektedir. Bu durum, artan isgiicli piyasasi kutuplagsmasina iliskin endiselere yol
acmaktadir. Avrupa Mesleki Egitimi Gelistirme Merkezi (CEDEFOB), 6rnegin, AB'deki calisanlarin
%70'inden fazlasinin is taleplerini karsilamak icin en azindan temel BIT becerilerine ihtiyaci oldugunu,
ancak bunlarin yaklasik %30'unun dijital beceri bosluguna diisme riski altinda oldugunu bulmugtur.
Ayn1i zamanda, egitim ve 6gretim sektoriinde beklenen eksikliklerle birlikte daha yiiksek vasifli ve
uzman personele yonelik artan talep, bilim, teknoloji, mithendislik ve matematik gibi alanlarda veya
yliksekdgrenim gormiis isciler arasinda artan isgiicli sikintist riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Dijitallesme
genellikle istihdam esnekligine eslik ettiginden, daha az giivenli istihdam iliskileri (daha kisa sabit siireli
sozlesmeler veya daha az saatli yar1 zamanl istihdam gibi), taseronluk ve dis kaynak kullanimi dahil
olmak {iizere istem dis1 atipik istihdam bi¢imlerinde artisa katkida bulunabilir (Mandl, 2021).

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan 2020 yilinda gergeklestirilen calismada 2025 yilina kadar
sektorlerle uyumlulastirilacak teknolojiler ve uyumlulastirma yiizdelerine yer verilmektedir. Tablo 1 bu
yoniiyle gelecekte isgiicii piyasasinda beklentiler {izerine 6nemli 6ngoriileri ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Yeni Teknolojiler ve 2025 Yilina Kadar Sektorlerle Uyumlulagsma Yiizdeleri

Teknoloji/ AGRI | AUTO | CON | DIGICIT | EDU | ENG | FS | GOV | HE | MANF | MIM | OILG | PS | TRANS
sektdr % % % % % % % % % % % % % %
3D ve 4D | 54 67 39 |39 69 | 69 27 45 65 69 48 79 40 |60
yazma ve
modelleme
Yapay zeka | 62 76 73 |95 76 | 81 90 65 89 71 76 71 76 | 88
Artirllmis ve | 17 53 58 73 70 |75 62 56 67 54 57 71 57 | 62
sanal

gerceklik
Biiyiik Veri | 86 88 91 |95 95 | 76 91 85 89 81 90 86 86 | 94
Analizi
Biyoteknoloji | 50 18 48 | 40 46 | 47 45 38 65 31 16 36 28 |23
Bulut 75 80 82 |96 95 | 88 96 95 84 92 87 86 88 | 94
hesaplamasi
DLT orn. | 31 40 41 |72 61 | 50 73 40 72 41 50 46 53 | 38
Blokchain
E-Ticaret ve | 80 75 85 |82 72 |71 90 67 78 82 62 62 70 | 87
dijital
ticaret
Sifreleme ve | 47 88 85 |95 86 | 88 95 95 84 72 83 71 78 |75
siber
giivenlik
Sanal aglar | 88 82 94 |92 62 |94 88 79 95 84 90 93 74 | 76
ve bagh
cihazlar

Yeni 15 46 22 | 36 67 | 65 36 33 47 51 37 36 27 | 27
malzemeler
(6rn.  Nano-
tiipler,

grafene)

Enerji 75 64 59 |38 2 88 55 33 31 62 57 69 45 | 46
depolama ve
lretimi

Quantum 18 21 17 |51 25 |41 44 36 38 21 29 25 19 |38
hesaplamasi
Robotlar ve | 42 50 38 |44 47 | 24 47 31 47 41 15 17 25 |21
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insanst
makineler
Robotlar ve | 54 60 52 |61 59 | 65 53 50 56 79 90 79 35 | 69
endiistriyel
robotlar
drone vb.
Metin, 50 59 82 |90 89 | 88 88 89 88 64 76 87 79 | 65
gorsel ve ses
isleme
teknolojileri
Not: Kisaltmalar: AGRI: Tarim, Yiyecek ve icecek, AUTO: Otomotiv, CON: Tiiketici, DIGICIT: Dijital iletisim ve Bilgi
Teknolojisi, EDU: Egitim, ENG: Enerji ve Enerji Teknolojileri, FS: Finansal Hizmetler, GOV: Hiikiimet ve Kamu Sektorii
HE: Saglik ve Bakim Hizmetleri MANF: Uretim MIM: Madencilik ve Metaller OILG: Petrol ve tiirevleri PS: Profesyonel
Hizmetler, TRANS: Ulagim ve Depolama
Kaynak: (World Economic Forum, 2020:28)

Diinya Ekonomik Formunun yapmis oldugu 2020 aragtirmas1 mevcut iktisadi faaliyet kollarina yeni
teknolojilerin niifuz etme yilizdesini yansitmaktadir. Buna gore 2025 yilina kadar %50°nin iizerinde
sektorlerle uyumlu hale gelecek teknolojiler degerlendirildiginde; yapay zeka, biiylik veri analizi, bulut
hesaplamasi, e-ticaret ve dijital ticaret, sifreleme ve siber giivenlik, sanal aglar ve bagl cihazlar, robotlar
ve endiistriyel robotlar, metin, gorsel ve ses isleme teknolojilerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Genel olarak sirali diizenlemelerin oldugu islerde otomasyona dayali caligma insangiicii ile
calismanin dniine gegmistir. Insan yargilari ile ¢dziilecek islerde ise insangiiciiniin dSnemli oldugu goriisii
yaygin olsa da teknolojik gelismelerde yasanan ciddi doniisiimler bu goriise iliskin olarak da soru
isaretleri olusturmaktadir.

Endiistri Siniflamasina (NACE Vers.2) tabi olan ve 10 veya daha fazla ¢alisana sahip isletmelerde B,
N, R, ve S sektorlerinde yer alan igletmeleri yiiksek diizeyde dijital, yiiksek diizeyde bilgisayar kullanan
fakat diger dijital teknolojilerde sinirli kullanimi olan, ytliksek diizeyde robot ve diger dijital teknolojileri
kullanmasina ragmen sinirlt diizeyde bilgisayar kullanan ve sinirlt dijitallesmis seklinde siniflandiran bir
caligmada 2016 yilindan itibaren baslayarak 2019 yilina kadar gegen donemde g¢alisan sayilarindaki
degisim ortaya konmustur. Buna gore yiiksek diizeyde dijital olan sinifta %43’liik bir istihdam artig1 ve
%131tk bir istihdam azalis1 yasanmustir. Yiiksek diizeyde bilgisayar kullanan fakat diger dijitel
teknolojilerde smirli kullanimi olan isletmelerde %34°liikk istihdam artig1 varken, %11’lik istihdam
azalis1 oldugu goriilmiistiir. Yiiksek diizeyde robot ve diger dijital teknolojileri kullanmasina ragmen
sinirh diizeyde bilgisayar kullanan ve smirli dijitallesmis isletmelerde %40’lik istihdam artig1 ve
%14°liik istihdam azalis1 oldugu tespit edilmistir. Nihayet, sinirli dijitallesmis isletmelerde ise %30’ luk
istihdam artis1 ve %12’lik istthdam azalis1 ortaya ¢ikmistir (Mandl, 2021). Arastirma Avrupa Birligi
Eurofound Kurumu admna gergeklestirilmistir. S6z konusu arastirmadanda goriilecegi iizere
dijitallegsmenin yiiksek oldugu isletmelerde {i¢ yillik donemde istihdam artiglarinin 6nemli diizeylerde
arttig1 goriilmektedir. Bu durum dijitallesmenin istihdami azaltacagi goriisleriyel ters diismektedir. Etkili
istihdam politikalarinin dijitallesmenin istihdam piyasalarin1 baskilama etkisini ortadan kaldiracagi
goriilmektedir.

Buna paralel olarak talebi artan ilk 20 is olarak sirastyla; veri analizcisi ve bilim adamlari, yapay ve
makine Ogrenmesi uzmanlari, biiylik veri uzmanlari, siire¢ otomasyon uzmanlari, is gelistirme
profesyonelleri, dijital donilislim uzmanlari, bilgi giivenligi analisti, yazili ve uyguluma gelistiricileri,
sanal aglar uzmani, proje miidiirleri, is hizmetleri ve yoOnetimi miidiirleri, veritaban1 ve network
profesyonelleri, robotik miihendisleri, starejik danigsmanlar, yonetim ve organizasyon analistleri,
Finansal teknoloji miihendisleri, mekanik ve makine tamircileri, 6rgiitsel gelistirme uzmanlari ve nihayet
risk yonetimi uzmanlar1 yer almaktadir (World Economic Forum, 2020: 30).
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Dijitalllesme ve otomasyonun isgiicii piyasasi iizerinde olumlu etkisi goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar Amerika’daki yeni islerin {icte birinin teknoloji sektoriindeki degisimlerden
kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Fransa’da internet nedeniyle islerin yok oldugu ancak bu durumun
yeni igleri de arttirmasi nedeniyle net olarak 700 bin isin arttig1 tespit edilmistir. Dijitallesme ve
otomasyonun etkisi ¢alisanin 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir. Degisimin etkisi ¢alisan
yliksek becerili ise olumlu olmakta, diisiik nitelikli ¢alisanlar i¢in ise olumsuz olmaktadir. Teknoloji,
verimlilik seviyesine etki ederek tiretimi arttimaktadir. Ancak isgiicii talebinin artmadigi bir ortamda
sorulmas1 gereken soru ticret baskisi ve rekabet ile nasil miicadele edilecegidir (Kandemir, 2020).

3. DIJITAL DONUSUMUN TURKIYE’DE iISGUCU PiYASASINA ETKILERI

Tirkiye’deki mesleklerin  gelecegi hakkinda fikir ylriitmemize yardimci olacak Onemli
aragtirmalardan biri McKinsey Global tarafindan 2017 yilinin Ocak ayinda okuyucularla
bulusturulmustur. Bu derin ve 6zgiin ¢alismaya gore diinyada ileriki yillarda icra edilecek mesleklerin
sadece %S5 kadar1 tamamen otomatize olacak yani insan faktorii bu mesleklerde sifirlanacaktir. Yine ayni
caligmada mesleklerin yaklasik %18’den fazlasinin i1se bilgisayar tarafindan desteklenen
fonksiyonlardan olusacag: diisiiniilmektedir. Calismanin bize gosterdigi 6nemli bir husus gelecekte
mesleklerin yok olmaktan ziyade dijital desteklerle doniisiime ugrayacagi ancak bunun da simirh
olacagidir. Burada belki bugiin adi san1 duyulmayan bir¢ok yeni meslek dali ilerde giinliik hayatin
vazgecilmez bir parcgasi olabilecektir. Calismada Tiirkiye 6zelinde ise mesleki faaliyetlerin yaklasik
%50’sinin otomatize olma olasiliginin oldugu yani diger bir deyisle isin yarisini insan diger yarisini ise
makineler araciligiyla yapilacagi belirtilmektedir (TEPAV, 2017:2,3).

2020 yilinda yapilan isgiicti yetkinlikleri ¢er¢evesinde algoritmalarin belirlendigi arastirmaya gore
Tiirkiye’de mevcut teknolojiler ile ¢aligma saatlerinin yarisinin otomatik hale gelmesi miimkiindiir.
Yapilan arastirmaya gore; mesleklerin %60'inda yapilan isin %33’linden fazlas1 otomatize edilebilir.
Islerin yaklastk % 60’min otomasyon potansiyelinin olmasi isgiicii i¢in olumsuz olarak
nitelendirilebilecek olsa da bu oran igerisindeki islerin yalnizca %?2’si tamamen otomasyona agik
haldedir (McKinsey, 2020).

S6z konusu arastirma sonuglar1 incelendiginde; Tiirkiye i¢in yeni islerin ortaya ¢ikacagi, bazi islerin
de ortadan kalkacag1 goriilmektedir. Rapora gore 2030’a kadar Tiirkiye’de becerilerini yeni teknolojiler
kapsaminda degistirmesi gereken isgiicii 21 milyondan fazladir. Ayrica mevcut mesleginde farkli
yetkinlikler ¢ercevesinde roliinii giincellemesi gereken isgiicii yaklasik 6 milyondur. Farkli mesleklerde
ve sektorlerde calismak icin iki milyon kisinin ise yetkinliklerini ciddi anlamda farklilagtirmasi
gerekmektedir. Isgiiciine yeni katilacak 7.7 milyon kisinin de yeni beceriler ile donatilmasi
gerekmektedir. Arastirmaya gore Tiirkiye’de %2’lik diizeyde lise 6grenim seviyesi gerektiren islerde
2030 yilina kadar azalma olacag1 ongoriiliirken meslek lisesi gerektiren islerde azalma s6z konusu
degildir. Lisans diizeyinde 6grenim seviyesi gerektiren islerde ise %1 oraninda artis olacagi tahmin
edilmektedir. Raporda is kayiplari da ele alinmis olsa da 2030 yi1linda otomasyon orani bazinda yapilan
degerlendirmeler kapsaminda 3 milyondan fazla yeni igin ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir (McKinsey,
2020).

4. ISKUR’DA DIiJITAL DONUSUM CERCEVESINDE GERCEKLESTIRILEN KAMU
ISTIHDAM HiZMETLERI

Kamu hizmet uygulamalarinin dijital ortama uyumu ve konu ile ilgili insan kaynagi yonetimi
birbiriyle oldukc¢a alakalidir. Bu birlesimi hayata gegirecek kamu calisanlar1 ve konuyla iligkili uzman
personeller yeni teknolojilere adapte degillerse dijital doniisiim de ulasilabilir olmayacaktir. Giincel
dijital yasam ve insan kaynagi arasindaki baglanti hem yadsinamaz hem de giinii kurtarma politikalar
ile bas edilebilecek yaklagimlardan uzaktir. Cilinkii uyum otomatik olarak ger¢eklesmez ve dahasi uzun
soluklu bir insan kaynag1 yonetimi politikas1 ve siireci gerektirir.
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Kamu istihdam hizmetlerine dijitallesme ve otomasyonun etkisi iki boyutta ele almabilmektedir. Tk
etki; kalite ve gesitlilik agisindan kamu istihdam hizmetlerinin artmasidir. Ikinci etki ise; hizmetlerin
yiiriitimiinde bilgi ve iletisim alanindaki hizmetlerden yararlanilmasidir (Karaaslan, 2021).

Is arayanlar1 ve isverenleri bir araya getirerek isgiicii piyasasinin ihtiyaglar1 dogrultusunda galismalar
yiiriitiilen ISKUR sunmus oldugu hizmetleri elektronik ortama da tasiyarak calismalarim siirdiirmeye
devam etmektedir (ISKUR, 2021 Faaliyet Raporu). Mesleki egitimler ile isgiiciiniin ihtiya¢ duyulan
beceriler ile donatip istihdam edilebilirliginin arttirilmasini saglamak kiiresel 6lgekte onemlidir (Diinya
Ekonomik Forumu, 2020).

4.1. E-Devlet Uzerinden Saglanan Hizmetler

Giliniimiizde Kamu Kurumlar1 e-Devlet {lizerinden hizmet sunmakta, yazilimlar aracilifiyla mesai
hususu s6z konusu olmaksizin vatandaglara kolay ve etkin olarak, hizli ve giivenli sekilde destek
olmaktadir. Bir¢ok sorgulamanin da yapilabildigi e-Devlet platformunda ISKUR *un onbes biitiinlesmis
hizmeti bulunmaktadir. ISKUR, 2021 Faaliyet Raporu).

ISKUR’un e-devlete entegre hizmetleri asagida yer almaktadir.

Tablo 2: E-Devlet Platformunda iSKUR

1. Issizlik Odenegi/ls Kayb1 Tazminat: Bagvurusu

2. Issizlik Odenegi/ls Kaybi Tazminat1 ve Kisa Calisma Odenegi
Sorgulama

3. Is ve Meslek Danismanindan Randevu Alinmasi

4. Kurs/Program Ilanlar1 ve On Bagvurusu

5. Tiirk Meslekler Sozligii

6

7

8

Toplum Yararina Program (TYP) Sorgulama ve Bagvuru
ISKUR Kay1t Belgesi
. Is Ilanlar1 ve Basvuru

9. Bana Uygun isler

10. is Bagvurusu Sorgulama

11. Is Arayan Uyelik

12. Kisa Calisma Odenegi Basvurusu

13. Gegici Isgiicii Destegi Basvurusu

14. Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

15. Engelli Hibe Destegi Bagvurusu

Kaynakc¢a: ISKUR, 2021 Genel Kurul Raporu.

Mevcut entegrasyonlarin sayisinin artirilmasina pandemi doneminde de 6zel 6nem verilmis 6zellilke
s0z konusu hizmetlerin elektronik ortamda faydalanma sayisinda artis yasanmustir.

4.2. Beceri Envanteri Projesi

ISKUR isgiicii arz ve talebini eslestirirken isverenlerden gelen acik is talebini, is arayanin
ozgeegmisindeki meslek, yas, 6grenim seviyesi, ek sertifikalar gibi bilgilerle karsilastirmakta ve uygun
olan adaylar belirlemektedir. Beceri Envanteri ¢calismasi ise beceri ve nitelik ihtiyaclar1 kapsaminda bir
veri tabaninin ¢ikarilmasini hedeflemektedir. Proje kapsaminda Tiirk Meslekler Sozliiglintin kullanimi
da daha islevsel hale getirilecektir. Meslekler bazinda beceri temelli yeni kurgu yapilmasi
hedeflenmektedir. Proje ile meslekler beceri ve nitelik kapsaminda detaylandirilacak, olusturulan
bilgiler tiim kesimlerin ulasabilecegi bilgi bankasinda yer alacak, eslestirme kisisel verilerden ziyade

2022 3(3)



Isik & Topkaya

beceri ve nitelik odaginda gergeklestirilebilecek, gelecegin beceri, nitelik ve meslekleri projeksiyon
caligmalar1 ile belirlenerek beceri agiklari ya da fazlaliklart degerlenidirlebilecektir. Proje ile iilke
capinda beceri ve nitelik haritalarinin mesleki dagilimi belirlenerek tahmin ¢alismalari i¢in bir kaynak
olusturulacaktir (ISKUR,2021 Genel Kurul Raporu).

4.3. Staj Portah

Staj Portali; 6zellikle genclerin mesleki deneyim kazanmasi, isgiicii piyasasina ve is hayatina iliskin
bilgi sahibi olmasi amaglariyla staj programlarina kolayca bagvuru yapmasini saglayacak, stajyer arayan
isverenlerle, staj pogrami arayan O&grenci/gengleri bulusturacak bir platform olarak yapilmasi
planlanmaktadir. Heniiz ger¢ek ortamda tanitimi yapilmamistir. Bu yazilim ile daha genis kitlelere
ulagilmasi hedeflenmekte, 6grencilere yonelik hizmet ¢esitlendirmesi yapilmaktadir.

4.4. isgiicii Piyasas1 Arastirmalar

11. Kalkinma Program cergevesinde dijital doniisiim ve teknolojik gelismelerin isgiicli piyasasina
yansimalari ¢er¢evesinde ortaya ¢ikacak yeni beceri ihtiyaglar1 belirlemek ve piyasanin nabzini tutmak
amactyla her yil iggiicii piyasasi analizleri yapilmakta ve yapilan analiz ¢alismasi raporlastirilmaktadir.

2021 yilinda yapilan isgiicii piyasast analiz ¢alismalar1 kapsaminda isgverenlere teknolojik
degisimlerin istihdami gelecek on yilda nasil etkileyecegi sorulmus, isverenlerin yilizde 21,3 oranindaki
pay1 istihdamin teknolojiden etkilenmeyecegini, yiizde 16,2 oraninda pay1 olumlu etki yapacagini, yiizde
12,2 oranmindaki pay1 ise olumsuz etki yapacagini ifade etmistir. Isverenlerin yiizde 50 oranindaki pay1
ise bir tahmin iletmemislerdir.

Iki ve daha fazla ¢alisan1 olan isyerlerine gelecek on yilda sektdrler bazinda ne ¢ikacak meslek
tahminleri sorulmus ve ¢ikan sonuglarin analizi ile dijital pazarlama, elektrikli otomotiv teknolojisi,
genetik, geri doniisiim, 1s zekasi, kullanici deneyimi, lojistik, nano teknoloji, online e§itim, otomasyon,
robotik kodlama ve yazilimi, savunma sanayi, tasarim, web tasarim, veri analizi, veri glivenligi, yapay
zeka, yatinm damismanligi ve yenilenebilir enerji alanlar1 6n plana ¢ikmistir (ISKUR, 2021 Isgiicii
Piyasasi Raporu).

Sekil 1. Gelecegin Meslekleri
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Kaynak: ISKUR, Isgiicii Piyasas1 Raporlar1 (2021).

4.5. Gelecegin Mesleklerinde isbasi Egitim Programlari
Dordiincii Sanayi Devrimi; Siber Fiziksel Sistemler (CPS), Biiylik Veri (Big Data), Akilli Fabrikalar

Sayfa 132 | 2022 3(3)



Dijitallesme ve Emek Piyasasinda istihdam Hizmetlerinin Uyum Siireci Uzerine Bir Analiz: iskur
Ornegi

(Smart Factories) ve Bulut Teknolojisi (Cloud Systems) kavramlarini ortaya ¢ikarmis, ISKUR gelecegin
meslegi olarak belirlenen alanlarda uygulanan isbasi egitim programlarinda gilincellemeler yapmustir.
Siber giivenlik, kodlama, bulut teknolojisi gibi mesleklerde 18-29 yas araliginda gengler i¢in en fazla
alt1 ay olarak uygulanan igbasi egitim programlar1 9 ay uygulanabilmektedir. Bu programa katilian
genglere yapilan giinliik cep har¢ligi 6demesi de diger cep har¢ligi 6demelerine gore daha fazladir. 2022
yilinda gelecegin meslegi kapsaminda isbasi egitim programi katilimcilara giinliik 179,95 TL cep
har¢lig1 6denmekte, ayrica genel saglik sigortasi primleri ile is kazas1 ve meslek hastalig1 sigorta primleri
yatirilmaktadir.

Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde” (teknoparklar) faaliyet gosteren isyerlerini, “Teknoloji
Merkezleri (teknoloji merkezi isletmeleri)”, “Ar-Ge merkezleri” ile “Tasarim Merkezi” olarak faaliyette
bulunan isyerlerinin gelecegin mesleginde isbasi egitim programi acabilmesi i¢in 2022 yilinin Nisan
ayinda yayimlanan Aktif Isgiici Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y 6netmelik kapsaminda en az bes sigortali calisant olmasi gerekmektedir. En az yirmi sigortali ¢alisani
olan bilgi ve iletisim sektoriindeki isyerleri de gelecegin meslekleri kapsaminda igbasi egitim programi
acabilmektedir. Gelecegin meslegi sayist 25’den 100’e ¢ikarilmig olup belirlenen meslekler ¢alismada
Ek 1 de yer almaktadir (ISKUR 2021, Genel Kurul Raporu).

4.6. Iskolu Kodu 8820 Olan isverenlerle Belirli Mesleklerde Uzaktan Calisma Yontemiyle
Isbas1 Egitim Program Diizenlenmesi

2020 yilinda ortaya ¢ikan COVID-19 pandemisi vatandaslara devlet ile ilgili islerini uzaktan
saglamalarim1 devletin de dogal olarak uzaktan hizmet sunma ihtiyacini bir nevi dayatmistir. Her
basvuruyu ve islemi uzaktan yapma zorunlulugu, vatandaslarda zaten mevcut olan daha i1yi hizmete
erisim istegine ve dijital doniisiim baskilarina ve hiikiimetlerin kamu kaynaklarini daha verimli
kullanmasini gerektiren mali baskilari ilave etmistir. Bu faktorler, kamu yoneticilerini dijital altyapilarini
iyilestirmeye, mevcut sistemleri daha etkin kullanmaya ve yeni dijital aktorleri doniisiim i¢in oyuna dahil
etmeye tesvik etmistir.

Diyjital doniisiim yapabilen kurumlar kamuda siirdiiriilebilirlik olgusunda da avantaj
saglayabilmektedir. Bu baglamda ISKUR’un proaktif davranarak hizmetlerini dijital ortama tasima ve
yetismis personel noktasinda daha dnceden yaptigr alt yapr giiglendirme g¢alismalarinin meyvelerini
pandemi ortaminda aldig1 goriilmektedir. Uzaktan islem yapmaya miisait olan igbasi egitim programi
buna en giizel 6rneklerdendir. Uzaktan ¢aligsma ile icra edilen igbasi egitim programlari pandeminin etkili
oldugu ve bulagma riskinin devam ettigi donemden baglayarak 2021 yil1 ortasina kadar, SGK’da kayith
iskolu kodu 8220 olan isverenler ile birlikte Tiirk Meslekler Sozliigiindeki Miisteri Temsilcisi, Miisteri
Hizmetleri Gorevlisi, Cagr1 Merkezi Gorevlisi gibi islerde diizenlenebilmistir.

4.7. Nitelikli Bilisim Uzmam Yetistirme Projesi

ISKUR tarafindan yapilan calismalar ve bilisim sektoriiniin temsilcileri ile Istanbul’da
gerceklestirilen c¢alistaylar sonucu mesleki egitim kurslarinda 6zel nitelikler belirlenerek yiiksek
standartlarda egitimlerin verilmesi kararlastirilmis ve buna istinaden mesleki egitim kurslarinda 6zel
nitelikler belirlenerek yiiksek standartlarda egitimlerin verilmesi amaciyla Nitelikli Bilisim Uzmani
Yetistirme Projesi, 2015 yilinda hayata gecirilmistir.

Egitimlerde ISKUR tarafindan diizenlenen mesleki egitim kurslari igin aranan sartlara ilave olarak

egitici, kursiyer ve hizmet saglayicilarda 6zel nitelikler aranmaktadir. Egiticilerde; sektore yonelik
tecriibe ve sektorle ilgili lisans boliimlerinden mezun olma veya sektore iligkin uluslararasi sertifikalara
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sahip olma sartlar1 aranmaktadir. Ayn1 sekilde kursiyerlerin de sektorle ilgili belirlenen alanlarda lisans
veya On lisans mezunu olma sartt bulunmakta olup, proje kapsaminda diizenlenecek egitimlerden
yararlanacak kursiyerlerin yas aralig1r 15-35 ile siirlanmis bulunmaktadir. Hizmet saglayicilarin ise
egitim mekani ve egitimin gerceklestigi donanim ekipmanlarinda belirlenen 6zel sartlara sahip olmasi
gerekmektedir.

Projeler kapsaminda “Bilgisayar Programciligi (Yazilim ve Veri Tabani), Bilgisayar Bilgi Y onetimi
(Sistem Ag Uzmanligl), Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP Coziim Uzmani), Web ve Mobil
Programlama, Siber Giivenlik Uzmanligi, Bulut Bilisim Uzmanligi ve Oyun Gelistirme Uzmanligi
mesleklerinde toplam 7.942 kisiye egitim verilmistir. Yapilan toplam harcama miktari ise 111.807.500
TL dir.

Proje kapsaminda diizenlenen egitimlerden yararlanan kursiyerlerin yillar itibariyle dagilimi
asagidaki sekilde olup, 2020 yilinda COVID-19 Pandemisi nedeniyle ihale yapilamamustir.

TABLO 3. 2015-2019 Yillar: Arasi Cinsiyet Bazli Kursiyer ve Harcama Verileri

Kursiyer Sayisi Toplam

Yillar Projeler Harcama
Erkek Kadin Toplam Miktar1 (TL)

2015 NBUY-1 695 390 1.085 10.990.661

2016 NBUY-2 1.157 553 1.710 20.739.814

2017 NBUY-3 1.167 642 1.809 25.024.080

2018 NBUY-4 370 257 627 10.688.293

2019 NBUY-4 1.695 1.044 2.739 44.364.651
Toplam 5.061 2.881 7.942 111.807.500

Kaynak: (ISKUR 2021, Genel Kurul Raporu)

Halihazirda yiiriitiilen proje kapsaminda meslek bazli egitimler diizenlenmektedir. Isgiicii piyasasinda
artik kisinin sahip oldugu meslekten ziyade sahip oldugu niteliklere bakilmaya baglanmasi nedeniyle
diizenlenen egitimlerin etkinligi tam olarak saglanamamaktadir. Bu kapsamda, Modiil bazli planlanacak
egitimlere iliskin olarak yeni gecilecek sistemde meslek bazli degil modiil bazli egitimler verilmesi
planlanmaktadir. Ornegin egitim programinin yazilim uzmanhigi seklinde degil “Java Modiilii-C+
Modiilii-PYTHON Modiilii-Yapay Zeka Modiilii-Mikro Cip Modiilii” seklinde birden fazla hazirlanarak
coklu modiil egitimlerine gecis saglanabilecektir.

Proje kapsaminda hizmet alim yontemi ile diizenlenen egitimler haricinde iiniversitelerle isbirligi
gerceklestirilememistir. Bu alanda iiniversitelerin teknik kapasitesi ve yetismis insan kaynagi
kullanilarak nitelikli ve daha diisiik maliyetli egitimlerin diizenlenebilmesi planlanmaktadir.

4.8. Sanal istihdam Fuarlari- Dijital Kariyer Giinleri

Tiirkiye’de ilk kez 2019 yilinda bir istihdam fuar1 sanal ortamda yapilmistir. Katilimcilar bu fuara
diinyanin herhangi bir yerinden istedikleri anda sanalistihdamfuari.iskur.gov.tr internet adresini
kullanarak giris yapabilmis ve fuar1 sanal ortamda gezebilmislerdir. Bu fuarda ISKUR’un klasik
istihdam fuarlarina benzer sekilde katilimcilar isverenler tarafindan kurulan ve bu defa sanal olan
basvuru noktalarin1 ziyaret edip kendilerine uygun bulduklar isler icin ilgili isverenlere kariyer
gecmislerini Ozetleyen bilgileri uygun olan formatta bilgisayar ortaminda sunabilmislerdir. Fuarda
katilimcilara belirli saatlerde internet {izerinden seminerler de verilmistir. Bu sanal fuar Mersin’de 2019
Mayis aymnin basinda gergeklestirilen canli fuarla senkronize bir sekilde ayni giinlerde ve aymi
ozelliklerde gergeklestirilmistir. Yapilan incelemede fuarin yiizbinden fazla kisi tarafindan online olarak
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ziyaret edildigi ve yaklasik otuzbesbin kisinin kariyer Ozet bilgilerini igverenlere gonderdigi
belirlenmistir. Sanal ortamda yer alan tiim isveren firmalar ayn1 zamanda sehirde kurulan standlarda da
yerini almistir.

2019 Eyliil ayinda ikincisi gergeklestirilen fuarda kurulan standlara bu kez Tiirkiye’nin ¢ok g¢esitli
yerlerinden gelen katilimci isverenlerden olusan elli firma yer almis ancak sanal ortamda yaklasik
dortyiizbin kisi online olarak ziyarette bulunmus ve altmigbine yakin is bagvurusu igveren firmalara
online olarak iletilmistir.

2020 gelmeden yapilan {i¢iincii ve son fuara yine Tiirkiye’nin ¢ok c¢esitli yerlerinden gelen katilime1
isverenlerden olusan ylizotuzdan fazla firma tesrif etmistir. 3-giin boyunca sadece 6gleden sonralari
acilan sanal uygulamay1 yaklasik dortyilizbin kisi ziyaret etmis ve altmigsbesbine yakin is bagvurusu
olmustur.

Sanal ortamda yapilan dordiincii fuar 2020 yilinin sonuna denk gelmistir. Bu fuarda da elli isveren
yer almis ve igverenler tarafindan altibinden fazla is sagalanacag: taahhiit edilmistir. Fuarda katilimci
olarak yer alan firmalarin belirlenmesinde o donemde diinyay: ve Tiirkiye’yi de etkisi altina almis olan
pandemi siirecinde en fazla ig giicliniin ihtiya¢ duyuldugu sektorlere iliskin firmalar davet edilmistir.
Ziyaret etme sayist fuarda ikiyiizellibin civarinda olup altibinbesyiize yakin bagvuru alinmistir. Bu
fuarda da konusunda ehil kisiler ve uzmanlar tarafindan katilimcilara online sunumlar yapilmis ve soru
cevap seklinde katilimcilar aydinlatilmaya calisilmistir. Sanal fuara cep telefonu ve diger internete baglh
cihazlardan da erisim saglanmistir.

2021 yilinin Temmuz ayinda diizenlenen sanal fuara ellibir firma cagirilmistir. Bu firmalarin
taahhiidii ise yaklasik onbin is olarak kayitlara ge¢mistir. Yine firmalar pandemi doneminin etkileri géz
ontinde bulundurularak agirlikli olarak hizmet sektoriinden ve 6zellikle turizm ve seyahat alani ile gida
alaninda boy gosteren firmalar arasindan se¢ilmistir. Fuar yaklasik ikiylizyirmibin kisi tarafindan ziyaret
edilmis ve yirmibine yakin bagvuru olmustur. Fuar, hafta i¢i firsat bulup katilamayan kisiler i¢in
cumartesi ve pazar giinleri de agik tutulmustur (ISKUR Genel Kurul Raporu, 2021:41).

ISKURun sanal diinyada varligim ortaya koydugu bir diger hizmet kariyer giiniiniin dijital ortama
taginmastyla olmustur. Bu siirecinde gelismesinde her ne kadar pandemi siirecinin de katkis1 olsa da
ISKUR ’un daha 6nce baslattig1 bu tarz hizmetler ISKUR "un giinii yakalamadaki oncii faaliyetlerinin bir
sonucudur. Bu kapsamda ISKUR issiz olanlarla birlikte heniiz is arama sathasinda olmayan egitim
ordusunun neferleri yani 6grencileri de hedef almistir. Dijital kariyer giinii etkinligi bu baglamda
ogrencilere is aramada kalifikasyonun dnemini bir kez daha hatirlatmis ve is ve meslek danismanlarinin
yonlendirmesi ile istenilen hedefe ulasmalarinda yol gosterici olmustur. ISKUR bu dijital platformu,
igverenler ile 6grencilerin katilimiyla 2021 yilinin Ocak ayinda ¢evrimigi olarak “Dijital Kariyer Giinii”
baslig1 altinda hizmete sunmustur. Tiirkiye’nin bir ¢ok yerinden gerek ulusal gerek uluslararasi faaliyet
gosteren firmalar bu dijital organizasyona tevecciih gostermis ve tiim paydaslar adina birbirlerinin
goziinden konuya yaklasmak noktasinda fuar verimli ge¢mistir. Kariyer gilinlerinin 6nemli
faaliyetlerinden biri olan Is Kuliibii Atdlye ¢alismalar da bu dijital fuar kapsaminda gerceklestirilmistir.
Bu faaliyet sayesinde “Is Kuliibii Liderleri” bir ¢ok farkli firmanin insan kaynaklar1 ydneticisi ve
Ogrenciler arasinda koprii vazifesi yapmistir. BoOylece 6grencilere insan kaynaklarinda ise alim
prosediirleri cercevesinde bilgi aktariimistir ISKUR Genel Kurul Raporu, 2021:66).

SONUC

Strdiiriilebilirlik, karhlik, ciro artis1, rekabet kosullar1 6zel sektoriin dijital doniisiime adapte olmasini
zorunlu kilmaktadir. Ancak dijitallesme stireci kamu ve 6zel tiim sektorleri etkileyen ve insandan ayri
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diisiinilemeyecek bir olgudur. Sisli havalarda araba kullanan bir kisi nasil tiim belirsizliklere ragmen
ilerlemek durumundaysa sadece 06zel sektor isyerleri degil kamu kurumlart da Toplum 5.0 gibi
belirsizliklerin hadkim oldugu bir siirecte dengesini saglamak, her tiirli degisime ayak uydurmak
zorundadir.

Dijital doniisiim gergevesinde teknolojinin satin alinmasi ve kullanilmast sorunlarin ¢6zimi igin
yeterli degildir. Oncelikle kurumsal kaynak planlamasi dogru yapilmalidir. Omurga dogru kurgulanirsa
yapay zeka, nesnelerin interneti gibi uygulamalardan ¢ok daha rahat faydalanilabilecektir.

ISKUR’un dijital déniisiim gergevesinde hizmetleri gelistirmeye calistig1 bir gergektir. Ancak rutin
faaliyetlerin Oniine gecilmesi ve dijital platformlarin etkinliginin arttilmasi ihtiyaci devam etmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig: ile baslayan déniisiim siirecinde yazilim ekibinin giicii 6nemli olsa da
tek basina yeterli degildir. Ar-ge merkezli calismalar yapilarak inovasyon faaliyetleri one ¢ikmali,
gerekirse merkezi sinir sistemi olarak operasyonlar1 yonetecek bir dijital donilisiim ofisi kurulmalidir.
Yetenek yonetimi stratejileri takip edilmeli ve organizasyon modelinde degisiklik yapilarak verimlilik
artig1 saglanmalidir.

Dijital donlisiim 6ziinde tiim siireclerin yeniden tasarlanmasidir. Bu kapsamda daha iyiye ulasmak
i¢in her asamada siire¢ sorgulanmali ve yeni sorular sorularak ilerleme saglanmalidir. Ornegin ISKUR
is eslestirme sistemi sifirdan tasarlansa nasil doniistiiriilebilir, tim modiillerin birbiriyle es zamanl
konusmasi nasil saglanabilir sorularina cevap aranmalidir. Dordiincii Sanayi Devrimi siirecinde veri
toplanip kisisellestirilmis hizmet sunulmasi ele alinmaktadir. Gergekten biiytik veri tabanina sahip olan
ISKUR’un is arayanlarin ve isverenlerin ozelliklerine gdre ne derecede farklilastirilmis hizmet
sunabildigi degerlendirilmelidir.

Toplum 5.0’1n giindemde oldugu, e-devlet yerine akilli devletin (a-devlet) tartisildigi bir ortamda
ISKUR’un da nesnelerin interneti, siber fiziksel sistemler, bulut teknolojisi, biiyiik veri, arttirilmis
gerceklik, siber giivenlik, yatay ve dikey sistem entegrasyonu gibi uygulamalar1 biinyesine kazandirmasi
sarttir. Gelismelerin degerlendirilebilmesi icin stratejik planlarda yer alan excel tablolarda takip edilen
Ol¢lim sistemlerinden ziyade kurumsal bir yonetime gecilmeli, dijital platformlar daha kullanisli hale
getirilmelidir. Teknolojik altyapimnin giiclenmesi ve personelin de donanimli hale gelebilmesi icin
yatirimlar yapilmalidir. Farkli kurumlar ile bir araya gelinerek verilerin paylagilmasi hususunda yeni
diizenlemeler yapilmalidir. Diger kamu istthdam kurumlar1 ve diinyadaki uygulamalar da incelenerek
dijital doniisiim siirecinde bir ivme yakalanabilecektir.
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EK1
GELECEGIN 100 GOZDE MESLEGI
Sira No | TMS Kodu Meslek Adi
1 2141.14 3D Uretim Miihendisi
2 2523.01 Ag Teknolojileri Uzmani
3 2521.03 Ag Veri Taban1 Yoneticisi
4 2513.03 Animasyon Programcisi
5 2163.33 ARGE Elemant
6 2166.18 Artirilmis Gergeklik Uzmani
7 2144.22 Bakim Onarim Miihendisi
8 2529.05 Bilgi Giivenlik Uzmani
9 2523.03 Bilgisayar Ag1 Analisti
10 2522.01 Bilgisayar Ag1 Ydneticisi
11 2512.02 Bilgisayar Miihendisi
12 2513.04 Bilgisayar Oyunlar1 Programcisi
13 2514.01 Bilgisayar Programcisi
14 2522.02 Bilgisayar Sistemleri Y oneticisi
15 2511.07 Bilisim Sistemleri Miihendisi
16 2149.07 Biyomedikal Miihendisi
17 2511.04 BT Coziimleri Uzmani
18 2511.09 BT Is Analisti
19 3513.07 Bulut Bilisim Uzmani
20 2521.06 Biiyiik Veri Uzmani/Danigsmani
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21 2146.11 Cevher Hazirlama Miihendisi
22 2166.11 Coklu Ortam (Multimedya) Tasarimcisi
23 2513.06 Coklu Ortam Programcisi
24 2149.10 Deniz Ulastirma Isletme Miihendisi
25 2529.03 Dijital Adli Tip Uzmani
26 2151.04 Elektrik Miihendisi
27 2150.01 Elektrik-Elektronik Miihendisi
28 2153.02 Elektronik Ve Haberlesme Miihendisi
29 3139.16 Endiistriyel Robot Programicisi
30 2163.10 Endiistriyel Tasarim Miihendisi
31 2151.05 Enerji Sistemleri Miihendisi
32 2529.02 Enformasyon Teknolojileri Uzmani
33 2144.03 Gemi Ingaat: ve Gemi Makineleri Miihendisi
34 2144.02 Gemi Makineleri Isletme Miihendisi
35 214411 Gemi Ve Deniz Teknolojileri Miihendisi
Grafik ve Animasyon Tabanl1 Web Sayfasi
36 2513.08 Hazirlayicisi
37 3131.10 Giines Enerji Sistemleri Teknisyeni
Glines Isil Sistem Personeli/Giines Enerjisi
38 7126.29 Sistemleri Montajcist
39 2529.04 Giivenlik Uzmani (BIT)
40 2144.04 Havacilik Miihendisi
41 2149.21 Havacilik Simiilatér Uzmani
42 2144.14 Havacilik ve Uzay Miihendisi
43 2166.14 Iletisim Tasarimi1 Uzmani
44 3153.08 Insansiz Hava Arac1 (IHA) Pilotu
45 2513.05 Internet Gelistiricisi
46 2521.08 Is Zekas1 Uzmani/Danismani
47 2529.06 Isletme Enformatigi Uzmani
48 2149.03 Kaynak Miihendisi
49 2145.10 Kimya Biyoloji Miihendisi
Kontrol Miihendisi /Kontrol Ve Otomasyon
50 2141.06 Miihendisi
51 3322.15 Kullanic1 Deneyimi Uzmani
52 2421.01 Kurumsal Kaynak Planlama Uzmani
53 2145.11 Lif ve Polimer Miihendisi
54 2146.04 Maden Miihendisi
55 2144.06 Makine Miihendisi
56 2144.08 Makine Ve Techizat Miihendisi
57 2146.12 Malzeme Bilimi ve Nanoteknoloji Miihendisi
58 2146.13 Malzeme Miihendisi
59 2144.19 Mekatronik Miihendisi
60 2146.10 Metalurji Ve Malzeme Miihendisi
61 2514.04 Mikrodenetleyici Programcisi
62 2519.01 Mikroiglem Tasarimcisi
63 2514.06 Mobil Yazilim Gelistirme Uzmani
64 7422.16 Nesne Tabanli Programlamaci
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65 2144.09 Niikleer Enerji Miihendisi
66 3139.21 Otomasyon Sistemleri Programcisi
67 2144.10 Otomotiv Miihendisi
68 2514.08 Oyun Gelistirme Uzmani
69 2146.09 Petrol Ve Dogalgaz Miihendisi
70 2149.04 Planlama Miihendisi
71 2149.11 Proje Miihendisi
72 2144.25 Rayl1 Sistemler Miihendisi
73 7212.44 Robot Kaynak Operatdrii
74 2529.09 Siber Glivenlik Uzmani
75 2511.01 Sistem Analisti (BT)
76 3513.06 Sistem ve A§ Uzmani
77 2432.06 Sosyal Medya Uzmani
78 2153.01 Telekomiinikasyon Miihendisi
79 2149.14 Tip Miihendisi
80 2144.13 Ugak Miihendisi
81 2144.26 Ucus Miihendisi
82 2514.03 Uygulama Programcisi
83 2144.20 Uzay Miihendisi
84 2529.07 Veri Madenciligi Uzmani/Danigmani
85 2521.10 Veri Miihendisi
86 2521.02 Veri Taban1 Analisti
87 2521.04 Veri Taban1 Mimari
88 2521.01 Veri Taban1 Yoneticisi
89 2521.09 Veri/Bilgi Yo6netimi Danigmani
90 3435.26 Video Montaj ve Efekt Uzmani
91 2513.02 Web Programcisi
92 2513.07 Web ve Coklu Ortam Gelistiricisi ve Sorumlusu
93 2512.06 Yapay Zeka Miihendisi
94 2512.05 Yazilim Gelistiricisi
95 2512.01 Yazilim Miihendisi
96 2512.04 Yazilim Tasarimcisi
97 2519.04 Yazilim Test Edicisi
98 3512.10 Yazilim ve Veri Tabant Uzmani
99 2151.06 Yenilenebilir Enerji Uzmani
100 2511.06 YoOnetim Bilisim Sistemleri Uzmant

Kaynak: (ISKUR 2021, Genel Kurul Raporu)
Not: (TMS: Tiirk Meslekler Sozligi)
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