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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte kamu hizmetlerinin sunumunda etkin, hizli, kaliteli, siirekli, giivenilir,
seffaf ve biitiinlesik yapilar 6n plana ¢ikmaktadir. e-Devlet, zamanin en giincel bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak hedef
kitleye kamusal hizmetlerin sunulmasi olarak tanimlanabilir. Yiiksekdgretim diizeyinde 6grenimine devam edenler ve mezunlar
diistiniildiigiinde bu alanda e-Devlet kapisi {izerinden sunulan hizmetlerin incelenmesi bu arastirmanin odak noktasidir. Bu
calisma tarama modeline gore tasarlanmig betimsel bir aragtirmadir. Bu arastirma ile yiiksekdgretimde 6grenenlere sunulan e-
Devlet hizmetlerinin durumu analiz edilmeye c¢alisildigindan, betimsel tarama modeli kullanilmigtir. Arastirmaya
Yiiksekogretim Bilgi Yénetim Sistemi (2019) Birim Istatistikleri boliimiinde yer alan 129 Devlet iiniversitesi, 73 Vakif
tiniversitesi ve 5 Vakif tiniversitesi MYO olmak iizere toplam 207 iiniversite dahil edilmistir. Devlet iiniversitesi ve Vakif
tiniversitesi olmak tizere toplamda 207 {iniversitenin 22 tanesinin e-Devlet hizmeti verdigi tespit edilmistir. Verilen hizmet
tiirleri incelendiginde yiiksek oranda “Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama” hizmeti 6ne ¢ikmaktadir. Diger
yandan Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi’nin sundugu 17 farkli e-Devlet hizmeti oldukg¢a 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Sozciikler: e-Devlet, e-Vatandas, Bilgi Toplumu, Ogrenen Destek Hizmetleri

Abstract

With the development of information and communication technologies, effective, fast, high-quality, continuous, reliable,
transparent and integrated structures come to the forefront in the provision of public services. e-Government can be defined as
providing public services to the target audience by using the most up-to-date information and communication technologies of the
time. Considering the students and graduates at higher education level, the examination of the services provided through the e-
Government gate in this field is the focus of this research. This study is a descriptive study designed according to scanning model.
In this study, since the state of e-Government services offered to the students in higher education is analyzed, descriptive scanning
model is used. A total of 207 universities, 129 state universities, 73 foundation universities and 5 foundation universities, are
included in the study. It has been determined that 22 of the 207 universities, including the state university and the foundation
university, provide e-Government services. When the types of services are examined, a high percentage of “Electronic Document
Management System Document Verification” service stands out. On the other hand, 17 different e-Government services offered
by the Council of Higher Education stand out.

Keywords: e-Government, e-Citizen, Information Society, Student Support Services
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki verimliligin giderek artmasiyla birlikte, farkli
alanlarda bilgiye erisim i¢in ana kaynaktan dogru ve giivenilir bilgi alma istegi giderek
artmaktadir. Kurumlar artik birincil kaynak olarak seffaf bir bi¢imde istenilen bilgileri
vatandasa hizli ve etkin bir bicimde sunmak durumunda kalmaktadir. Yiiksekdgretim
diizeyinde mezunlar ve 6grenimine devam edenler i¢in e-Devlet bilgi sistemi olduk¢a 6nem
arz etmektedir.

Yiiksekogretim, egitim-6gretim kademelerinin {ist diizeyini ifade etmektedir.
Yiksekogretime olan talep 6grenci ve mezun sayilarinda artisida beraberinde getirmektedir.
Sayisal anlamda bu artis, 6grencilik hizmetlerinde geleneksel yollarin yetersiz kalmasi
sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu noktada bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar

ile e-Devletin 6nemli ¢dziimler sunan bir yap1 oldugu sdylenebilir.

Arastirma Sorunsal

2018-2019 dgretim yili itibariyle mezun 6grenci sayilart hari¢ olmak iizere yliksekogretim
sistemine kayitli 6grenci sayis1 Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (2019a) verilerine gore
7.740.502°dir. Ogrenci belgesi, mezun belgesi, not durum belgesi (transkript), sinav sonuglart,
askerlik durum belgesi gibi ¢ok farkli 6grencilik islemleri ve kurumdan alabilecekleri belge tiirleri
bulunmaktadir. Bu belgelerin farkli kurumlardan talep edilmesi durumunda iiniversitelerin e-
Devlet kapisi iizerinden ne kadar bilgi ve belge sunabildikleri dnem tagimaktadir. Ogrenenlere
sunulacak yonetsel destek bilesenlerinin e-Devlet kapisi lizerinden ne dl¢lide gergeklestirildiginin
incelenmesi arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda e-Devlet
kapis1 tlizerinden yiiksekdgretim diizeyinde {iniversitelerin verdigi hizmetler incelenmistir.

Universitelerin verdigi e-Devlet hizmetleri listelenerek, tiirlerine gore belirtilmistir.

Ogrenen Destek Hizmetleri

Frieden (1999)’c gére uzaktan egitim alaninda 6grenene saglanan destek, farkli isimler
altinda incelenmektedir. Berge (1995) bu destek tiirlerini temel olarak egitsel, sosyal, yonetsel
ve teknik destek olmak {izere dort baslik altinda incelemistir. Egitsel destek, icerikle veya bir
gorevle ilgili konularda 6grenen ve Ogretim elemani arasindaki etkilesimi belirtir. Sosyal
destek, akademik olmayan konularla ilgi etkilesim ortaminin yaratilmasini igeren destek
turiidiir. Yonetsel destek ise, kayit, mezuniyet gibi orgiitsel konulari ele alir. Son olarak teknik
destek ise, 6grenenlerin yazilim ve donanimla ilgili karsilastiklart sorunlarin giderilmesiyle

ilgili destegi ifade eder. Alanyazinda Ogrenenlere sunulan destek hizmetlerinin biligsel,
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duyussal ve yonetsel olmak tizere ii¢ boyutlu olarak incelendigi de goriilebilir (Aylward, 2003;
Tait, 2003). Tait (2003)’e gore biligsel destek, 6grenme materyallerinin uzaktan 6grenmeye
uygun olarak tasarlanarak bireyin 6grenmesinin desteklenmesi olarak ifade edilirken, duyussal
destek ise 6grenenlerin aidiyet duygulariyla ilgili destegi belirtir. Y onetsel destek ise 6grenenin
tiim 6grenme siirecinde idari islemlerdeki destek ile 6grenci bilgi sistemleri, 6grenme yonetim
sistemleri gibi yapilara hizli ve kolay erisimdeki destegi ifade eder. Tablo 1°’de 6grencilerin

iiniversitenin destek birimlerinden alabilecekleri belge tiirlerinden bazilari yer almaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin Alabilecekleri Belge Tiirleri

Ogrenci Belgesi Askerlik Durum Belgesi

Sinav Giris Belgesi Sinav Sonug Belgesi

Transkript Mezun Belgesi

Ogrenci Durum Belgesi Ders Alan Bilgisi

Kayit Sildirme Belgesi Muhtemel Mezuniyet Tarihi Yazist

Onlisans Belgesi Bagar1 Belgesi (Onur / Yiiksek Onur)
Bilgi Toplumu

Yazinin bulunmasiyla baslayan tarihsel devirlerde toplumlar, gesitli etkenlerin belirledigi
birbirinden farkli ancak birbirini biitiinleyen donemler ge¢irmisglerdir. Bu donemleri ¢aglara ya
da toplumun 6zelliklerini ve liretim bigimlerini tanimlayan periyotlara ayirmak miimkiindiir.
Alanyazinda toplumlar1 siniflamak i¢in en ¢ok kullanilan ayrim; ilkel toplum, tarim toplumu,
sanayi toplumu ve bilgi toplumu ya da sanayi sonrasi toplum olarak yapilmaktadir (Cukurgayir
ve Celebi, 2010; Rukanci ve Anamerig, 2004). Alvin Toffler dalga benzetmesini kullanarak bu
siiflamay1 tarim toplumu, endiistri toplumu ve bilgi toplumu olmak iizere ii¢ bigimde
simiflamistir (Toffler, 2018). Toffler (2018)’a gore birinci dalga, insanlarin avci toplayici
yasam bi¢iminden tarim toplumuna geg¢isini ifade etmektedir. Tarim devrimi yiyecek toplama
diizeninden yiyecek iiretimine gegisi icermektedir. ikinci dalga ise endiistri toplumuna gegisi
ifade etmektedir. Endiistri devrimi ile birgok alanda makineler ve otomasyon sistemleri
kapsamli olarak kullanilmaya baslanmistir. Uretim, dagitim, tiiketim, egitim gibi alanlarda
kitlesellik, merkeziyetcilik ve standartlasma séz konusu olmustur (Kogdar, 2017). Ugiincii
dalga ise 1950 ve 1960’11 yillarda baslayan ve halen devam etmekte olan bilgi ¢cagi ya da bilgi

toplumudur.
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Rukanci ve Anamerig¢ (2004)’e gore bilgi toplumu, bilginin sermaye, hammadde, enerji
ve insan giicii gibi tiretim unsurlarindan biri haline doniistiigii, ekonomide hammadde ve iiriin
olarak kullanildig1, herkes tarafindan paylasildigi ve toplum igerisinde kiiltiirel bir deger olarak
kabul edildigi ve bilgi iletisim teknolojisinin her alanda kullanilmaya basladigi toplum
yapisidir. Bilgi toplumunu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle birlikte bilgi sektoriiniin, bilgi
tretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin
stirekliliginin 6n plana ¢iktig, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni
gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi toplumunun Gtesine
tastyan bir gelisme asamasi olarak tanimlamak da olanaklidir (Cukurgayir ve Celebi, 2010).

Bilgi toplumuna doniisiim siirecinde kamu hizmetlerinin, vatandaslar ve is diinyasinin
ithtiya¢ ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla etkin,
hizl, kaliteli, siirekli, giivenilir, seffaf ve biitiinlesik sekilde sunumu 6nem arz etmektedir.
Ancak, bu doniisiim siirecinin bir unsuru olan e-Devlet olgusu, sadece hizmetlerin elektronik
kanallara tasinmasi anlamina gelmemekte; bunun yam sira verimli ig stlireglerine, kurumlar
arasi isbirligi yetenegine ve ortak vizyona sahip, bilgiye dayali kamu yonetimi anlayisin1 da
ifade etmektedir (Ugur ve Ciitgii, 2009). Bilgi toplumunun s6zii edilen doniisiim siirecinde
kamu hizmetlerinin saglanmasindaki en 6nemli aktor ise e-Devlet yapisidir. Yiiksekdgretim

diizeyinde kullanimina gegmeden 6ncelikle e-Devlet kavrami tizerinde durmak gerekmektedir.

e-Devlet Kavram

e-Devlet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin verdigi olanaklarla devlet yiikiimliiliiklerinin
ve gorevlerinin daha kolay ve sade bir bi¢imde gerceklestirilmesi diisiincesine dayali olarak
bilgi ve iletisim teknolojilerini igeren yalin bir kavram olmaktan &te, sosyal ve kurumsal
Ozellikleri olan ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecidir (Bastan ve Gokbunar, 2016). Maliyet
acisindan bakildiginda ise e-Devlet, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla kamu
hizmetlerinin daha etkin, hizl1 ve seffaf bir sekilde kamu kurumlarina, 6zel sektor kuruluslarina
ve vatandaglara diislik maliyetle sunulmasi olarak ifade edilebilir (Delibas ve Akgiil, 2010). e-
Devlet olarak adlandirilan uygulamalar, kullanicilarina verimlilik, tasarruf ve kolaylik
saglamakta ve zaman kazandirmakta, yonetim i¢in seffaflik etkinlik ve vatandas odakli hizmet
anlayigini giiclendirmektedir (Naralan, 2008).

Ozelikle yonetimin yeniden yapilandirilmasi ¢abalariyla nem kazanmaya baslamis olan
e-Devlet kavrami biitiinlesmis strateji, siireg, organizasyon ve teknolojiyi ifade eder
(Cukurgayir ve Egki, 2001). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar disinda

Delibas ve Akgiil (2010)’c gore e-Devlet aslinda geleneksel devletin devamini 6ngdren bir
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yaklasim degil, devletin yapisal ve zihinsel olarak doniistimiinii gerekli kilan bir model olarak
kabul gérmektedir. Diger bir tanima gore ise e-Devlet basta, internet ve web olmak tizere bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasidir (Y1ldiz, 2011). e-Devlet OECD
(Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii) tarafindan, daha iyi bir yonetisim amacina
ulagabilmek igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de internetin bir arag olarak
kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Delibas ve Akgiil, 2010). e-Devlet, genel olarak devlet
ile vatandaslarin birbirine karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu goérev ve hizmetlerin
elektronik ortamda hizli, kolay erisilebilir, giivenilir ve kesintisiz ger¢eklesmesini saglayan bir
mekanizma olarak tanimlanabilir (Uca Giines, 2017). Bilgi toplumu ile birlikte e-Devlet, e-
vatandas, sayisal (dijital) devlet, elektronik devlet, mobil devlet, e-demokrasi, e-ticaret gibi
kavramlar ortaya ¢ikmuistir.

e-Devlet; devlet-vatandas, devlet-is diinyas1 ve devlet-devlet arasinda agik bir iletisim
saglanmast igin kullanilan bir hizmet uygulamasidir. Kamu kurum ve Kkuruluslarinin,
vatandaslarin ve 6zel kurumlarin bilgilerinin saklandigi bu uygulama biiyiik bir veri bankasi
gibi diisiiniilebilir (Efendioglu ve Sezgin, 2007). e-Devlet, hedeflerde, amaglarda ve kiiltiirlerde
farklilik olmasina ragmen, igbirligi yapmasi gereken ¢ok sayida aktdrden olusan aglardir (Guha
ve Chakrabarti, 2014). e-Devlet uygulamalarinin biitiinlesme ve karmasiklik boyutlarina gore

dort farkli asamasi oldugu vurgulanmistir (Layne ve Lee, 2001; Lee, Tan ve Trimi, 2005).
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Yatay
Biitiinlesme

« Farkl fonksiyonlar ile
birbiriyle biitiinlesen
sistemler

* Vatandagslar icin gergek
tek bir noktadan erisim

Karmasik

Dikey
Bitiinlesme
» Ust duizey sistemlere
bagl yerel sistemler
* Benzer islevler

Teknolojik ve Organizasyonel Karmasiklik

. barindirma
Islem
* Cevrimigi hizmetler
ve formlar
e Cevrimigi islemleri
destekleyen calisma
Kataloglama veritabani
* Gevrimigi bulunugluk
e
‘®w  * Hizmet listesi sunumu
@ - indirilebilir formlar
Kesintili Kesintisiz
Biitiinlesme

Sekil 1. e-Devlet gelisiminin boyutlar1 ve asamalari (Lee, Tan ve Trimi, 2005’ten

uyarlanmistir.)

Layne ve Lee’nin (2001) modeli alanda en bilinen model olup asamalar1 asagidaki gibi
aciklanmaktadir (Uga Giines, 2017):

1. Kataloglama: Devletin ya da kamu kurumunun basit ve temel bilgiler
bulunduran bir web sitesi olusturarak internet iizerinden varlik gostermeye
basladig1 asamadir. Kullanici agisindan islevsellik ¢cok azdir. Bazi miiracaat ve
kayit formlarinin indirilebilmesine izin verilir.

2. Islem: Kullanicilarin internet {izerinden hizmet alabildigi, kayit formlarinin
doldurulmas1 ve interaktif islemlerin yapilabilmesine imkan veren cift yonlii
iletisimin s6z konusu oldugu agamadir.

3. Dikey Biitiinlesme: Farkli diizeylerde biitiinlesmeyi ifade etmektedir. Ayni
alana iligkin yerel diizeydeki veritabanlariyla, ulusal (merkezi) diizeydekiler
arasinda baglantilar1 saglayarak benzer fonksiyonlarin ortak kullanimina izin

vererek biitiinlesmesinin gergeklestigi asamadir.
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4. Yatay Biitiinlesme: Farkli islevlerin biitiinlesmesini ifade etmektedir. Farkli
alanlarda kamu kurumlarinca saglanan tim hizmetlerin tek bir sistemden
(noktadan) kullanictya sunuldugu asamadir.

Gilinlimiizde organizasyonlarin basarili olmalarinin en énemli kosulu, sunulan iriin ve
hizmetin hedef kitleye, en diisiik maliyetle, hizl1 ve kaliteli bir sekilde sunulmasina baglidir
(Karasoy, 2009). e-Devlet kavrami ger¢ek anlamda vatandas-devlet baglantisini kuran sade bir
web sitesinden ¢ok daha ileride olup politik ve sosyal giiciin biiylik bir devrim gegirerek tam
anlamiyla ¢evrimici sekle doniismesini anlatmaktadir. Bu sistem yalnizca yeni teknolojiyi
kullanarak servis saglamaktan ¢ok devlet ile vatandas iligkisini yeni bir diizeye tasimaktadir
(TUSIAD, 2001). e-Devlet basit olarak web sitesinden bilgi ve hizmet sunulmasi degil,
biitiinlesik, organize ve esgiidiim iginde ¢alisan bir kamu ydnetimi yapisidir (Ince, 2001). Genel
olarak c¢ok farkli ve kapsamli tanimlar olmakla birlikte e-Devlet, zamanin en giincel bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak hedef kitleye kamusal hizmetlerin sunulmasi olarak
tanimlanabilir.

e-Devlet “elektronik” terimini icerse de esas itibariyle ‘devlet’ kavrami yine de
geleneksel tanimmi korumaktadir. e-Devlet tamamen yeni bir devlet kavramina karsilik
gelmemekte, devlet mekanizmasinin vatandaglarca algilanmasi siirecinde kullanilan araglar,
teknikler, sistemin tasarimi farkli olsa da iglevler geleneksel devlet kavraminin 6ziinde yer alan
islevlerle aynidir. Esas olan e-Devletin, geleneksel devletten farkli olarak islevlerini nasil ve
hangi araclarla yerine getirdigidir. (Bastan ve Gokbunar, 2016). Geleneksel devlet yapisinda,
bir vatandas, devlet hizmeti almak i¢in mesai saatlerinde dilek¢e yolu ile kamu kurumuna
bagvuru yapmak zorundadir. e-Devlet yapisinda ise kamu bilgi sistemine ulasarak ilgili kamu
hizmetine erisebilir. Bu agidan, e-Devlet geleneksel devlet modeli i¢ginde kamunun vermesi
gereken hizmetlerin verilis bigimini degistiren alt yapilar biitiinii olarak degerlendirilebilir
(ince, 2001).

Tablo 2: Geleneksel Devlet ve e-Devlet Anlayisi Karsilastirmasi (Tat-Kei Ho, 2002'den

uyarlanmstir).
Geleneksel Devlet e-Devlet
. . e Kullanict memnuniyeti ve
Oryantasyon Uretim maliyet etkinligi kontrolii, esneklik
Islevsel rasyonellik, . .
.. . e . Yatay hiyerarsi, ag
Siirec organizasyonu boliimlesme, dikey kontrol . 2.
hiyerarsisi organizasyonu, bilgi paylasimi
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Esnek yonetim, boliimler arasi

Kural ve talimatlara gore . .
ekip calismas1 ve merkezi

Yonetim prensibi

yonetim koordinasyon
Kolaylagtirma ve
Liderlik tarz1 Emir ve kontrol koordinasyon, yenilik¢i
girisimcilik
f¢sel iletisim Yukaridan asagiya, hiyerarsik Merkezi koordinasyonlu ¢ok

yonlii ag, dogrudan iletisim
Resmi ve gayri resmi,
dogrudan ve hizli geri bildirim,
¢oklu kanallar

Elektronik degisim, yliz yiize
olmayan etkilesim (simdiye

Merkezi, resmi ve sinirl

Das iletisim kanallar

Hizmet sunumu sekli Belgelere dayali, kisilerarasi

etkilesim kadar)
. . . Standartlastirma, tarafsizlik ve | Vatandasi 6zel kilma,
Hizmet sunum ilkeleri s S .
esitlik kigisellestirme

e-Devletin kamu kurum ve kuruluslarinda etkin bir sekilde kullanilmasi ve
yayginlagsmas1 geleneksel devlet anlayisindan kaynaklanan pek ¢ok sorunu ortadan
kaldiracaktir (Cakir, 2015). Elektronik devlet; temel olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmas1 yoluyla daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha
ucuz ve daha iyi ¢aligan bir idari yap1 olarak tanimlanabilir (Ince, 2001). Kuran (2005)’a gore
ise e-Devlet; bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimiyla, bilgi toplumunun ihtiyaglarina
cevap verebilecek, onlarla iletisimde bulunarak verimliligi, seffafligi ve kalkinmay1 saglamayi
hedefleyen bir yeniden yapilanma modelidir.

Elektronik devlet yapisi yalnizca vatandaglarin bilgiye erigsme taleplerini karsilamakla
kalmamaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik yapilar i¢inde goriilebilmesi, vatandaglarin
kendileri hakkindaki bilgileri yine sorunsuz ve kolaylikla kamunun ilgili birimlerine

aktarabilmesini de i¢erir (Demirel, 2006).

Tiirkiye’de e-Devletin Gelisimi

Devletin sunmak zorunda oldugu biitiin hizmetlerin hizini, yaygmhigini ve etkililigini
artiran, ayni zamanda hizmet maliyetlerini de 6nemli 6l¢iide diisiiren e-Devlet uygulamalari ile
biirokratik ve kirtasiyeci hizmet anlayisi ise yerini kalite ve verimlilik odakli hizmet anlayisina,
bireyin devlet igin var olmasi anlayisi yerini devletin birey igin var olmasi anlayisina
birakmaktadir (Cariket, 2010; Yildiz, 2011). 1970 ve 1980’lerde, vergi ve niifus kayitlar gibi
emek yogun bazi iglemlerin, bilgisayar yardimiyla yapilmasi i¢in projeler baslatilmistir. Heniiz
internetin olmadigi bu yillarda hedeflenen amag, y18in bilgileri saklamak ve kolayca islemektir.

Bu bakimdan bu projeler, giiniimiiz e-Devlet uygulamasi olarak degil, farkli bir otomasyon
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calismasi olarak gériiliir (Sahin ve Orselli, 2003). 1990 ve 2000 yillar1 arasinda teknoloji ve
bilim politikalar1 yeniden bi¢imlenmeye baslamis ve e-Devlet uygulamalarina gegis siireci
baglamistir (Carik¢i, 2010). e-Devletle ilgili ilk biiyiik adimm 1980°li yillarda atildigi
soylenebilir. 1980'lerde kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla, her kamu yoneticisine kisisel
bir bilgi teknolojisi sistemi sagladi ve bdylece devlette yeni bir bilgi teknolojileri kullanimi
donemi agmistir (Yildiz, 2007). Tiirkiye’de e-Devletin gelisim asamalart farkli bilimsel
caligmalara konu olabilecek detaylar1 barindirir. Ancak genel olarak Tiirkiye’de e-Devletin
gelisim siirecinde Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plan1 (TUENA), e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi, 2006-2010 Tirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi, 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Planlar1 6nemli dontim noktalar1 olarak kabul edilir.

Bilim ve teknoloji alaninda arastirma ve gelistirme politikalarinin; ekonomik kalkinma,
sosyal gelisme ve milli glivenlik hedefleri dogrultusunda tespit edilmesi, yonlendirilmesi ve
koordinasyonunun saglanmasi amaciyla 4 Ekim 1983 tarihinde Bilim ve Teknoloji Yiiksek
Kurulu (BTYK) kurulmustur (Naralan, 2008). 1991 yilinda Diinya Bankasi tarafindan
hazirlanan “Tiirkiye, Enformatik ve Ekonomik Modernizasyon: Bir Diinya Bankas1 Calismas1”
Tiirkiye’de, bilgi toplumuna gecis yoniindeki ¢alismalarin baslangici olarak kabul edilmektedir
(Kogdar, 2017). Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA) Calismasi 1997-1999
yillar1 arasinda gergeklestirilmistir. 1997 yilinda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu,
1998 yilinda ise Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmustur. Tiirkiye 2001 yilindaki Avrupa Birligi
liderler zirvesinde “E-Avrupa+Projesine” imza atmustir.

2002 yilinda Kamu-Net Teknik Kurulu’nun orgiit yapisinda da 6nemli degisiklikler
yapilmistir. Bu donemde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasin1 kolaylastirmak ve
devlet-vatandas arasindaki iligkiyi elektronik ortama tasimak amaciyla bir devlet portalinin
olusturulmasina karar verilmistir (Carik¢1, 2010). Bu doniisiim stireglerinde devletin emniyet,
niifus, vergi, maliye gibi farkli birimlerinde, MERNIS, UYAP, TAKBIS, SAY 2000i, VEDOP-
I, VEDOP-II, POLNET gibi dnemli projeler hayata gegmeye baglamistir. 2006-2010 yillar
arasinda Tirkiye Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani yiiriitiilmiistiir. Bu eylem plani
icerisindeki stratejiler genisletilerek Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitge Baskanlig1 Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Dairesi tarafindan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

olusturulmustur.

e-Vatandas
e-Devlet modelinde vatandaslar kamu hizmet taleplerinde, ilk bagvurudan itibaren

islemin hangi asamada oldugu, daha sonra neler yapacagyi, isleyis siireci ve son agamada siirecin
114



AUAd 2019, Cilt 5, Say1 3, 106-126 Okur

nasil sonuglandigi gibi bilgileri internet ortamindan edinebileceklerdir. Vatandag ile devlet
iligkilerini esasli olarak degistirebilecek bir uygulama olan e-Devlet, e-Vatandas (dijital
vatandas) kavramini da ortaya c¢ikarmaktadir (Bastan ve Gokbunar, 2016). Giiniimiiz bilgi
toplumunda vatandasin kamudan beklentisi sadece kamusal bilgilerin sunulmasi degil, ayni
zamanda saglanan bilgilerin anlasilabilir, kullanilabilir, giincel, dogru ve eksiksiz olmasidir
(Ogiit, 2016).

e-Vatandag; devletle olan iletisim ve baglantisin1 bilgisayar aglar1 iizerinden
gerceklestiren yurttastir (Sahin ve Orselli, 2003). Diger bir tamima gore e-Vatandas; dijital
ortamlarda iletisim kurabilen, bilgiye erisebilen, bilgiyi kullanabilen, bilgi tiretip paylasabilen,
dijital ortamlarda alis veris yapabilen, dijital ortamlarda egitim-6gretim hizmetlerine
katilabilen, bu ortamlarda etik kurallarina uyan, hak ve sorumluluklarinin bilincinde olan

kisidir (Firat, 2017).

Yontem

Arastirma Modeli

Bu caligma tarama modeline gore tasarlanmis betimsel bir arastirmadir. Bu arastirma ile
yiksekogretimde Ogrenenlere sunulan e-Devlet hizmetlerinin durumu analiz edilmeye
calisildigindan, betimsel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri; gegmiste veya halen
var olan bir durumu, var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya ¢aligilir (Karasar, 2017). Betimsel arastirmalar; olaylarin, objelerin, varliklarin,
kurumlarim, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugunu betimlemeye, aciklamaya caligir. Bu
sayede onlar1 1yl anlayabilme, gruplayabilme olanagi saglanir ve aralarindaki iliskiler
saptanmis olur (Kaptan, 2000). Bu c¢alismada yiiksekogretimde e-Devlet kapisi {izerinden

verilen hizmetler incelenmistir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmada tiniversitelerin e-Devlet hizmetleri incelendiginden Temmuz 2019 itibariyle
hangi {niversitelerin e-Devlet kapisi {izerinden ne tiir hizmetler verdigi arastirilmistir.
Arastirmaya Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (2019a) Birim Istatistikleri boliimde yer
alan 129 Devlet tiniversitesi, 73 Vakif tiniversitesi ve 5 Vakif tiniversitesi MYO olmak {izere
toplam 207 dniversite dahil edilmistir. e-Devlet hizmetlerinin  incelenmesinde

https://www.turkiye.gov.tr/ iizerindeki Kurumlar sekmesinde yer alan Universiteler

boliimiinden veri toplanmistir (Tiirkiye.gov.tr, 2019). Ancak bu boliimde listelenmeyen e-
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Devlet hizmeti sunan iiniversiteler oldugu tespit edilmistir. Arama béliimiinden kurum adi, e-
hizmet, kurum portallar1 degiskenlerine gore aranarak bulunan tiniversiteler listeye eklenmistir.
Bununla birlikte {iniversiteler disinda kurumsal iist birim olan Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
Bagkanligi’nin e-Devlet kapisi tizerinden sundugu hizmetler bulunmaktadir (Yiiksekogretim
Kurulu  Bagkanligi, 2019). YOK e-Devlet hizmetlerinin  incelenmesinde

https://www.turkiye.gov.tr/ iizerindeki Kurumlar sekmesi altinda yer alan Yiiksekogretim

Kurulu Basgkanligi sayfasindan veri toplanmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek tablolar

halinde sunulmustur.

Veri Analizi

Verilerin analizinde ilk asamada 129 Devlet {iniversitesi, 73 Vakif iiniversitesi ve 5
Vakif tiniversitesi MYO olmak iizere toplam 207 tiniversitenin hangilerinin e-Devlet hizmeti
verdigi tespit edilmistir. Ikinci asamada ise e-Devlet hizmet tiirii belirlenmistir. Her iki veri
tiirii tablo haline getirilmistir (Tablo 3). Ugiincii ve son asamada Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
Baskanligi’nin e-Devlet Kkapisi iizerinden sundugu hizmetler listelenerek tablo haline
getirilmistir (Tablo 4).

Arastirmamin Sinirh Yonleri

Bu arastirmaya 129 Devlet, 73 Vakif ve 5 Vakif MYO olmak iizere tiim devlet ve vakif
tniversiteleri dahil edilmistir. Elde edilen veriler Temmuz 2019 itibariyle smirlidir.
Universitelerin e-Devlet kapisi iizerinden verdikleri hizmetler ele alinmistir. Universitelerin
kurumsal web siteleri ya da farkli mecralarda (varsa) verilen e-hizmetleri, web entegrasyonlari
kapsam dis1 tutulmustur. Arastirma yiiksekdgretim diizeyinde {iniversiteler ve YOK ile

sinirhidir.

Bulgular ve Yorumlar
Yiiksekogretim sisteminde e-Devlet kapisi iizerinden hizmet veren {iniversiteler Tablo
3’te goriilmektedir. Devlet tiniversitesi ve Vakif iiniversitesi toplamda 207 iiniversitenin 22
tanesinin e-Devlet hizmeti verdigi tespit edilmistir. Baz1 iiniversitelerin farkli tiirden hizmet
sunmalarma ragmen Kurumlar sekmesinde yer alan Universiteler boliimiinde yer almadig
goriilmiistiir. e-Devlet kapisi lizerinden hizmet sunan tiniversite sayisinin ¢ok az oldugu

belirlenmistir.

Tablo 3: e-Devlet Kapis1 Uzerinden Hizmet Sunan Universiteler
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Universite
Ahmet Yesevi Universitesi

Altinbas Universitesi
Anadolu Universitesi

Ankara Universitesi

Artvin Coruh Universitesi

Bayburt Universitesi

Bursa Teknik Universitesi
Cankir1 Karatekin Universitesi
Cumbhuriyet Universitesi
Galatasaray Universitesi
Giresun Universitesi

Hitit Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Bilim Universitesi
Istanbul Medipol Universitesi
Karabiik Universitesi

Manisa Celal Bayar Universitesi
Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi

e-Devlet Kapist Uzerinden Sunulan Hizmetler

1-Transkript Dogrulama
2-Transkript Sorgulama

3-Ogrenci Bilgi Sistemine Giris (Kimlik Dogrulama Hizmeti)
4-Yiksek Lisans Yeni Kayit (Kimlik Dogrulama Hizmeti)

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi Evrak Dogrulama
1-Ogrenci Kayit Bilgileri Sorgulama

2-Smav Notu Sorgulama

1-Diploma Eki Dogrulama

2-E-Diploma Dogrulama

3-Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

1-Transkript Dogrulama
2-Transkript Sorgulama
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi Evrak Dogrulama
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Elektronik Belge Yo6netim Sistemi Evrak Dogrulama
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Elektronik Belge Yo6netim Sistemi Evrak Dogrulama
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Medipol Egitim Bilgi Sistemi

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama
Kurumsal Giris

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

Ordu Universitesi Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

Recep Tayyip Erdogan Universitesi Mezun Ogrenci Profili

Yildirim Beyazit Universitesi Elektronik Belge Yo6netim Sistemi Evrak Dogrulama

Verilen hizmet tiirleri incelendiginde yiiksek oranda “Elektronik Belge Yonetim Sistemi
Evrak Dogrulama” hizmeti 6ne ¢ikmaktadir. EBY'S evrak dogrulama hizmeti kurumsal olarak
tiniversitenin tiim birimlerindeki evraklarin dogrulanabilmesini saglar. Ancak bu hizmetin
ogrenci destek bileseni ile ilgili kullanimmin ¢ok smirli kalacagi sGylenebilir. Transkript
Dogrulama/Sorgulama, Diploma Dogrulama, Siav Notu Sorgulama gibi dogrudan &grenci
isleri ile ilgili e-Hizmet veren {iniversite sayisi yok denecek kadar azdir. Buna karsin
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Baskanhigi e-Devlet Kapisi iizerinden tiim iiniversitelerin
verebilecegi hizmetleri en iist diizeyde sunmaktadir. Tablo 4’te YOK tarafindan verilen
hizmetler 3 baslk altina toplanmistir. e-Devlet Kapisi1 Uzerinden Sunulan Hizmetler, Kimlik
Dogrulama Hizmetleri ve Kuruma Ait internet Sitesi Uzerinden Sunulan Hizmetler basliklari
altinda yer alan toplamda 17 farkli hizmet tiirtinii kapsamaktadir.

117



AUAd 2019, Cilt 5, Say1 3, 106-126 Okur

Universitelerin - verdigi hizmetler ile karsilastirildiginda Yiiksekdgretim  Kurulu
Bagkanligi’nin e-Devlet hizmetleri oldukg¢a 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 4: Yiiksekdgretim Kurulu Baskanlig1 e-Devlet Kapis1 Uzerinden Sunulan Hizmetler

e-Devlet Kapist Uzerinden Sunulan Hizmetler

Universite E-Kayit

Denklik Bagvurusu Sorgulama

Denklik Durum Belgesi Dogrulama

Denklik Durum Belgesi Sorgulama

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

Okul Tanima Belgesi Dogrulama

Ogretim Eleman1 Belgesi Dogrulama

Ogretim Elemani1 Belgesi Sorgulama

Universite E-Kayit Belge Dogrulama

Ogrenci Belgesi Sorgulama

Ogrenci Belgesi Dogrulama

Yiiksekogretim Mezun Belgesi Sorgulama

Yiiksekogretim Mezun Belgesi Dogrulama

Kimlik Dogrulama Hizmetleri

Lisans Tamamlama Bagvuru, Tercih Sistemi

Okul Tanima Belgesi Sorgulama

Yurtdis1 Diploma Denklik On Basvuru Islemi

Kuruma Ait internet Sitesi Uzerinden Sunulan Hizmetler

Tez Tarama

Universitelerin e-Devlet kapisi iizerindeki sayisal olarak az olusu ayrica verilen hizmet
tiirlerindeki sinirhiligin farkli sebepleri oldugu diisiiniilmektedir. Oncelikle birgok iiniversitenin
e-Devlet kapisi tizerinde hizmet sunabilecek hazirbulunusluga sahip olmadigi s6ylenebilir.
Sonrasinda gerekli bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapilarinin yetersiz kaldig
diistiniilmektedir. Bununla birlikte Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin e-Devlet kapisi
iizerinde One ¢ikan bir yapisinin oldugu goriilmektedir. Bu yapmin bir sonucu olarak
tiniversitelerin birgogunun, Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig: tarafindan sunulan bir hizmeti
tekrarlamaktan kaginacagi diisiiniilmektedir. Bu durum aslinda merkezi iist bir birimin tiim

stirecleri ele almasi acisindan olumlu gibi goziikebilir. Diger yandan ise lniversitelerin
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kendilerine 6zgii verebilecekleri e-Devlet hizmetlerinin sunumunda geri planda kalmalarina
neden olabilecektir.

e-Devlet kapisina vatandaslar bankalarin internet subeleri araciligi ile baska bir sifreye
ihtiyag duymadan, giivenli bir sekilde giris yapabilirler. Kullanicilarin ilgili bankanin internet
bankaciligim kullantyor olmalar1 gerekmektedir. e-Devlet kapisi Giris boliimiinden Internet
Bankaciligi sekmesinden bankay1 secerek, internet bankaciligi kullanici bilgileriyle giris
yapilabilir. Farkli bir yontem ise e-Devlet sifresine sahip olan bir kullanicinin bagka sifrelere
ihtiyag duymadan &grenci bilgi sistemlerine erisebilmesidir. Universitelerde ders ekle-sil
islemleri, ders kredileri, transkript gibi en sik bagvurulan islemler 6grenci bilgi sistemlerinde
yer alir. Diger biiyiik sistem ise 6zellikle acik ve uzaktan egitim kurumlarinin 6grenme yonetim
sistemleridir. Ogrenme yonetim sistemleri kitlesel egitim-gretim yapan kurumlarda en énemli
ve tek 6grenme ortamidir. Her iki sisteme dgrencilerin e-Devlet sifreleriyle giris yapabilmeleri
gerekmektedir. Bu arastirmanin yapildigl zaman araliginda 6grenme ydnetim sistemlerine e-
Devlet tizerinden erisim bulunmamaktadir. Benzer sekilde 6grenci bilgi sistemlerine erigim ise

tek bir Universitede bulunmaktadir.

Sonuglar

Bilgi ve iletisim teknolojileri glinliik yasantimizin her alaninda kendini hissettirmektedir.
Yiiksekogretim diizeyinde tiniversitelerin 6grenci ve mezunlarina 6grencilik hizmetlerini
erisilebilir, hizli, seffaf ve dogru bir sekilde sunumu olduk¢a 6nem tagimaktadir. Bu anlamda
e-Devlet yapisinin kullanimi ve yayginlagsmasi olduk¢a 6nemlidir. e-Devlet, bilgi ¢aginda bir
yeniliktir. Yeniliklerin yayilabilmesi i¢in sunulan hizmetlerin gesitlenmesi gerekmektedir. 207
tiniversitenin sadece 22’sinin e-Devlet iizerinde hizmet sundugu goriilmektedir. Bu sayisal
anlamda c¢ok diisiik bir orandir. Alanyazinda 6grencilere verilecek destek tiirleri egitsel,
yonetsel, sosyal ve teknik olarak siniflanmistir. Burada verilecek her tiirlii hizmet yonetsel
destek olarak ifade edilebilirdi ancak verilen hizmet tiirlerine bakildiginda 6grenci desteginden
oldukca uzak oldugu soOylenebilir. Diger yandan Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi’nin
sundugu 17 farkli e-Devlet hizmeti olduk¢a 6ne ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda burada
verilen hizmetlerin biiyiik bir boliimii yonetsel 6grenen destegi olarak nitelenebilir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore Yiiksekogretim diizeyinde e-Devlet {izerinden
hizmet verilmesinde ortak hizmetler Yiiksekogretim Kurulu Baskanlhigi c¢atisi altinda
toplanabilir. Burada verilen hizmet tiirleri artirilabilir. Ancak bu liniversitelerin e-Devlet kapisi
iizerinde yer almamasi anlamina gelmemelidir. Ozellikle kitlesel egitim yapan acikdgretim

fakiiltesi bulunan tiiniversitelerin 6grenci islerindeki ve Ogrenme yonetim sistemindeki
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islemleri milyonlar ile ifade edilmektedir. Bu 6grencilerin bilgi ve belge islem tiirlerinde e-
Devlet kapisi iizerinde cesitlilik artirilmahdir. Ozellikle agikdgretim fakiiltesi bulunan
tiniversitelerin 6grenci bilgi sistemlerine ve 6grenme yonetim sistemlerine e-Devlet kapisindan
ulagilabilir yap1 kurmalar1 gerektigi soylenebilir. Arastirmadan elde edilen verilere gore
yiiksekogretim diizeyinde e-Devlet kapisi tizerinden sunulan hizmetlerin istenilen diizeyde

olmadig sdylenebilir.

Oneriler

Aragtirmada yiiksekogretim diizeyindeki e-Devlet hizmetleri Ogrenen destegi
baglaminda ele alinmistir. e-Devlet kapisinda sunulan hizmetler her gegen giin artmakta ve
cesitlenmektedir. Bu anlamda sunulacak hizmetler i¢in hedef kitleye uygun siire¢ tasarimi
yapilmalidir. Diploma sorgulama, transkript dogrulama/sorgulama gibi hemen hemen tiim
ogrencilerin ihtiya¢ duyacag: hizmetler yayginlastirilmalidir. Ozellikle acik ve uzaktan egitim
veren Universitelerin Ogrencilerinin aktif-pasif ve mezun O6grenci sayilar1 anlaminda
yiiksekogretim sisteminde 6nemli bir ustiinliigli bulunmaktadir. Dolayisiyla 6grenenlerin
ogrencilik ve mezuniyet sonrasi siireclerde bilgi ve belge talepleri olacaktir. Olabildigince e-
Devlet {izerinde sunulacak hizmetler 6grenen destek sisteminin giiciinii géstermesi agisindan
onemlidir. Ogrenme yonetim sistemlerine ve dgrenci bilgi sistemlerine erisimin e-Devlet
kapisindan saglanmasinin ihmal edildigi goriilmektedir. Acik ve uzaktan egitim veren
tiniversitelerin 6grenci bilgi sistemlerine ve 6grenme yonetim sistemlerine e-Devlet kapisindan
erisim ¢aligmalar1 yapilmalidir.

Arastirmada iiniversiteyi kazanan Ogrencilerin kayitlar1 Yiksekogretim Kurulu
Baskanhigmin “Universite e-Kayit” bashgindan yapilabilmektedir. Her yil yiizbinlerce
ogrencinin kayit islemi bu bolimden yapilmaktadir. Ancak agik ve uzaktan egitim veren
tiniversitelerin Kayit iglemlerinde sinav merkezi tercihi, adrese en yakin biiro se¢imi, ders
muafiyet talebi, ilgili donemin ogretim gideri 6deme bilgileri, ikinci tiniversite diploma
sorgulamasi gibi ek bilgi talepleri olmaktadir. Bu nedenle agik ve uzaktan egitim veren
iiniversiteler kayit islemlerinde kendi kayit otomasyonlarini kullanmaktadirlar. Bu
iiniversitelerin agikdgretim yoluyla egitim-6gretim yapan fakiiltelerinin yiizbinlerce yeni kayit
ogrencisinin bu islemlerinde e-Devlet kapisim1 kullanmalar1 gerektigi ve bu siireglerde geg
kalinmis oldugu sdylenebilir.

e-Devlet kapisindan sunulacak hizmetlerde Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginin

striikleyici rol oynamasi ve diger {iniversiteleri siirece dahil etmeye tesvik etmesi
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onerilmektedir. Aragtirmada elde verilen sonuglara gore hizmet tiirlerinde iiniversitelerin
genelde belge dogrulama/sorgulama yaptig1 goriilmiistiir. Ogrenci tarafindan form yiiklenerek
gerceklestirilen staj, uygulama, portfolyo gibi uygulamalarin bazi boliimleri e-Devlet kapisi
lizerine tasinabilir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara bakildiginda bilgi toplumu olma yolunda e-Devlet
kapisinda yiliksekogretim diizeyinde bazi 6nemli hizmetler bulunmaktadir. 2018-2019 6gretim
yil1 6grenci sayis1 Yiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (Yiksekogretim Bilgi Yonetim
Sistemi, 2019a) verilerine gore 7.740.502’dur. Mezun sayilarina bakildiginda ise bilgi
sisteminde 2017-2018 6gretim y1l1 verileri yer almaktadir. 2017-2018 6gretim y1l1 mezun sayisi
Yiiksekogretim Bilgi Yonetim Sistemi (Yiiksekdgretim Bilgi Yonetim Sistemi, 2019b)’ne gore
toplam 845.859°dur. Bu agidan bakildiginda 6grenimine devam eden ve mezun 6grenci sayilari

acisindan e-Devlet kapisinda sunulan hizmetlerin istenilen diizeyde olmadigi sdylenebilir.
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