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TURKIYE'DE E-DEVLET UYGULAMALARININ KAMU HiZMETLERININ
SUNUMUNDA ETKINLiGi: ADALET BAKANLIGI UYAP BIiLiSIiM SISTEMi ORNEGI

Feyzullah UNAL!

ibrahim KiRAZ?
Oz
Kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasmmasi faaliyetinin bir sonucu olarak e-devlet, bilgi isleme kapasitesi
artirllmis, acil karar alinmasi gereken durumlara hazirlikli ve ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet yapisinin
olusturulmasini amaglamaktadir. Bunun yaninda, devletin kamu hizmetlerini vatandasa sunumunda etkin ve verimli
olabilmesi, bilgi teknolojilerini kullanma kapasitesi ile dogru orantili olarak gelismektedir. Bu calismada, kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunumunda ortaya ¢iktig1 gozlemlenen veya ortaya cikabilecegi ongoriilen
aksakliklarin belirlenmesi, devlet yapilanmasinda biiyiik degisimlere yol acan e-devlet uygulamalarmmin beklenen
diizeylere ulasip ulasamadiginin analizi yapilmaktadir. Ayrica, Tiirkiye Cumbhuriyeti Adalet Bakanligimin yargi
hizmetlerinin hizlandirilmas: hedefi dogrultusunda gelistirdigi bir e-devlet uygulamasi olan UYAP Bilisim Sistemi

detaylica incelenerek, bu uygulamaya iliskin sorunlar ele alinarak bu sorunlarin ¢6ziimiine yodnelik &neriler
getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, E-Devlet Uygulamalari, E-Devlet Kiiltiirii, Adalet Bakanligi UY AP Bilisim Sistemi

EFFICACY OF PRESENTATION OF PUBLIC SERVICE OF E-GOVERNMENT
APPLICATIONS IN TURKEY: MINISTRY OF JUSTICE UYAP INFORMATION
SYSTEMS CASE

Abstract

E-government as a result of the activities of public services electronically moving, information-processing capacity has
been increased, which can be prepared to respond quickly to the situation and the need for urgent decisions to be taken
are aimed at the creation of a state. In addition, to be effective and efficient in the delivery of public services to the
citizens of the state is developing in line with the capacity to use information technology. In this study, public services
effectively and efficiently observed to occur in the presentation or the identification of defects predicted to emerge, the
state organization in reaching reach the expected level of e-government applications that lead to big changes been
unable to analysis is performed. In addition, the Republic of Turkey to accelerate the Ministry of Justice's judicial
service, an e-government applications developed in line with the target UYAP Information System detail was examined
and taken into consideration the issues relating to this application are made suggestions for the solution of this problem.

Keywords: E-Government, E-Government Applications, E-Government Culture, The Ministry of Justice Information
System UYAP
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Giris

Platon’dan Farabi’ye, Aristoteles’ten ibn-i Haldun’a, Konfiigyiis’ten Max Weber’e birgok diisiiniir
ve bilim adami1 kendi ¢agindaki kosullara uygun olarak ideal devleti tanimlamislardir. Bu tanimlarin
Oziinde, diinya tzerinde insanlarin olusturdugu en biiyik teskilatlanma olan devletin, kendi
vatandaslarina hizmetin en iyisini sunmasi1 gerektigi gercegi yer alir. Ideal devlette yonetenler,

yonetilenlere kamu hizmetlerinin sunumunda ¢agm tiim imkanlarmi kullanarak en iyi hizmeti
sunmakla yiikiimliidiirler.

Uluslararas1 bir biitiinlesmenin bas dondiirlici bir hizla yasandigi gilinlimiizde, bilisim ve
enformasyon teknolojileri de ayn1 hizla gelismektedir. Diinyada Sanayi Devrimi'nden sonra ortaya
cikan siyasi, ekonomik, sosyal ve teknolojik doniisiim, bilisim ve enformasyon teknolojilerinin
onemini her gecen giin artirmistir. Bu doniistimden devlet kurum ve kuruluslarinin etkilenmemesi
miimkiin degildir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler, devlet ile vatandas arasindaki bilgi akiginin
genigletilmesi, demokrasinin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin sunumunda verimlilik saglanmasi
ve devletin seffaflastirilmasi gibi amaglarla, kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu fikrinin
ortaya ¢ikmasma sebep olmustur. “Elektronik devlet” ya da daha kisa haliyle “e-devlet” olarak
adlandirilan uygulamalar, 1990’11 yillarda kendisini géstermeye baslamistir. Bilisim ve enformasyon
teknolojilerine dayanmakta olan e-devlet uygulamalari, teknolojik gelismelerin bireysel kullanima
uygun hale getirilmesi sayesinde, hizli bir sekilde uygulamada yer bulmus ve diinya ¢apinda kabul
goren bir yenilik halini almistir. Giinlimiizde birgok gelismis ve gelismekte olan devlet, e-devlet
uygulamalarini kamu hizmetlerinin sunumunda etkin ve verimli hale getirmeye ¢alismaktadir.

Bu calismada e-devlet uygulamalarinim iilkemizdeki kamu hizmetlerinin sunumundaki etkinligi ele
almarak, istenen ve beklenen verimin saglanip saglanamadigi hususunda c¢ikarimlar yapilmis,
uygulamalarda ortaya ¢ikan sorunlar ve yapilmasi gereken yasal ve yapisal diizenlemeler ortaya
konulmaya calisilmistir. Calismada ilk olarak, e-devlet ve kavramsal gercevesi sunulmus, daha
sonra Tiirkiye'de e-devlet uygulamalar1 ele alimmis ve son olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet
Bakanligi'nin yargi hizmetlerinin hizlandirilmas1 hedefi dogrultusunda gelistirdigi bir e-devlet
uygulamasi olan UYAP bilisim sistemi detaylica incelenerek, bu uygulamaya iligkin ortaya ¢ikan
sorunlar ve ¢0ziim Onerileri sunulmustur.

1. E-Devlet Ve Kavramsal Cercevesi

Farabi, El Medinetii’l-Fazila adli eserinde; insanlarin bir araya gelmelerini ihtiyaca baglar. Bu
ihtiya¢ maddi ¢ercevede yasamsal olabildigi gibi manen de miikemmeliyete ulagsmakla ilgilidir. Bu
sebeple sakinlerinin ancak saadete erismek maksadiyla yardimlasmalar1 gerektigini gosterir. Ideal
devlette idareciler, yOnetimi altindakilerin ihtiyaglarin1 karsilarken tiim olanaklarini seferber
etmelidir (Arslan, 1997). Diinyanin her yerinde devlet organlari, performanslarmni gelistirmede,
kamu degerleri olusturmada, hizmetlerin sunumunu kolaylastrmak amaciyla stratejik bir arag
olarak bilgi teknolojilerini en iyi sekilde kullanmayi hedeflemektedirler (Melitski ve Holzer,
2007:1). Bu baglamda gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin bireysel kullanimmin yayginlagmasi
ile e-devlet uygulamalar1 kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir tarzda sunulmasi olanagini
getirmistir. E-devlet uygulamalari, internet basta olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojileri
araciligiyla bazi bilgi ve hizmetlerin tek yanli halkin erisimine agilmasmin yaninda iki yonli
iletisime olanak saglamaktan, kamu hizmetlerinin sunumunu yeniden yapilandirarak vatandaglarla
siyasal etkilesim kurmaya kadar uzanan bir ¢esitlilik gostermektedir (Yildirim, 2011:6).

E-devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi faaliyetinin bir sonucu gibi

goriilmekle birlikte, ifade edilmek istenen husus aslinda daha derindir. Devletin

"elektroniklestirilmesi"nde, bilisim ve enformasyon teknolojileri ger¢ek anlamda birer aragtir.

Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar alinmasi gereken durumlara hazirlikli ve

ihtiyaglara hizla cevap verebilen bir devlet yapisini olusturmaktir. E-devlet uygulamalar1 sayesinde
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kurulan sistem, isteyen kullanicilarin bir omurga iizerinde her yone akan bilgiye erisebilmelerini
saglamaya yonelik olarak kurulmalidir. Bu omurga; merkezi idare birimlerini birbirlerine, merkezi
idareyi yerel idarelere, vatandaslar1 ve firmalar1 merkezi ve yerel idarelere baglayabilmelidir (Ince,
2001:13).

1.1. E-Devletin Gelisimi

Teknik agidan e-devlet, teknolojiye dayanmaktadir. E-devlet teknik olarak, ¢evrim i¢i internet ile
bilisim ve enformasyon teknolojilerinin de etkin kullanimiyla, kamunun islerinin hizli ve dogru bir
sekilde yapilmasii desteklemektir. Bilgisayar ve veri iletisiminin karmasikligi, mikro elektronik
alaninin uzmanlik istemesi nedenine dayanmaktadir. Bu teknik yaklagim, e-devlet kavramini genel
kullanima uygun bir sekilde asgariye indirmek icin bilgi teknolojisinin degisimini izleyip,
uygulayarak ve teknik mutlaklik Slgiitiiyle sinirlandirilir (Hughes vd. 2008:217). Bu smirlama
sayesinde bilisim teknolojilerinin bireysel kullanima hazir hale getirilmesi saglanir. Daha agik bir
ifadeyle; diinya capinda internetin hayatimiza girmesi, e-devleti de dogrudan etkileyerek ona hiz
kazandirmistir. Adeta internet, e-devletin vazgecgilmesi zor, olmazsa olmaz bir unsuru, temel bir
gerekliligi olmustur. Diinyada hemen her iilkede e-devlete farkli asama ve boyutlarda yer verilirken,
“e-devlet” kavrammin ne oldugu, ne anlama geldigi, neleri kapsadigi gibi hususlar belki de
sonradan diisliniilmeye baglanilan bir konu, hatta bas edilemeyen bir sorun haline gelmistir
(Karagiilmez, 2010).

1.2. Bilgi Caginda E-Devlet

1837 yilinda Samuel Morse’un telgrafi icat etmesi ile elektrik kullanilarak yapilan ilk iletisim,
gectigimiz 30-40 yil icerisinde entegre devre yapimindaki gelismelerin sagladigi kolayliklar ile
inanilmaz genis ¢apli ve hizli boyutlara erismistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu sistematik
gelismeler giinimiizde ‘Bilgi Cagi’nin yasanmasmin altyapisini olusturmustur. Bilgi ¢aginda,
bircok mal ve hizmet bilisim teknolojisiyle i¢ i¢e girmis durumdadir (Unal, 2012:298). E-Devletin
Oziinii olusturan bilim referansh diinya goriisii, yeni bilgi ve teknoloji tiretmeye agik bir sistem
olusturmaktadir. Bu agik sistem bir yandan giliniimiizli aydinlatmakta, diger yandan gelecege dogru
hizla geliserek gelecek medeniyetlerin gelisim yolunu da belirlemektedir (Erkan, 2000: 114).
Giliniimiiz bilgi toplumunda devletlerin bu bas dondiiriicii geligmeler karsisinda kayitsiz kalmasi
miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple bilgi c¢agmin gerektirdigi bilisim ve enformasyon
teknolojilerinin etkin olarak kullanimi, gelismis ve gelismekte olan devletler acisindan bir
zorunluluk halini almstir.

Bilgi toplumunda bireylerin artik miisteri/vatandaslar olarak kamudan beklentileri sadece kamusal
bilgilerin sunulmasi degil, ayn1 zamanda saglanan bilgilerin anlasilabilir, kullanilabilir, giincel,
dogru ve eksiksiz olmasidir. Ozel sektor isletme organizasyonlarnm da bilgi teknolojileri ve
sistemlerinden en uygun diizeyde yararlanabilmeleri i¢in, merkezi yOnetimin 6zendirici ve
teknolojik altyap1 hazirlayici rollerinin gereklerini yerine getirmesi zorunludur (Ogiit, 2003: 44).
Giliniimiiz e-devlet uygulamalar1 vatandaslarin yalnizca bilgiye erigsmesi taleplerini karsilamakla
yetinmemeli, kamu hizmetlerinin ortamda tam ve eksiksiz sunumu saglanmali ve bunlarin yaninda
vatandaglarin kendilerine iliskin bilgilere sorunsuz ve kolaylikla ulasip, ilgili birimlerden
aktarabilmesi saglanmalidir. E-devlet yapilanmasi igerisinde vatandaglarm, kamu kurumlari ile yiiz
yiize gelmeleri so6z konusu degildir. Bunun yerine kamu bilgi otoyolu olarak ifade edilen bilgi
iletisim omurgas1 tlizerinden, kamu bilgi sistemine ulagilmakta ve bu sistemin yonlendirmesiyle
talep edilen kamu hizmetine erisilmelidir (Iince, 2001:23-24). Boylece dev bir bilgi ag1 olan internet,
onceden masrafli ve zor olan bilgi edinme islevini siyasal birimler agisindan oldukca
kolaylastirmakta ve ucuzlastirmaktadir (Alkan ve Simsek, 1998: 178).
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E-devlet yapilanmasi i¢inde bilgi sistemi, kamu kurumu ile vatandas arasina yerlestirilmistir. Kamu
kurumu, vatandasin bilgi talebini 6ngérme gayreti iginde olmakta, sunulacak hizmeti vatandasin
talepleri yonlendirmektedir. Kamu kurumlar1 arasindaki iletisimin artmasi ve kurumsal bilgi
sistemlerinin biitiinlesmesinin saglanmas1 sayesinde tekrarlar, asir1 biirokratik siiregler, zaman
kayiplari, kagida dayali islemler 6nemli Olglide azalmistir. Bilgi ¢agmin geregi olan e-devlette
vatandasa gerekli olan bilgilerin biiylik bir kismi giincellenerek sunulur. Dolayisiyla e-devlet
biitlinlesik, organize ve esgiidiimlii bir yap1 ile kurulmustur ve kamu hizmetlerini kusursuz sekilde
sunmay1 hedeflemektedir.

1.3. E-Devletin Amaglar

Genel olarak e-devlet uygulamalarinin temel amaci, kamu kurumlarmin kendi aralarinda ve
vatandaslar1 ile bilgi paylasimini saglamak, bunun yaninda vatandaslarina kamu hizmetlerini daha
verimli bir sekilde sunabilmektir. Bu yaklasimla bakildiginda, e-devlet ile birlikte kamu hizmetleri
daha kaliteli ve daha az maliyetle sunulur. Bu siirecte en Onemli araclar, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelisimine bagli olarak ortaya ¢ikan elektronik sektoriidiir (Aktan, 2003:64).

Bilgi ¢aginda e-devlet ile ulagilmasi hedeflenen amaclar su sekilde siralanabilir; oncelikle devletin
hizli ve etkin bir isleyisine katkida bulunmasi, devletin vatandaslarina karsi hesap verebilir bir
konuma gelmesi, yani; devletin seffaflagsmasi, devlet teskilat1 i¢inde yer alan kurumlar arasindaki
bilgi paylasiminin giivenilir bir sekilde saglanmasi, vatandaslarin kamu yonetimine katilimimin
saglanmasi, kamu hizmetlerinin sunumundaki harcama kalemlerinde tasarruf saglanmasi seklinde
derlenebilir (Aydimn, 2005:287).

2. Tiirkiye’de E-Devlet Yapilanmasi Ve E-Devlet Uygulamalarimin Etkinligi

Tarihi siire¢ igerisinde Tiirklerin, kurmus oldugu devletlerde, giiclii bir devlet gelenegi olusturmus
olduklar1 bir gercektir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti kurulana kadar, merkeziyet¢i bir anlayisla
yonetilen Tiirk devletlerinde yasamis olan halk, hiikiimdarina daimi ve mutlak bir aidiyet hissiyle
bagl kalmistir. Bunun bir etkisi olarak gilinlimiizde de merkeziyetci bir etkinin halen yasandigi
diistiniilir. Halk, kendisi i¢cin yapilmasi gerekenlerin dncelikle yonetenler tarafindan distiniiliip
yerine getirilmesini benimsemektedir. Daha acik bir ifadeyle, vatandaslar gerek milli, kiiltiirel ve
geleneksel tore yapist geregi, gerekse dini inancglari geregi kendisini yoneten devlet adamlarina
kars1 daima saygi ile yaklagilmasmi benimsemistir. Bu tutum, yonetilenlerin kendileri i¢in en iyi
olan1 yonetenlerin sunmalar1 gerektigi beklentisi ve diisiincesini de beraberinde getirmistir.

Bilgi ¢aginmn yasandigi giiniimiizde, Tirkiye’deki giiclii devlet gelenegi, merkeziyet¢iligin etkin
oldugu gercegini yansitmaktadir. Her ne kadar bilgi ve iletisim teknolojilerinde énemli gelismeler
yasansa da, e-devlet yapilanmasinda dnemli mesafeler kat edilmis olsa da, karar verme ve kamu
politikalarmin  olusturulmas1 siireclerinde vatandaslarin  etkin oldugunu sdylemek gii¢
goriinmektedir (Kirisik ve Sezer, 2015:208).

2.1. Tiirkiye’de E-Devlete Gecis Cahsmalan

Tiirk kamu yonetiminde, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda e-devlet
yapilanmasinin 6nemi kavranmis ve bu sebeple, devletin elektronik ortamda etkin, verimli ve s6z
sahibi olmasi i¢in gerekli olan kamu politikalarint olusturma g¢abalar1 artirilmistir. Tiirkiye konumu
itibariyle, bilim, teknoloji, sanayi, ekonomi alanlarinda kendisine en yakin gordiigii Avrupa’y1
model almigti. Son zamanlarda Avrupa’daki gelismeler gozlemlenerek, Avrupa’nin istiin
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standartlarina ulagsma hedefi hiz kazanmistir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalardan birisi de e-devlet
yapilanmasinda Avrupa’daki gelismelerin izlenmesi ve gerekli politikalarin olusturulmasidir.

E-devletin 6neminin ve gerekliliginin farkina varan Tiirkiye’nin ¢abasi, e-devletin merkezi
kurumlara ve yerel yonetimlere yayginlastirilmasi amaciyla gerekli altyapi hizmetlerinin ve
standartlarin nasil gelistiriecegi lizerine yogunlagsmaktir. Bu konudaki vizyonunu; “Bilim
veteknoloji tiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak
kullanan, bilgiye dayali karar alma siirecleri ile daha fazla deger lireten, kiiresel rekabette basarili ve
refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak™ seklinde ortaya koymustur (Devlet Planlama Tegkilati, 2006- a:

1.

Tiirkiye, bilgi teknolojilerinden yararlanma konusunda oldukc¢a isteklidir. Heniiz e-devlet
kavraminin olmadig1 1990’1 yillarda bilgisayarlarm kamu kurumlarinda ofis otomasyonu amaciyla
kullanilmalari, giiniimiizdeki e-devlet hizmetleri i¢in temel olusturmustur. E-devlet konusunda
ileriye doniik calismalar ve stratejiler ortaya konulmus, c¢esitli strateji ve planlar agiklanmistir
(Naralan, 2009:13).

2.2. Tiirkiye'de E-devlet Uygulamalarinin Devlet A¢isindan Degerlendirilmesi

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere ragmen, elektronik devletin kisa zamanda ve risksiz
olarak gerceklestirilebilecek bir yapisal degisim oldugu diisiiniilmemelidir. E-devlet uygulamasi
yeni bir toplumsal kiiltiir ve anlayis1 gerektirmektedir. Yeni bir toplumsal kiiltiir ve anlayis ise kendi
icerisinde ¢ok sayida risk barindirmaktadir. Risklerin bir kismi kamu yonetim kademelerinden, bir
kismi kullanicilardan, bir kismi her ikisinden birden ve bir kismi da teknik ve yasal altyapinin
kurulmasi ve stirdiiriilmesindeki zorluklardan kaynaklanmaktadir (Kahraman, 2010:8).

Tirkiye’de “Devletin Kisayolu” olarak adlandirilan, e-devlet kapisi: www.turkiye.gov.tr web
sayfasi lizerinden, vatandaslar bir¢ok e-devlet uygulamasina erigebilmektedir. Kamu hizmetlerinin
vatandasa sunumunda 6nemli bir konuma sahip olan bu web sayfasi sayesinde hizmet bekleyen
vatandas tek kaynaktan igslemlerini yapabilmektedir. Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin etkinligi
ve verimliligini ele aldigimiz bu calismamizda, vatandasin e-devlet uygulamalarina erisimine ve
hizmetlerden yararlanma durumlarina iliskin karsilasilan sorunlar ele alinmamaktadir. Calismamizin
odak noktasi, devletin kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunarken yasanan sorunlarin, devlet
yapilanmasi acisindan degerlendirilmesidir. Bu nedenle, Tiirkiye’de e-devlet uygulamalarinin diger
unsurlarina fazlaca deginilmeden, devlet teskilatlanmasinda gorev alanlarin yeterli hassasiyetlere
sahip olup olmadiklarini degerlendirecegiz.

2.2.1. E-Devlet Kiiltiiriiniin Olusturulmasi

Giliniimiizde hizla gelisen teknolojiye bireylerin ayak uydurabilmeleri zordur. Hizli sekilde gelisen
teknolojinin insan hayatinin her alanma girmesi ile yasam bigimlerinde 6nemli degisiklikler
meydana gelmektedir (Kircova, 2004:37). Geleneksel devlet yapis1i ile elektronik devlet
yapilanmasinda vatandasa bakis agisinda Onemli farkliliklar vardwr. Bu farkliliklarin sonucunda
farkli kiltlirlerin olusmas1 da kagmilmaz bir gercektir. Yeni olusan e-devlet yapilanmasinda
vatandasin elektronik ortama adapte edilmesi, yine devletin bu alanda g¢alismasina baghdir.
Oncelikle ag erisim imkanlarinin tiim vatandaslar1 kapsayacak sekilde saglanabilmesi lazim gelir.
Aga erisim imkanlarmin niteligi, dogrudan dogruya ulusal teknik altyap: ile ilgili bir husustur. E-
devlet yapilanmasi biitiinlesik ve ac¢ik bir iletisim ag1 lizerinden bilgi dagitilmasi, toplanmasi,
islenmesi, iletilmesi seklinde calisan bir uygulamalar biitiinlidii. Bu nedenle, iilkede yasayan
vatandaslarin veya iilke smirlar1 icerisinde kamudan hizmet bekleyenlerin, beklentilerine karsilik
bulabilmesi genis bant araligina sahip ve yaygin bir ag erisiminin saglanmasiyla miimkiin olacaktir.
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2.2.2. E-Devlet Uygulamalarina Idarecilerin ve Personelin Adaptasyonu

E-devlet yapilanmasindaki donilisiim siirecinde yapilan gozlemlemelerde, kamu c¢alisanlarinin
elektronik ortama uyum sorunlarini etkileyen bir¢ok faktoriin etkili oldugu anlasilir. Bu ¢ergevede
kamu calisanlarinin organizasyonel yapilarinin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi gerekir.
Bu kisimda kamu personelinin e-devlet yapilanmasinda yasadigi uyum sorununa yilizeysel olarak
deginilmistir. Calismamizin {cilincii bolimiinde, Adalet Bakanlhigi teskilatlanmasi igerisindeki
UYAP sistemi ele almirken, daha ayrintili degerlendirmeler yapilacaktir. Devlet yapilanmasinda
onemli bir degisim ve doniisiime yol acan elektronik devlet uygulamalarindan etkin ve verimli
olarak faydalanilabilmesi, kamu c¢aliganlarmin bilgi ¢agmin gereklerine uygun niteliklere sahip
olmasma baghdir. Devlet elektronik ortamda yapilanmasini basar1 ile gergeklestirmis
goriinmektedir. Ancak kamu ¢alisanlarinin e-devlet kiiltiiriine adaptasyonunda sorunlar vardir.

Kamu yonetiminin isleyisini geleneksel usullerden ¢ikartarak, ¢agin gereklerine uygun bir sisteme
kavusturmak, vatandaslardan gelen daha iyi yOnetim taleplerini karsilayabilmek i¢cin Oncelikle
liderlerin elektronik devlet fikrine yakinlasmasi ve lider inisiyatifinin en {ist kademeden baslamak
iizere, yonetimin daha alt kademelerine dogru yayginlagsmasi, her seyden once lider pozisyonunda
bulunanlarin ikna olmasi ve ilgilileri sevk ve tesvik etmesi gerekmektedir (Kahraman, 2010:8).

E-devlet yapilanmasinin tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de ¢ok hizli bir sekilde benimsenerek,
uygulamaya gecilmesinin en biiyiik sebeplerinden biri kamu hizmetlerini vatandasa daha etkin, hizli
ve verimli olarak sunabilme diisiincesidir. Devlet gereken teknik yapilanmay1 yerine getirmistir,
ancak hayatin neredeyse tiim alanlarini etkisi altma alan bu g¢ok boyutlu doniisiimde, kamu
calisanlarinin doniisiime uyum saglayabilmesini tam manasiyla gerceklestirememistir. Geleneksel
devlet yapilanmasindaki biirokrasi gelenegi ve araglar1 ile ¢alismaya ve hizmet vermeye alismis
olan kamu ¢aligsanlarmin, yeni bir sisteme kisa siirede tiimiiyle adapte olmas1 beklenmemelidir. Bu
bakimdan, hem uygulayicilarin hem de bu hizmete erismek isteyenlerin egitim ihtiyaci yogun ve
sistemli hizmet i¢i programlarla giderilmeli, egitimin siirekliligi saglanmalidir. Elektronik devlet
mantiginin ve isleyisinin farkli gruplarca 6grenilmesi ve benimsenmesi siireci de farkli olacagindan,
bu konudaki egitim siire¢lerinin programlanmasinin uzmanlar tarafindan dikkatle yapilmasi gerekir
(Kahraman, 2010:8).

Adalet Bakanligi, yargi hizmetlerinin hizlandirilmas: amaciyla gelistirdigi e-devlet uygulamasi olan
UYAP Bilisim Sistemini, verdigi egitimler sayesinde personelini ¢ok kisa bir zamanda sisteme
adapte etmeyi basarmistir. Burada uygulanan egitim modeli hakkinda kisaca bilgi vermek gerekir:
UYAP Bilisim Sistemi projesi kapsaminda, 10.000 kullanicidan, 30.000 i¢ kullanici, 40 bin dis
kullanictya (Avukat) hizmet verecek sekilde yaygmlastirilmast amaci ile planlanan UYAP
yazilimmim kullanilabilmesi i¢in hdkim ve Cumbhuriyet savcilart da dahil olmak tizere 13.000
personele temel bilgisayar egitimi, merkez teskilati ve 40 adet tasra teskilatinda igletime alinmasi
caligmalar1 i¢in 5344 kisiye UYAP yazilim egitimleri ve UYAP uzman kullanic1 egitimleri
verilmigtir. Ayrica UYAP destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in 500 tasra teknik ofisi ¢alisanlarina
teknik ofis egitimleri ve 27 Adalet Miifettisine UYAP egitimleri verilmistir. 1710 personele
uygulama yazilimmi kullanabilmeleri, kendi fonksiyonel islemlerini sistem {izerinden
gerceklestirebilmelerinde birimlerine destek olmalar1 amaciyla Uzman Kullanici egitimleri
verilmigtir (www.uyap.gov.tr, 2015). Adli yarg: tasra teskilatlanmasinda UYAP'm kullanilmas1
acisindan ¢ok 6nemli bir konuma sahip olan Uzman Kullanicilar, UYAP hakkinda dgrendiklerini
cok kisa bir zamanda kendi c¢alistiklar1 adliyelerdeki personele aktarmislardir. Burada Adalet
Bakanligi'nin tasra teskilatlanmasinda gorevli olan genel idare hizmetleri kadrosundaki; zabit katibi,
icra katibi, yazi igleri miidiirii ve icra miidiirii gibi unvanlardaki personelini basarili bir sekilde e-
devlet kiiltiiriine adapte ettigi goriiliir. S6z konusu personel, kisa zamanda uygulamay1 dgrenerek,
Adalet Bakanligi'nin UYAP ile varmak istedigi hedefe uygun olarak iizerine diiseni yapmustir.
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Ancak, calismamizin diger kisminda ele alacagimiz {izere, yargi biirokrasisi olarak adlandirilan
kesimin adli yarg: teskilatlanmasindaki biiyiik bir kisminin UYAP sistemine heniiz tam anlamiyla
adapte olamadig1 gézlemlenmistir.

3. Adalet Bakanhg1 UYAP Bilisim Sistemi Ve Kavramsal Cercevesi

Calismamizin bu boliimiinde, Adalet Bakanligi’nin e-devlet uygulamasi olan UYAP Bilisim Sistemi
hakkinda genis kapsamli bilgilendirmelere ve gozlemlere yer verilerek, aksakliklar yasandigi
gbzlenen alanlarda ¢oziim Onerileri sunulacaktir.

3.1. UYAP’1n Tanim

Ulusal Yargt Ag1 Projesi; icinde bulundugumuz bilgi ¢cagmin tiim teknolojik imkénlar1 kullanilarak,
Adalet Bakanlhigi merkez ve tasra teskilatinin, bagh ve ilgili kuruluslarin, adli ve idari yargi
birimlerinin biitiinciil yapilanmasini saglayan bir bilisim sistemidir. Bu e-devlet uygulamasi,
Tiirkiye’deki e-doniistim siirecinin e-adalet ayagini olusturmaktadir (Giines, 2012,56). 01.10.2011
tarihinde yiiriirlige giren 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nda UYAP, “...adalet
hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesi amaciyla olusturulan bilisim sistemidir, dava ve diger
yargilama iglemlerinin elektronik ortamda gerceklestirildigi hallerde UYAP kullanilarak veriler
kaydedilir ve saklanir.” seklinde tanimlanmustur.

Adalet Bakanligi’nin ¢cagin gereklerine uygun olarak olusturdugu politikalar ve en son teknolojik
imkanlar1 kullanarak uygulamaya sundugu UYAP, diinyada en ileri ve en biiylik bilisim
sistemlerinden birisidir. Soyle ki; bu sistem sayesinde Tiirk vatandaslari internet ortaminda
igyerlerinde, evlerinde c¢evrimi¢i dilek¢e ve devlet katinda hakkmi arama, dava agma, devleti
sorgulama, denetleme, yargi ve icra uygulamalariyla ilgili siireclerdeki asamalar1 izleme olanagina
kavusmustur.

3.2. UYAP’1n Tarihcesi

UYAP’m iki asamada uygulamaya geg¢irilmesi planlanmistir. Adalet Bakanlig1 ile Havelsan A.S.
arasinda 20 Agustos 2000 tarihinde imzalanan protokol ile UYAP I, 10 Agustos 2001 ve 26 Temmuz
2002 tarihlerinde imzalanan protokoller ile UYAP II ¢alismalarina baslanmistir. UYAP I veya diger
ifadesiyle merkez asamasi olarak adlandirilan ilk asamanin amaci, merkez teskilat birimlerinde
giinlik caligmalarin bilgisayar yardimi yapilmasidi. Bu asama, tiim verilerin merkezi veri
tabaninda tutularak bilgisayar ag1 (network) kurulmasi suretiyle izlenmeye baslandigi asamadir.
UYAP II veya diger adiyla tasra asamasi olarak adlandirilan ikinci asamanin amaci, tasra
birimlerinin de otomasyona geg¢irilmesidir. Bu agama geregince, kurulacak genis alan ag1 (WAN) ve
yerel alan aglar1 (LAN) aracilifiyla tasra birimlerinin merkezdeki bilgilere dogrudan erigiminin
saglanmasi, tiim faaliyetlerin ‘kagitsiz ofis ortami’ ilkesi dogrultusunda elektronik ortamda
gerceklestirilmesi, Adalet Bakanlig1 personeli disinda avukatlar ve vatandaglarin da bu sistemden
faydalanmasi tasarlanmistir.

3.3. UYAP’1n Amaci

Adalet Bakanligi’nin merkez ve tasra teskilatlanmasi ile 6zellikle adli ve idari yarginin ilk derece
mahkemeleri ve Cumhuriyet bagsaveiliklarindan, yliksek mahkemelere ve Cumhuriyet
bagsavciliklarma, yargi hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi siirecini hizlandirmak
amactyla UYAP bilisim sistemi kurulmustur. UYAP ile yargi birimlerinin biitiinciil bir yap1 halinde,
hizly, giivenilir, etkin, adil, verimli, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama mekanizmasi
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olusturulmasi saglanmak istenmistir. Yargt hizmetleri igerisindeki idari faaliyetler ile denetim, teftis
ve sorusturmalarin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesini saglamak amaciyla uygulamaya
aliman proje sayesinde, dogru ve tutarl bilgiye istenilen zamanda hizli ve kolayca erigilmesi ve
paylagilmasi amag¢ edinilmistir. Bilgi ¢aginin teknolojik imkanlar1 dogrultusunda elektronik arsivin
olusturulmasi ve ilgililerin bu arsivden daha hizli ve daha kolay yararlanabilmesi amag¢lanmustur.
Goriildiigii gibi, UYAP’ 1n amaci, sadece adalet alaninda yer alan bilgilere erisim hizi ve kolaylig1
degil, adalet isleriyle ilgili islemlerin hizli, kolay, ekonomik, gilincel ve giivenilir bir sekilde
yapilmasidir. Her yenilikte oldugu gibi UYAP’1in da nihai amaci insana hizmettir. Dolayisiyla bir
kamu hizmeti olan yargi teskilatlanmasinda etkinligi ve verimliligi artirmak asil amag¢ edinilmis ve
glinimiizde goriildiigii lizere bu amag¢ dogrultusunda Adalet Bakanlig1 iizerine diiseni fazlasi ile
yerine getirmistir.

3.4. UYAP ile Hedeflenenler

Cagdas devletlerde katilimec1 demokrasi ve yonetim, saydamlik, hesap verebilirlik, agiklik, etkinlik,
basitlik, az biirokrasi, kaynaklarin etkin kullanimi, kamu mal ve hizmet sunumlarinda hiz ve
verimliligin saglanmasi gibi amag ve ilkeler vazgecilmez esaslar olarak benimsenmistir. Bilisim ve
iletisim teknolojileri de, bu esaslarin hayata gegirilmesinde en etkili ara¢ olarak goriilmiistiir. Biitlin
bunlarin bir sonucu olarak, Avrupa Birligi tarafindan aday {lilkeleri de kapsayan "e-Avrupa" projesi
calismalar yiiritiiliirken, iilkemizde de, "e-devlet" uygulamalar1 hayata gegirilmis; Kalkinma Plani,
Ulusal Program ve Hiikiimet Programlarinda kamu kurum ve kuruluslarinda bilgi sistemlerinin
kurulmasmi hedefleyen "e-Devlet" caligmalarina 6zel onem atfedilmistir. Bunlarin yaninda, e-
dontistim Tiirkiye ve e-devlet kapsaminda, UYAP Bilisim Sistemi uygulamaya gegirilmistir.

n

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 141’inci maddesinde yer alan "...davalarm en az giderle ve
miimkiin olan siiratle sonuglandirilmasi, yarginin goérevidir." hiikmii geregince, UYAP ile hizl,
etkin, giivenilir, verimli, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama mekanizmasinin
olusturulmasi, kurum, avukat ve vatandaglara internet iizerinden yargi hizmeti sunulmasi
hedeflenmistir (Adalet Bakanligi, 10.11.2011 tarihli 124/1 sayil1 genelge).

4. UYAP'1n Devlet Acisindan Degerlendirilmesi

4.1. UYAP Bilisim Sisteminin Kamu Hizmetlerinin Sunumuna Getirdigi Yeniliklerin
Degerlendirilmesi

Tiim diinyada oldugu gibi, iilkemizde de 2000'li yillarin basindan itibaren biiyiik bir doniisim
siirecinin yasandig1 yadsinamaz bir gergektir. Ulkemiz son yillarda diinyanm gelismis iilkelerine
ayak uydurabilen ve bu dogrultuda kamu hizmetlerinin sunumunda etkin ve verimli politikalar
gelistirebilen bir konuma gelmistir. Bundan ¢ok degil; 15 yil dncesine kadar adliyelerde ¢alisan
personel sayisindan, kullanilan techizatlara, adliyelerin fiziki kosullarindan, bilgi ve veri
giivenligine dair, bugiine kiyasla bir degerlendirme yapacak olursak; Adalet Bakanligi UYAP
Bilisim Sistemi'ni hayata gecirmekle “Tiirkiye'nin yargi hizmetlerine ¢ag atlatmay1 basarmustir”
diyebiliriz.

Adalet Bakanlig1 “yargi hizmetlerinin hizlandirilmas1” hedefi dogrultusunda, diinyadaki teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek, UYAP Bilisim Sistemi'ni uygulamaya sunmustur. Bilisim
teknolojilerinin tiim imkanlar1 kullanilarak, bir ¢ok somut fayda gerceklestiren UYAP sayesinde, bir
kamu hizmeti olan yargi hizmetlerinin etkin ve verimli hale geldigi gozlemlenmektedir. Ancak,
Adalet Bakanligi'nin tiim bu ¢aligmalari, politikalar: ve yapilanmasina ragmen bazi eksikliklerin ve
yetersizliklerin oldugu da gézlemlenmistir.
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4.2. Yarg: Birimleri ve Diger Kurumlar Arasindaki Entegrasyon Sorunu

UYAP ile, Tiirkiye'nin e-doniisim ve e-devlet siirecinde gerekli tiim teknolojik gelismeleri
kullanarak Adalet Bakanhgi teskilati, bagli ve ilgili kuruluslar1 ve tiim yargi ve yargi destek
birimlerinin, donanim ve yazilim olarak i¢c otomasyonu saglanmistir. Ancak, diger kurum ve
kuruluglarm UYAP sistemi ile entegrasyonu noktasinda yeterli olmadiklar1 gézlemlenmistir. Soyle
ki; UYAP sisteminin kurulmasindaki en biiylik hedeflerin basinda yargi hizmetlerinin
hizlandirilmasi gelmektedir. Bunun i¢cin de yargilama esnasinda gerekli olan tiim yazismalarin
zaman kaybedilmeden yapilmasi biiylik Oonem taswr. Bugiin itibariyle, yargi teskilati UYAP
sayesinde i¢ otomasyonunu sagladigindan, fiziki evrak gonderme isi ortadan kaldirilmistir ve sistem
iizerinden e-imza kullanilarak yazigmalar yapilmaktadir. Boylece hem zamandan, hemde emekten
kazang saglanabilmektedir. Ancak, bazi kurumlar ile entegrasyon heniiz olusturulamamistir. Bu
eksiklik, giinlimiiziin teknolojisine ayak uyduramayan diger devlet teskilatlanmalarinin eksigidir.
Ornegin; Kiitahya Adliyesi is mahkemelerinde, yargilama esnasmda en c¢ok yazisma Sosyal
Giivenlik 11 Miidiirliigii ile yapilmaktadir. isci ve isveren iliskisinden kaynaklanan ihtilaflara iliskin
yargilamada, SGK kayitlarmin getirtilmesi zorunludur. Bu nedenle hemen hemen her dosyada bu
evraklar SGK 11 Miidiirliigii'nden istenilmektedir. Ancak, SGK'nin UYAP ile entegrasyonu heniiz
saglanamamis oldugundan, evraklar fiziki olarak gonderilmekte ve cevaplar1 da fiziki olarak geri
donmektedir. Bu durum, deyimi yerindeyse; yarginin hizin1 kesmektedir.

4.3. E-imza'min Etkin Kullammminin Oniindeki Engeller

5070 sayili Elektronik imza Kanunu'nda yer alan sekliyle e-imza, baska bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veriyi tanimlar. E-imza, bir bilginin iiglincii taraflarin erisimine kapali bir
ortamda, biitlinliigii bozulmadan ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak iletildigini, elektronik veya
benzeri araglarla garanti eden harf, karakter ve sembollerden olusur. Glivenli elektronik imza, elle
atilan imza ile aynmi hukuki sonucu dogurur. E-imza sisteminin gelistirilmesi ile, fiziki kagit
kullaninminin sona erdirilmesi amaglanmistir. Boylelikle, bilgisayar {izerinden tek tusla giivenli bir
sekilde evrak imzalanabilir hale gelmekte ve hem zamandan hem de emekten tasarruf
saglanabilmektedir.

Yarg1 hizmetlerinin hizlandirilmasi1 amaciyla ortiisen e-imza uygulamasinin iilkemizde bazi kurum
ve kuruluslarin e-devlet kiiltiirlinden uzak olmasi nedeniyle, tam ve etkin bir sekilde
kullanilamadig1 gozlemlenmistir. UYAP sistemi lizerinden yargi ¢alisanlari tarafindan e-imza
sistemi kullanilarak imzalanan bir evragin dogrulugunu sorgulamak, hem vatandaslar i¢in hem de
kamu kurumlar1 ve 6zel isletmeler i¢in ¢ok basit bir yontemle gerceklesmektedir. Eline yargi
birimlerinden e-imza ile imzalandigi belirtilen bir evrak gecen herhangi bir kisi, evragin
dogrulugunu yine ayni evragm alt kismindaki kod ile internet {lizerinden sorgulayabilmektedir.
Bunun yaninda, e-imzanin giivenilirligi de ayni yontemle belirlenebilmektedir. Ancak, tiim bu
kolayliklara ragmen, giiniimiizde hala e-devlet kiiltiiriinii kabullenmek istemeyen kamu kurum ve
kuruluslar1 ile 6zel isletme g¢alisanlarinin var oldugu goézlemlenmistir. Yasal bir dayanaga sahip
olmasmnin yaninda, internet {izerinden giivenilirligi ve dogrulugu sorgulanabilen e-imzal1 bir evrakta
istenenlerin yerine getirilmeyip, 1slak imzali fiziki kagit gonderilmesinin talep edilmesi, ¢ag dis1
kalmishigin gostergesidir. Maalesef ki, gliniimiizde yargi birimlerinin yargilama esnasinda gerekli
gordiigli belgelerin getirtilmesini talep ettigi yazigmalarda islak imzali asil yazmin gonderilmesi
cevabmin almdigi goriilmektedir. Boyle bir durumun var olmasi adaletin geciktirilmesi sonucunu
dogurmaktadir. Bu olumsuz durumun ortadan kaldirilmasi i¢in Adalet Bakanligi'nin Tiirkiye'deki
tim kamu kurum ve kuruluslar1 ile 6zel isletmelere duyuru mahiyetinde bir yazi gondermesi
gerekir. Ayrica kitle iletisim araglar1 kullanilarak, e-imza uygulamasinin sagladig: yararlar ve yasal
dayanaklari ile ilgililerin sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirmeler yapilmalidir.
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4.4. E-Tebligat'in Heniiz Uygulanamamasi Sorunu

7201 sayili Tebligat Kanununun 7/a maddesine dayanilarak hazirlanan Elektronik Tebligat
Yonetmeligi'ne gore; yargi birimleri e-tebligat hizmetlerini yerine getirmeye yetkili kilinmuistir.
Tebligat ile yargi birimlerinde yapilan islemlere dair ilgilinin bilgilendirilmesi, yargilamaya konu
sorusturma veya dava ile takip hakkinda ilgilinin ihtar edilmesi gibi gergek kisiler ve tiizel kisiler
veyahut da vekilleri i¢in son derece dnemli bir islem yapilmaktadir. Tebligatin, ne zaman, nerede ve
kime yapildig1 hususunun dogrulugu ve bilinmesi yargi birimleri hizmet sunumunu etkilemektedir.
UYAP ile yargi birimlerinin e-tebligat uygulamasi hizmetini sunma imkani var iken, gliniimiizde
halen bu uygulamaya gecilememistir.

Elektronik Tebligat Yonetmeligi'ne gore; anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit
sirketlere, elektronik yolla tebligat yapilmasi zorunludur. Gergek kisiler ve diger tiizel kisiler
elektronik tebligattan istege bagl olarak yararlanir. Burada gercek kisiler ve diger tiizel kisiler
haricinde, avukatlara da e-tebligat yapilmasimin zorunlu olmasi gerekiyordu. Ciinkii, 6zellikle adli
yargida yargi birimleri tarafindan diizenlenen tebligatlarin biiyiik bir cogunlugu, kendisini vekil ile
temsil ettiren ger¢ek veya tiizel kisilerin avukatlarma yapilmaktadir. Yonetmelikte, avukatlarin e-
tebligat yoluyla teblig almasi zorunlu olmayip, istege bagl oldugundan avukatlarin bu uygulamaya
kendi istekleri ile ve zaman kaybetmeden ge¢mek istemelerinin beklenmesi yanlistir. Ciinkii her
yenilikte oldugu gibi bu konuda da bir diren¢ gosterildigi gozlemlenmistir. Oysa ki; avukatlara e-
tebligat yapilmasi zorunlu olsa, yargi birimlerinin isleri daha da kolaylasacaktir. Glinlimiizde halen
tebligatlar kagit tizerinden ve fiziki imza ile miihiir basilarak yapilmakta, yargi birimlerince PTT'ye
teslim edilmekte, PTT tarafindan ilgiliye teblig yapilip yapilamadigi hususu tebligat pargasinin
iizerine el ile yazilmaktadir. El ile yazilan yazinin okunakli olup olmamasi, tebligi yapan posta
memuruna baghdir. Uygulamada bazen teblig mazbatasindaki yazilarin okunamadigi goriilmektedir.
E-tebligat uygulamasina gecilmis olsa idi, hem zamandan, hem emekten, hem de maliyetlerden
tasarruf saglanmis olacak idi. Boylelikle, adaletin hizla saglanmasi olanagina kavusulacaktir.

4.5. Baz1 Avukatlarin E-Devlet Kiiltiiriine Uyum Saglayamamasi

Yargmin kurucu unsuru olan savunma meslegini icra eden avukatlarin, yargi teskilatinda cok dnemli
bir konumda olduklarmi belirtmemiz gerekmektedir. Ulkemizde avukatlik meslegini icra edebilmek
icin Oncelikle hukuk fakiiltesinden mezun olmak sarttir. Hukuk fakiiltesini kazanabilmeyi, basariyla
bitirip mezun olabilmeyi gergeklestiren bir kisinin diinyada ve yasadigi iilkedeki gelismelere
kayitsiz kalmasi beklenemez. Bu nedenle, genellikle avukatlarin e-devlet kiiltlirtine kolay adapte
olduklar1 gozlemlense de, bazi avukatlarin israrla elektronik ortamda yapilan is ve islemlere
giivensizlikle yaklastiklarini gérmekteyiz.

Avukatlar i¢cin biiylik kolayliklar getiren UYAP sistemine adaptasyon sorunu yasayan bazi
avukatlarin, kendilerine sunulan imkanlar1 kullanmayis1, yargi birimlerini de etkiler durumdadir.
Ornegin; UYAP sistemine e-imza ile giris yaptiktan sonra, istedigi evragi elektronik ortamda
hazirlayip, imza ettikten sonra gonderen avukatlar, bir de bunun yaninda fiziki olarak aynmi evragi
faks veya posta yoluyla 1slak imzali olarak gondermektedir. Baz1 avukatlar ise UYAP sistemini hig
kullanmay1p, sadece fiziki kagit kullanarak is ve islemlerinin yerine getirilmesini talep etmektedir.
Bu durum UYAP'In zaman ve emekten tasarruf hedefine ters diismektedir. E-devlet kiiltiiriiniin baz1
avukatlar arasinda yerlestirilmesi i¢in barolara biiyiik is diismektedir.
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5. Yargi Hizmetlerinin Etkinligi Ve Verimliligini Artirmak icin Oneriler
5.1. Donanimsal ve Yazihhmsal Destek Artirilmah

Her gegen giin gelisen bilisim teknolojileri bir¢ok yeni uygulamayi kullanima sunmaktadir. Bugiin
masaiistii bilgisayarlari yaninda, tablet bilgisayarlar, cep bilgisayarlar1 kullanima sunulmus, bunun
yaninda masaiistli evrak tarayicilar ile tagmabilir el tarayicilar1 da e-devlet uygulamalar1 i¢in biiyiik
kolayliklar getirmistir.

Yargi teskilatinda gorev yapan tiim kullanicilar igin, teknolojik gelismelerin degerlendirilmesi
gerekmektedir. UYAP'm en biiylik hedeflerinden birisi olan 'kagitsiz ofis ortami'na gegilmesi heniiz
gerceklesmis degildir. Yargi birimlerinde yapilan islemlerin biiyiik bir ¢cogunlugu halen fiziki
dosyalar iizerinden yapilmaktadir. Bu nedenle hakim ve savcilar dosyaya gelen tiim evraklarin
¢iktilarmin alinmasini istemek durumunda kalmaktadirlar. Ayrica, yargi teskilatinda asli gorevi
adaletin yerine getirilmesi i¢in kararlar vermek olan hakim ve savcilarin stirekli degisen mevzuati
takip etmenin yaninda, bir de dosyalardaki tiim bilgi, belge, evrak ve verileri kontol edip okumalar1
zorunludur. Hakim ve savcilarin masaiistii bilgisayarlardan dosya icerigini okumalari, gerekli notlar1
evrak tizerine ilistirmeleri gibi islemleri suan kullanilan donanim ve yazilim altyas1 ile
yapabilmeleri ¢ok zordur. Bu nedenle; hakim ve savcilarin kullanimma uygun olabilecegini
disiindiigiimiiz, hem diziistii hem de dokunmatik tablet olarak kullanilan bilgisayarlarla donanim
altyapis1 degistirilmelidir. Sadece donanimsal degisikligin yeterli olmayacagi ongoriilerek, tablet
bilgisayar iizerinden kolaylikla dosya igerigini fiziki dosyadaki gibi elle gevirerek, istenilen evraga
kolaylikla ulasilip, okunabilecek ve gerekli notlarin ilistirilebilecegi bir yazilim gelistirilmelidir.
Bunun yaninda, hakim ve savcilarin gorev yaptiklar1 adliye igerisinde her an internete erisim
saglayabilmeleri i¢in giivenli kablosuz ag baglantilar1 kurulmalidir. Ornegin; durusma giinii
gelmeden once dosyalar1 kendi odasinda inceleyen bir hakim, gerekli gordiigii notlar1 kendine tahsis
edilen tablet-diziistii bilgisayarda gergeklestirebilmeli, bunun yaninda, ayni cihazi durusma
salonuna tasiyip, dosyay1 burada da takip edebilmeli ve mevzuatta yer alan hiikiimlere kolaylikla
ulagabilmelidir. Bunun gerceklesmesi i¢in hakimin hem c¢alisma odasinda, hem de durusma
salonunda giivenli kablosuz ag baglantisinin kurulu olmasi gereklidir.

5.2. Dokiiman Yonetim Sistemine Donanim Destegi Saglanmah

UYAP Dokiiman Yonetim Sistemi ile bir¢ok evragin elektronik ortama aktarilmasi kolaylikla
saglanmaktadir. Ilgililer tarafindan fiziki kagit ile sunulan evraklarin sisteme aktarilmasi, tarayicilar
sayesinde gerceklesmektedir. Uygulamada kullanilan evrak tarayicilar sadece ciltsiz, tek kagit
halinde tarama islemini yapabilmektedir. Bu nedenle, ciltlenmis kitap halinde sunulan veya
tarayicinin  boyutundan daha biiylik olan bazi evraklarin taramasi yapilmamaktadr. Fiziki
dosyalarin kaldirilmasi halinde, her tiirlii evragin taranmis halinin okunakli bir sekilde sisteme
aktarilmasi gerektiginden, yargi birimlerine sunulan tiim dokiimanlarin sisteme aktarilmasini
saglayacak tarayici destegi saglanmalidir. Bugiin kullanima sunulmus olan tasmabilir el tarayicilari
sayesinde, sayfalar kopartilmadan, evrak iizerinden tarama yapilabilmektedir. Yarg: birimlerindeki
On biirolara bu cihazlarin tahsis edilmesi ile evrak tarama islerinin etkin ve verimli bir sekilde
yapilmasi saglanabilir.

5.3. Egitimlerin Artirilmasi ve Standart Hale Getirilmesi

Yarg teskilatinda gorev yapan kullanicilarm biiyiik bir kisminim, UYAP sistemine kisa zamanda
adapte olduklar1 gozlemlense de, bazi kullanicilarmm e-devlet kiiltlirline uyum saglayamamasi
nedeniyle, kendilerinden beklenen verimi saglayamadiklari goriilmiistiir. Giliniimiizde gelisen
teknolojiye uyum saglayabilmek gercekten biiyilkk c¢aba gerektirmektedir. Bugiin bilisim
teknolojilerinde gerek donanimsal, gerekse yazilimsal alanda bircok yenilik sunulmaktadir.
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Masaiistii bilgisayarlarin yaninda tablet ve cep bilgisayarlarinin kullanim1 artmis durumdadir. Ayrica
tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de kullanilan Windows igletim sistemi, bugiin Windows 10 ad1
altnda yeni bir yazihmla kullanicnin karsisma ¢iknustir.  Ozellikle yargr teskilatidaki
kullanicilarin yogun calisma temposu dikkate alindiginda, tiim bu gelismelere bir anda adapte
olmalarinin zor oldugu kabul edilmelidir. Bu nedenle, yarginin tasra teskilatlanmasindaki tiim
UYAP kullanicilarma yani; hakim, savci, yazi isleri miidiirii, icra miidiirii, zabit katibi, icra katibi
kadrolarinda gorev yapan tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde, her iki senede bir temel bilgisayar
egitimleri verilmeli ve egitim sonunda uygulamali olarak sinav yapilmalidir.

Temel bilgisayar egitimlerinin yaninda, UYAP Bilisim Sistemi'ndeki degisikliklere iliskin olarak da
egitimler siklikla verilmelidir. Bu egitimler sayesinde UYAP kullanicilarmin islemlerini sorun
yasamaksizin yerine getirmeleri, yargi hizmetlerinin hizlanmasi ve kaliteli olarak sunulmasi
bakimidan 6nemlidir. Egitimler, tasra teskilatlarinin bulundugu yerde olmalidir. Tiim kullanicilarin
egitim icin baska bir yere gitmesi yerine, egitmenlerin kullanicilarm bulunduklar1 yerlere
gitmelerinin daha kolay olacagi kanisindayiz.

5.4. E-Imza'nmin Daha Etkin Kullanin Saglanmah

UYAP Bilisim Sistemi ile hedeflenen kagitsiz ofis ortaminin ger¢eklesmesinin oniinde bazi1 engeller
vardir. Bu engellerin basinda iilke genelinde halen e-imza uygulamasinin yayginlagmamasi
gelmektedir. Bugiin uygulamada, e-imza bir kart okuyucu sayesinde bilgisayara USB portundan
takilmak suretiyle ve sifre girilerek yapilabilmektedir.

Gelisen teknoloji sayesinde, giiniimiizde parmak izi okuyucular uygulama alanmi bulmaktadir.
Parmak izi okuyucularin gelistirilerek, imza olarak kullanilabilmesi giliniimiizde hayal degildir.
Hatta parmak izi okuyucularm, bilgisayar monitorlerine entegre edilerek, ekranda goriinen belgeyi
imzalama islevini yerine getirmesi ¢aligmalar1 yapilsa, basarili olacaktir kanisindayiz. Boyle bir
teknolojinin uygulama alan1 buldugunu diisiinecek olursak, 6rnegin; bir durusma esnasinda, hakim,
savci, katip, davanin taraflar1 ve taniklar, 6nlerinde bulunan monitorler vasitasiyla katip tarafindan
yazilanlar1 takip edebilmektedirler. ilgililerin dnlerinde bulunan monitdrlere adapte edilmis bir
parmak izi okuyucu sistemi ile imza etmek istedikleri sayfalara parmagini koyarak ve sifre girerek
elektronik ortamda imzalamasi, yargi hizmetlerinin hizlanmasia biiyiik bir kolaylik getirecektir.

Ulkemizde e-kimlik uygulamasma gecilmesi hedeflenmektedir. E-kimliklerde bulunan ¢ip
sayesinde, kisiye ait tiim bilgiler, kart okuyuculardan goriinebilecektir. Burada, e-kimliklere entegre
edilecek bir uygulama ile e-imzanin daha etkin kullanilmasi gergeklesebilir. Bu da bagka bir e-imza
onerisi olarak degerlendirilebilir.

E-imza uygulamasinin daha etkin kullanimma iligkin Onerilerimizin sadece Adalet Bakanligi'nin
cabalar1 ile gerceklesmesi diisiiniilemez. Bu Onerilerin, gelisen teknolojik imkanlarin iilke genelinde
belirlenecek politikalar ile kurulacak alyapi1 sayesinde uygulama alani bulacagi kanisindayiz.

5.5. E-Tebligat Uygulamasina Zaman Kaybedilmeden Geg¢ilmeli

Bilisim ve enformasyon c¢aginda, iletisimin ¢ok kolay saglandig1 glinlimiizde, yargi hizmetleri i¢in
hayati 6nem arz eden tebligatlarin halen fiziki kagit ile yapiliyor olmasi, ¢agin gereklerine uygun
diismemektedir. Tabi ki, bu uygulamaya bir anda gecilmesi diisiiniillemez. Ancak, iilkemizde belli
bir e-devlet kiiltiirii olugsmustur. Ozellikle, yarginin kurucu unsurlarindan olan avukatlarm gérmiis
olduklar1 egitim ve 6grenim dikkate alindiginda e-devlet kiiltiirline daha ¢abuk adapte olabilmeleri
beklenmektedir. Bu nedenle, e-tebligat uygulamasmin zaman kaybedilmeksizin, dncelikle davaya
taraf olan kisilerin vekili konumundaki avukatlara uygulanmasmnin zorunlu hale gelmesi
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gerekmektedir. Daha sonraki zamanlarda, iilkemizde e-devlet kiiltlirliniin tamamen yerlestigi
kanisina varildiginda vatandaglar i¢in de e-tebligat uygulamasina gegilmelidir.

6- Sonuc¢

Son yillarda gerek teknolojik gelismeler gerekse ekonomik ve sosyal alanda yasanan hizli degisim
Tirk kamu yonetiminin de bu doniisime ayak uydurmasini zorunlu bir gerek olarak ortaya
cikarmistir. Tiirk kamu yOnetiminin i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin gerisinde kalmis olmasi
beklenemez. Bunun kaniti olarak, biiyilkk bir doniisiimiin yasandig1r giiniimiizde, bilisim ve
enformasyon teknolojilerinin en iyi sekilde degerlendirilip, uygulandigi UYAP Bilisim Sistemi'ni
gosterebiliriz. Adalet Bakanlig1 ve yargi teskilatlanmasinin biiyiik bir 6zveri ve akilc1 ¢caligsmalariyla
uygulama alani bulan UYAP Bilisim Sistemi, bugiin bircok gelismis, biiyiik devletin 'gipta ile
baktig1' bir e-devlet uygulamasi halini almistir.

E-devlet yapilanmasi ile; ¢agin gereklerine uygun olarak, devletin hizli ve etkin isleyisini saglamak,
devletin vatandaslarina karst hesap verebilir bir konuma gelmesi, yani; devletin seffaflagsmasi,
devlet teskilat1 i¢inde yer alan kurumlar arasindaki bilgi paylasmiminin giivenilir bir sekilde
saglanmasi, vatandaglarin kamu yonetimine katiliminin saglanmasi, kamu hizmetlerinin
sunumundaki harcama kalemlerinde tasarruf saglanmasi hedeflenmistir. Tiirk kamu yonetiminde,
kamu hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasinda e-devlet yapilanmasinin 6neminin
onemli 6lgiide kavranilmis oldugu sdylenebilir. Devletin elektronik ortamda etkin, verimli ve s6z
sahibi olmas1 i¢in gerekli olan kamu politikalarmin ve altyapinin 6nemli Ol¢iide olusturulmus
oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’deki e-devlet yapilanmasinin basarili uygulama orneklerinin yani sira bazi eksikliklerin de
oldugu da gozlemlenmektedir. Belirtmemiz gerekir ki, yukarida tespit ettigimiz birgok eksiklik e-
devlet kiiltiirliniin heniiz tam manasiyla yerlesmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. E-devlet
kiiltliriiniin olusturulmasinda devletin iizerine diisen gorevlerinin yaninda, kamu ¢alisanlarmin ve
vatandaglarin da iizerine diigseni yerine getirmekle ylkiimli oldugu gercegi gdozden kagirilmamalidir.
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