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OZET

Bu calisma, yerli turistlerde ¢evre bilincinin ¢evreye duyarlt miisteri davranisi, ¢evreye duyarl
konaklama tesislerinde konaklama egilimi ve bu tesislere daha fazla &deme yapma istegi
iizerindeki etkisini incelemek {izere gergeklestirilmistir. Yilda en az bir kez herhangi bir
konaklama isletmesinde konaklayan 223 yerli turist iizerinde yiiriitiilen ¢alismanin sonuglari,
oncelikle ¢evreye duyarli miigteri davramigimn enerji tasarrufu, su tasarrufu ve yeniden
kullamlabilirlik olarak {i¢ alt boyuttan olustugunu ortaya koymustur. Nedensellik analizleri
neticesinde ise, ¢evre bilincinin ¢evreye duyarli miisteri davraniginin her {i¢ alt boyutu iizerinde de
anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica yine g¢evre bilincinin hem c¢evreye duyarli bir
konaklama tesisinde konaklama egilimi hem de daha fazla 6deme yapma istegi lizerinde anlamli
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Bilinci, Cevreye Duyarli Miisteri Davramisi, Cevreye Duyarli
Konaklama Isletmeleri, Yapisal Esitlik Modeli.
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THE EFFECTS OF ENVIRONMENTAL CONSCIOUSNESS ON
GREEN CONSUMER BEHAVIOR AND INTENT TO STAY IN AN
ENVIRONMENTALLY SENSITIVE ACCOMODATION UNITS

ABSTRACT

This study was conducted to research environmental consciousness’ effect on attitude of
customer’s environmental sensitivity and intent to stay/pay more to the green hotels. 223 tourists
that stay at least one time in an accommodation unit were participated in the study. The results
showed that attitude of customer’s environmental sensitivity has three components as energy
saving, water saving and reusability. Causality tests revealed that environmental consciousness
has significant effect on all three component of attitude of customer’s environmental sensitivity.
Moreover, environmental consciousness has also significant effect on intent to stay in a green
hotel and pay more green hotels than non-green ones.

Keywords: Environmental Consciousness, Attitude of Customer’s Environmental Sensitivity,
Environmentally Sensitive Accommodation Units, Structural Equation Modeling.
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Giris

Glinlimiizde yasanan hizli gelisim ve bunun sonucunda meydana gelen
degisimler tiiketicilere oldukea ¢esitli firsat ve yararlar sunarken bir taraftan da
cevreden geri doniisiimii zor kaynaklar: ortadan kaldirmaktadir. Ozellikle son
yillarda dogal ¢evredeki bozulmanin sonuglari olarak iklim degisikligi, hava
kirliligi, su kaynaklarmin azalmasi, gesitli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ve
benzeri gelismeler giinliik hayatta fazlaca hissedilmeye baglanmustir.

Insanlarin hayatin1 etkileyen ve sekillendiren g¢evre konusu toplumda
akademisyenlerin, entelektiiellerin, bilim insam ve politikacilarin Snemle
iizerinde durdugu bir konu haline gelmistir (Kant ve Sharma, 2013). Cevre
konusunun, kamuoyunda giderek Onem kazanmasiyla tiiketicilerin ¢evre
sorunlart ve c¢evre ile ilgili farkindaliklar1 artmistir. Cevre ile ilgili bu
farkindaligin artmasi sonucunda tiiketiciler satin alma siirecinde ¢evreye duyarh
iiriinlere yonelmekte ve ¢evre dostu iirlinleri satm alma egilimi gostermektedir.
Bunun yani sira tiiketici tercihlerinin ¢evre odakli olarak degismesiyle iireticiler
de talepte meydana gelen bu degisime duyarsiz kalmayarak iiretim ve pazarlama
faaliyetleri ile bu faaliyetlerle ilgili stratejilerini yenilemektedirler. Gliniimiizde
diinyanin birgok yerinde ve oOzellikle gelismis {lkelerde, insanlar kendi
gelecekleri igin drettikleri ve kullandiklart mallarm doganin  dengesini
bozmasindan ve neticede de sagliklarmin olumsuz etkilemesinden rahatsizlik
duymaktadir. Bu sekilde kendilerinin oldugu gibi bagkalariin da dogal dengeyi
bozucu faaliyetlerde bulunmamalarmi istemekte, dogaya yonelik Snlemler
alinmasi veya en azindan dengeleyici ¢alismalar yapilmasini arzulamaktadirlar.
Bu kisiler gidecekleri yerlerin de dogal ortaminin bozulup bozulmadigina dikkat
eden kisilerdir (Ahipasaoglu, 2002).

Turizm sektorli, ¢evre ile yogun bir sekilde etkilesimde bulunan
sektorlerden bir tanesidir. Cevre sorunlarimin giderek arttigi bir ortamda
turistlerin dogal zenginliklere ve ¢evrenin korumasinin 6nem veren ve katki
saglayan turizm isletmelerine yonelmesi, isletmeler ve pazar iilkelerin ¢evreye
daha ¢ok Ozen gostermesine yol agmaktadir. Bir baska ifadeyle yasanan
gelismelerin neticesinde turist tarafinda baslayan c¢evre bilinci hizmet alinan
turizm isletmesinin ve ziyaret edilen destinasyonun cevre ile ilgili stratejilerini
dogal olarak etkilemektedir. Dogan (2012)’ a gore bu etkinin sebebi giiniimiiz
anlayisinda turizm c¢evre iligkisi yeni bir boyut kazanmis olmasi ve cevre
konusunda diinyanin yasadig: felaketler ve bu felaketlerin toplumsal hassasiyet
ve bilinglenmelere yol agmasidir. Diinyanin biitiin dengesini bozdugu artik
tartismaya agilamayacak kadar biiyiik bir problem teskil eden gevre sorunlarina
yonelik duyarlilik 6nceki yillara gore daha fazladir ve yasanan gelismeler
beraberinde sonraki yillarda bu hassasiyetin daha da artacagi beklentisini
getirmistir.
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1.Cevre Bilinci

Cevre bilinci g¢evreye zarar verilmemesi ve onun siirdiiriilebilir bir
diizeyde kullaniminin énemini kavrama seklinde ifade edilmektedir (Yiicel vd.,
2008). Cevre duyarliligi ise c¢evre sorunlarma karsi olumlu girisimlerde
bulunmaya istekli olma bigiminde tanimlanmaktadir (Cabuk ve Karacaoglu,
2003; Caligkan, 2002). Cevre bilinci; bireyin toplumsal, tarihsel, dogal ¢evresini
kavramasi, bilingli bir duyarlilik edinmesi, bireyin ¢evreyle ilgili karsilagilan
sorunlarin ¢ozlilmesinde sivil toplum orgiitleri yoluyla kararlara katilmasi,
haklarmi savunmak, tepkisini gdstermek i¢in girisimlerde bulunmasi, ¢evreyi
yok etmeden kullanma gereginin kavranmasi, dogal yasamin ve dogal
kaynaklarin insan hayat1 i¢in 6neminin ve vazgegilmezliginin kavranmasi olarak
tanimlanmaktadir (Keles, 1997). Bir bagka tanima gore ise ¢evre bilinci insanin
tarihsel, dogal, toplumsal ¢evresinde gerceklesen olaylarla ilgilenmesi,
izlenmesi ve biitiin tiiketim etkinliklerinde tasarrufun 6n planda tutulmasidir
(Eyiipoglu, 2003).

Cevre bilinci; doganmn anlasilmasi, sevilmesi ve ona saygih
davranilmasini gerektiren bir bakis agisi; dogaya karsi bilingli olarak sevgi ve
saygiyl iceren bir yaklasim tarzidir. Cevre bilincinin gelistirilmesi igin,
oncelikle, doganin ve dogada var olan denge ile bunlarin 6neminin, sonra da
bunlarin varligmmi siirdiirebilmesi i¢in korunmasmin ve gelistirilmesinin
gerekliliginin bilimsel kanitlar1 ile ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu bilince
ulagilabilmesi i¢in; doganin gilizelliklerinin, dogadaki hassas dengenin nasil
olustugunun, disaridan bir takim miidahalelerle, bu dengenin bozulmasinin
ortaya cikardigi veya cikarabilecegi olumsuz sonuclarin neler olabileceginin
aciklanmas1 gerekmektedir (Tiirk, 2010:133-134).

Bir bagka deyisle ¢evre bilincine sahip kisinin, ¢evre dostu davraniglarin
yan1 swra, cevrenin bozulmasma tarafsiz, duyarsiz kalmadigi, egoist
davranmadigi ve sadece kisisel kazanimlarini hirsa doniistiirmedigi sdylenebilir.
Kisaca cevre sorunlarmma karsi duyarl olmak, ¢evre bilincine sahip birey olmak
ile ayn1 anlama gelmektedir (Erten, 2004: 4-5). Cevre bilincinin diisiinsel,
duygusal ve davranigsal boyutlar1 bulunmaktadir. Diger bir deyisle ¢evre bilinci;
cevreyle ilgili kararlari, ilkeleri, yorumlar1 igeren diisiincelerden, bu
diisincelerin yasama aktarilmas1 olan davramglardan ve duygulardan
olusmaktadir(Ay, 2010: 77). Cevre bilinci ya da duyarliligi olan bireyler
yasamlarma cevreye yararl olacak geri doniisiimii kullanma, ¢opleri ayristirma
vb. gibi yeni aligkanliklar katacaklar ve bunlari dogal bir faaliyet olarak
goreceklerdir (Harju-Autti, 2013). Bir siire¢ olarak bakildiginda ¢evreyi koruma
bilincinin 6nce insanlarda diisiince olarak kabul gormesi, duygusal olarak
olumlu duygularin gelistirilmesi ve bu duygularin davramisa doniigmesine
ihtiyag vardir. Cevreyi koruma bilincine sahip bireyler giinliik hayatla ilgili
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islerde, satin alma ve tiikketim esnasinda bu bilingle davranabilecektir (Gok ve
Tiirk, 2011:127-128).

2.Turizmde Cevreye Duyarh Miisteri Davramsi

Turistlerin ¢evresel duyarhligi iizerine gergeklestirilen bir arastirma
cevresel degerlere ve cevre ile ilgili bilgiye sahip olmanin turistlerin ¢evresel
davraniglar iizerinde anlamli ve pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymustur
(Rodriguez-Oromendia, Reina-Paz ve Sevilla-Sevilla, 2013). Goériildigii gibi
kisisel degerlerle sekillenen ¢evre bilinci kisilerin dogrudan iirlin se¢imini ve
satin alma davraniglarini belirleyecektir. Enerji verimli beyaz esyalar, dogal ve
katkisiz organik yiyecekler, geri doniisiimlii tirlinler, diigilk emisyonlu ve yakit
tasarruflu arabalar gibi yesil tiriinler ¢evre dostu tiriinler olarak tercih edilecektir
(Roartry, 1997; Chen ve Chai, 2010:29). Tiiketicilerin ¢evre bilingleri ve bunun
satin alma davraniglarina yansimalarini belirlemek {izere gergeklestirilen bir
alan arastirmasindan elde edilen verilere gore katilimcilar ¢cevrenin korunmasina
iliskin haberleri izlediklerini ve hava, su, toprak olarak alt siniflara ayrilabilen
cevre kirliliklerinin hepsinin kendilerini kaygilandirdigimi belirtmislerdir. Bu da
genel olarak yazin tarafindan da desteklendigi gibi tiiketicilerin ¢evre bilincinin
artifinin  ve ¢evre kirliligine bakis agisimin degismeye basladiginin  bir
gostergesi olarak kabul edilebilir. Elde edilen verilere gore katilimcilar, tercih
yapmak durumunda olduklarinda c¢evreye daha az zarar veren ({iriine
yonelebileceklerini belirtmistirler (Aracioglu ve Tathdil, 2009). Ornegin;
tiikketicinin ¢evreyi ne kadar olumlu etkileyecegini hissetmesi enerji verimli
iiriin satin alma niyetini sekillendirmektedir (Ha ve Janda, 2012: 466).

Diinyada en hizli biiyiiyen sektorler icinde yer alan turizm, dogal ve
kiiltiirel kaynaklara bagimlidir. Dolayisiyla, bu kaynaklarin zarar gordiigii bir
ortamda turizmden s6z etmek miimkiin degildir. Bu bakimdan siirdiiriilebilirlik
kavrami turizm agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Turizmde siirdiiriilebilir bir
gelismenin saglanabilmesi i¢cin ev sahibi bolgenin dogal, tarihi, kiiltiirel
kaynaklarmin, temel ekolojik siireclerinin ve biyolojik cesitliliginin zarar
gdrmemesi ve devaminin saglanmasi gerekmektedir (Demir ve Cevirgen, 2006:
99).

Son yillarda turizm talebinde Onemli degisim ve doniisiimler
yaganmaktadir. Bir yandan egitim, kiiltiir gibi turistik kitlenin demografik
yapisinda olumlu yoénde bir degisim yasamrken, diger yandan c¢evresel degerler,
cevresel duyarlilik ve gevre bilinci gibi kavramlarin 6nem kazandigi ve turistik
faaliyetlerin belirlenmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Bilingli turizm kitlesi,
cevre ve dogal kaynaklarm turizm faaliyeti i¢cin Onemini anladigindan, bu
degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda daha hassas davranmakta,
ayn1 duyarlilig1 gosterebilen turistik bolge ve tiriinleri tercih etmektedir (Ayas,
2007). Deniz-kum-giines gibi geleneksel motivasyonlarla seyahat eden turistler
icin fiyat farkliliklar1 Onemini korumakla birlikte dogal-gevresel-kiiltiirel
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motivasyonlarla seyahat eden turistler i¢in bolgenin 6zelliklerinin korunmasi ve
gelistirilmesi daha onemli hale gelmistir (Spenceley, 2005: 151). Cevreye
duyarh turist kitlesi, bilgi kaynaklar1 yardimiyla bolgenin ¢evresel degerleri
hakkinda bilgiye ulagmakta, ¢evreye duyarh iiretim ve hizmet faaliyetleri ile
cevre korumaya yonelik oOnlemleri yine bu yolla takip etmektedir
(Gosling,1999:315). Tiiketiciler i¢in ¢evrecilik 1960°lh yillarda bir “uyanma
zaman1”, 1970’lerde “harekete gecme donemi”, 1980’lerde ‘“hesapli olma
zamani” ve 1990°’larda “pazardaki gii¢” olarak tammlanmustir. Ozellikle bu son
donemde tiiketiciler, dogal kaynaklar1 kullanmanin smirlar1 oldugunun ve
diistiniilenden ¢ok daha hassas ger¢eklerin bulundugunun farkina varmislardir
(Ay vd.,2005: 239). Cevresel konularin medyada daha fazla ele alinmasi,
cevresel problemlerin farkindaliginin artmasi, baski gruplarinin faaliyetlerinin
artmasi ve yasal diizenlemelerin (ulusal ve uluslararasi) getirdigi uygulamalarla
tiiketici biling diizeyi gelisme gostermistir (Kalafatis vd., 1999: 441-442).
UNWTO’nun gelisen turizm alanlarina iliskin Ongdriisii, yliksek cevresel
kalitenin destinasyonlarin se¢iminde Onemli bir Olgiit olacagi yoniindedir
(Avcikurt ve Karaman, 1995: 22). Turistler bir bolgeyi birgok sebepten dolay1
ziyaret ederler ve bazen doga ile bas basa kalabilecegi sakin bir yer
arayigindadirlar. Sebep ne olursa olsun, bu turistler evlerine dondiikleri zaman,
deneyimlerini hatirlayacak ve bu bolgeyi korumaya yardimci olmak ve bu
degerler i¢in olumlu bir seyler yapmak konusunda, kendilerini sorumlu
hissedeceklerdir. Ayrica turistler bir bolgeyi ziyaret ettiklerinde, yerel bir
kisinin dikkat etmeyecegi seylere de dikkat ederler. Bir turistin kirlilik ya da
dogal alana verilen zararlara dikkat etmesi ve bunlar konusunda yerel otoriteler
ve hatta diinyanin dikkatini ¢ekmesi daha muhtemeldir. Bu konuda Tiirkiye
ornegi ele alinirsa, turistik tesislerin ¢evre korumasi ve kirlenmeye karsi daha
sik1 tedbirler almalarinin nedeni, ge¢mis yillarda duyarh turistlerin tepkileri ve
bu tepkilerin, hem maddi kayip, hem de imaj zedelemesi ve gelir kayiplarina
neden olmasinin dniine gegilmek istenmesidir (Bayer, 1990: 173).

Turizm sektorii gittikce artan ¢evre ve sosyal biling duygusuyla
giidiilenen turizm pazarmin talebine cevap verecek siirdiiriilebilirlige dogru
kaymaktadir (Weaver, 1999). Turistik tesisler, tim diinya genelinde ciddi
anlamda enerji ve su tiiketimine neden olan ve fazla kullanicis1 olmasi
nedeniyle hizla eskiyen ve degisime ihtiyag duyan mekanlardir (Canbay,
2011). Giliniimiizde konuklarini havlularin ve nevresimlerin her giin yikanmasi
sonucu olugsan zararlara kars1 bilinglendiren otellerin sayis1 giderek
artmaktadir. Ornegin; Holiday Inn, turistlerin otel odasma birakmis oldugu
geri donligiimlii kagitlara “Cevreye yardim icin bize yardim eder misiniz?”
yazmakta ve aciklama olarak da “Her giin diinyadaki tiim otellerde gereksiz
yere yikanan tonlarca nevresimi ve onlart yikamak i¢in kullamlan
kimyasallarin sularimiza verdigi zarar1 hayal edin. Simdi siz de harekete gecin
ve litfen bu kirliligi durdurmamiza yardimet olun. Bu kart1 yatagimiz {izerine
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birakmaniz halinde yataginiz aym carsaf ile yapilacaktir. Saghkli bir ¢evre
i¢in...” climlelerine yer verilmektedir (Holiday Inn, 2010). Benzer uyarilara ve
farkindalik artirici uygulamalara, otel odalarmdaki havlularm her giin
yikanmasi konusunda da yer verilmektedir. Yine Phuket-Tayland’da yer alan
Holiday Inn gibi baz otellerin, islemden gecirilen atik suyun otel bahgesinde
veya uygun diger su yiizeylerinde kullanimi miimkiin kilan kendi sivi atik
aritma sistemleri bulunmaktadir (Cooper vd., 2008). Cevre konusunun siirekli
gindemde oldugu gelismis {ilkelerdeki insanlarin dogal olarak cevre
duyarhiliklarmin daha fazla olmasi beklenir. ABD yapilan bir arastirma, etik ve
sorumlu seyahat bilinci ile Ingiliz ve Avusturyali seyahat edenlerin yiizde 70’i
cevreye sorumlu bir tutum ile bir otelde iki hafta kalmak i¢in 150 $ kadar
Odeyebileceklerini ortaya koymustur. Ekoturistlerin ¢ogu ¢evreyi koruyan
firmalarla seyahat edeceklerini ve bunun i¢in fazla para 6deyebileceklerini
sOylemislerdir. Siirdiiriilebilir turizm ve ekoturizm gibi kavramlarin
kullanilmas: gerekliligini diger birgok arastirmalar da gdstermektedir. Ingiliz
Turizm Acenteleri Birligi igin 2000°de yapilan bir arastrmaya gore ingiliz
turistlerin % 85’1 ¢evreyi bozmamanin énemli oldugunu belirtmistir; % 71°1
turizmin yerel halka fayda saglamasi gerektigini diisiinmektedir (People ve
Planet, 2012).Yapilan aragtirmalar sonucu ortaya konan raporlar da bunu
dogrular niteliktedir. Ornegin; uluslararas1 bir seyahat acentesi olan CWT
(Carlson Wagonlit Travel)’n 2010 yili i¢in ortaya koymus oldugu “On
Seyahat Egilimi” iginde, “Seyahat ve turizm endiistrisi i¢in belirlenen
politikalarin daha c¢evreci olusu; turistlerin ise ¢evre koruma hakkinda
farkindaliklarinin artis” yer almaktadir. Bu egilim sonucunda ise seyahat ve
konaklama endiistrisinin ¢evre korumaya iligkin konular ve finansal
gereksinimler konusunda daha biitiinciil ve siirdiiriilebilir bir yaklagim i¢inde
olacaklar1 o6nemle vurgulanmaktadir (Koetting ve Widener, 2008). Bu
baglamda gelecegin popiiler otelleri gogunlukla ¢evre dostu otel, ¢cevre duyarh
otel, yesil otel veya ekootel olarak adlandirilacaklardir. S6z konusu otellerde,
tiiketici gereksinimlerinin tatmini bakimindan; otel yerinin se¢imi, kullamlan
yap1 malzemeleri ile diger ekipmanlar, otelin sundugu iriinler ve otel
hizmetlerinde doganin korunmasi konularmma odaklanilacaktir. Bu sayede otel
isletmelerinin hem daha uygun sartlar i¢ermesi miimkiin olacak, hem de
maliyetlerde diisiis ve karda artis saglanabilecektir. Ayrica otel ¢calisanlarindan
turistlere kadar genis bir kitlede c¢evre koruma konusunda farkindalik
artirilacaktir (Holjevac, 2003).

Cevreye duyarli miigteri davranisi kapsaminda ¢esitli aragtirmalar yiiriiten
Millar vd. (2012: 405) ve Huang vd. (2014: 148) miisterilerin konakladiklar
odalarda geri doniisim uygulamalari, enerji tasarruflu aydinlatma, yeniden
doldurulabilir sampuan aparatlari, c¢arsaflarm  ve havlularin yeniden
kullanilmasi, diigiik su basinci ile su tasarrufu gibi uygulamalara odaklanmustir.
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Baker vd. (2014: 93) ise miisterilerin bu tiir uygulamalara yaklasimini konfor,
liks, maliyet avantaji baglaminda incelemislerdir.

Yukarida Ozetlenen alan yazinda yapilan incelemeler neticesinde
calismanin hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur:

1.H;: Cevre bilincinin ¢evreye duyarl miisteri davranisi lizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

2.H;: Cevre bilincinin miisterilerin ¢evreye duyarli bir konaklama
isletmesinde kalma egilimi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.H;: Cevre bilincinin mdsterilerin ¢evreye duyarli bir konaklama
isletmesine daha fazla 6deme yapma istegi lizerinde anlaml bir etkisi vardir.

3.Cevre Bilincinin Cevreye Duyarh Miisteri Davramsi ve Cevreye
Duyarh Konaklama Isletmelerinde Kalma Tercihleri Uzerindeki Etkisi

3.1.Arastirmam1 Amaci ve Onemi

Bu arastirma, Tirkiye’de turist olan kisilerin ¢evre bilinglerinin
konaklama isletmelerinde uygulanan ¢evre duyarli uygulamalara olan
tutumlarma etkisini arastirmak amaci ile yiiriitiilmiistiir. Ayrica yerli turistlerin
cevre bilinglerinin ¢evre duyarl uygulamalar1 olan otellerde kalma talepleri ve
bu tiir konaklama isletmelerine digerlerine nazaran daha fazla 6deme yapma
egilimleri {izerindeki etkisi de incelenmistir. Incelenen yerli yazinda bu iliskiyi
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamis olmasi nedeniyle bu arastirmanin
yazindaki bosluga katki saglayacagi ve gelecek calismalara destek olacag:
diislincesi ¢aligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

3.2.Arastirma Yontemi ve Kapsamm

Arastirmada nicel arastirma yontemlerinden anket kullanilmis olup, anket
formlar1 yapilandirilmis sekilde olusturulmustur. Arastirmada ana kiitleyi yilda
en az bir kez seyahate ¢ikarak bir konaklama isletmesinde konaklamis olan yerli
turistler olusturmaktadir. Bu baglamda, anket formu web tabanli olusturularak
kasti ve kolayda o6rnekleme yontemi kullanilarak 225 gecerli anket formu elde
edilmistir. Fakat biiyiik oranda eksiklikleri olan 2 anket formu ¢ikarildiktan
sonra, orneklem hacmi 223 olarak kesinlesmistir. Veriler, SPSS 17.0 ve AMOS
20 programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Calismanin amacina yonelik olarak oncelikle kullanilan o6lgeklerin
aciklayic1 faktor analizleri ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Daha
sonra degiskenler arasindaki iligkiler incelenmis ve degiskenler arasindaki
etkilesimi ifade etmek i¢in gelistirilen bagimsiz teorik iki model yapisal esitlik
modeli (YEM) teknigiyle analiz edilmistir. Bu baglamda olusturulan birinci
modelde ¢evre bilinci bagimsiz degisken, ¢evresel duyarh miisteri davranigt alt
boyutlar1 ise bagiml1 degisken olarak alinmustir. Ikinci modelde ise ¢evre bilinci
bagimsiz degisken, kalma talebi ve fazla 6deme istegi de bagimli degiskenler
olarak yer almustir.

Arastirmaya katilan turist profilinin 147’si (%65,9) kadmn, 76’s1 (%34,1)
erkek, 107’si (%48) evli ve 115’1 (%51,6) bekardir. Egitim durumlari
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incelendiginde, %30,5’1 yiiksek lisans/doktora, %52,9’u lisans, %10,8’1 6nlisans
ve %5,8’1 ortadgretim/lise mezunudur. Orneklemin %29,6’s1 25 yas ve altinda,
%42,6°s126-35 yas aralifinda, %23,3’l ise 36 yasin iistiindedir. Seyahat sayilar
s0z konusu oldugunda ise, katilimcilarin %29,6’s1 yilda 1-2 seyahat, %42,6’s1
3-5 seyahat araliginda, %23,3’1i ise 6 ve daha fazla seyahat gergeklestirdiklerini
ifade etmislerdir.

3.3.Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araclari

Calismada g¢evre bilinci, ¢evreye duyarl miisteri davranisi, gevre duyarh
konaklama isletmelerinde konaklama egilimi' ve bu isletmelere daha fazla
6deme yapma egilimi’ ile ilgili arastirmalar incelenmistir. Arastirma ve analiz
kisminda ¢evre bilincini 6lgmek i¢cin Huang vd. (2014) tarafindan gelistirilmis
Olcek, cevreye duyarli miisteri davranisi i¢in Millar ve Baloglu (2008)
tarafindan gelistirilmis Olgek kullanilmigtir. Cevre duyarli bir konaklama
isletmesinde konaklama ve fazla 6deme egilimi i¢in ise Han vd. (2009: 522)
tarafindan kullanilan 6l¢eklerden yararlanmilmigtir. Soru formunda ¢evre bilinci
8, ¢evreye duyarl miisteri davranisi 12, konaklama egilimi 3 ve fazla 6deme
istegi ise 3 ifade ile Olclilmiistiir. Birinci boliimde, dlgegi olusturan soru
onermeleri bes noktali likert tipi Olgek sorusu olarak yoneltilmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Tamamen Katiltyorum). Ikinci béliimde ise
yanitlayanlara yonelik demografik sorulara yer verilmistir.

3.4.Arastirmamin Bulgular

3.4.1. Olgeklerin Faktor Analizleri ve Gecerlik-Giivenirligi

Arastirmada kullanilan 6lgeklere varimax rotasyon yontemi kullanilarak
temel bilesenler faktor analizi uygulanmstir. Faktor analizleri sonucunda gevre
bilinci dlgeginde madde toplam korelasyon katsayisi 0,20’nin altinda olmasi
sebebiyle 1 soru olgekten gikarilarak analiz tekrarlanmigtir. Yinelenen analiz
neticesinde Olgek tek faktorlii yapisim korumus ve KMO degeri 0,870 ve
aciklanan varyansi %57,155 bulunmustur. Cevre duyarhi bir konaklama
isletmesinde konaklama egilimi olgegi, 0,738 KMO degeri ve %81,909
aciklanan varyansi ve ¢evre duyarl bir konaklama isletmesine daha fazla 6deme
istegi dlgegi 0,694 KMO degeri ve %76,278 aciklanan varyansi ile tek faktorlii
yapilarmi korumuslardir.

Cevreye duyarli miisteri davranmisi 6lgeginin ise, Millar ve Baloglu (2008)
tarafindan kullanildiklar1 caliymada faktdr yapisma ait bir degerlendirme
olmamasina karsin bu caligmada faktoér analizlerinde 3 faktorlii bir yapida
oldugu goriilmektedir. ifadelerin igerikleri degerlendirilerek ifadeler
adlandirilmis ve ayrintilar Tablo 1°de verilmistir.

! Bulgularin sunumunda “konaklama egilimi” seklinde kisaltilmusgtir.

=199

2 Bulgularin sunumunda “fazla 6deme istegi” seklinde kisaltilmigtir.
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Tablo 1: Cevreye Duyarh Miisteri Davramsi Olcegine Ait Faktor
Analizi

Soru No Enerji Su Yeniden
Tasarrufu Tasarrufu Kullanilabilirlik

ORTALAMA 4,43 4,05 3,92

Soru 4 0,850

Soru 3 0,817

Soru 2 0,699

Soru 5 0,686

Soru 7 0,555

Soru 6 0,505

Soru 9 0,847

Soru 8 0,823

Soru 10 0,807

Soru 12 0,850

Soru 11 0,823

Soru 1 0,571

Aciklanan 46,983 11,551 9,265

Varyans

Aciklanan 67,799

Toplam Varyans

Cevreye duyarli miisteri davranmisi Olgeginin  gegerliligini saglamak
amaciyla agimlayici faktoér analizinden sonra belirlenen madde ve alt boyutlar
icin dogrulayic1 faktér analizi yapilmis ve 12 maddelik yapr dogrulanmistir
(x2/df=2,931, RMSEA=0,093; GFI=0,913; IFI=0,946, CFI=0,946)’. Elde edilen
tiim bu bulgular 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugunu gdstermektedir.

Cevre bilinci, konaklama egilimi ve fazla 6deme istegi oOlgekleri igin
yapilan dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda Olgeklerin tek faktorlii orijinal
yapilarmi koruduklari tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan her dort dlgek icin drnege ait giivenilirlik analizi
sonrast Cronbach Alfa degerleri Tablo 2’de verilmektedir. Olgeklerin
tamaminin giivenilirlik degerleri 0,70 ve iistii oldugundan (Durmus vd., 2011:
89) olcekler giivenilir olarak kabul edilmistir.

? ¥2=Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); CFI=Comparative Fit
Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi); RMSEA=The Root Mean Square Error (Yaklasik
Hatalarm Ortalama Karekokil); GFI=Goodness Of Fit Index (fyilik Uyum Indeksi),
I[FI=Incremental Fit Index (Artirmali Uyum Indeksi).
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Tablo 2: Olgeklere Ait Giivenirlik Katsayilari

Olgek Alpha Katsayisi
Cevre bilinci 0,864
Cevreye Duyarli Miisteri Davranist 0,884

Enerji Tasarrufu 0,823

Su Tasarrufu 0,868

Yeniden Kullanilabilirlik 0,737
Konaklama Egilimi 0,889
Fazla Odeme Istegi 0,843

Yapilan faktor analizlerinden sonra g¢evreye duyarli miisteri davranisi
Olgcegine ait 3 alt boyut hipotezlerde revizyonu gerektirmistir. Alt boyutlar ile
birlikte yeniden olusturulan birinci hipotez asagidaki sekilde ifade edilmistir.
1.H;: Cevre bilincinin ¢evreye duyarli miisteri davranisi lizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

1.Hy,: Cevre bilincinin enerji tasarrufu davranisi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir. 1.H;p: Cevre bilincinin su tasarrufu davranisi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

1.Hy.: Cevre bilincinin yeniden kullanilabilirlik davranmigi {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

3.4.2. Toplanan Verilerin Modele Uygunlugunun Degerlendirilmesi
ve Bulgular

YEM tekniginin diger c¢ok degiskenli analiz yontemleri gibi belli
varsaymmlar1 bulunmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olmasi, gézlenen
ve gizil degiskenlerin ¢ok degiskenli normal dagilima sahip olmasi, dogrusallik,
coklu dogrusal baglanti olmamas1 ve aykir1 degerler olmamasi test edilmesi
gereken varsayimlardir. Orneklem biiyiikliigii degerlendirildiginde, YEM
modeli teknigi icin farkli gorlisler olmakla birlikte genellikle 100’den az
orneklem hacmi kiiglik, 100-200 aras1 oérneklem hacmi orta ve 200°den fazla
orneklem hacmi ise biiyilkk Orneklem hacmi (Bayram, 2010:51) olarak
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, 223 birimden olusan ¢aligmanin 6rneklem
diizeyinin YEM i¢in yeterli oldugu anlagilmgtir.

Likert tipi dl¢eklerde katilimeilarin ¢ogunlugunun, belli maddelerde ayni
Olcek puaninm1 secmesi nedeniyle bu maddeler i¢in puan dagilimm tepe
yapacagindan ¢ok degiskenli pozitif basik bir dagilim ortaya ¢ikacagi (Byrne,
2010:103) goriisii cergcevesinde ¢ok degiskenli normallik varsayimi i¢in tercih
edilen yontem, Mardia basiklik katsayisidir. Analiz sonucuna gdre kurtosis
degeri 251,659 ve kritik oran (c.r.) 51,141>1,96 olarak hesaplanmis ve veri
setinin ¢ok degiskenli normallik varsaymmimi saglamadigi belirlenmistir. Bu
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nedenle ¢alismada maksimum olabilirlik yontemi yerine bootsrap maksimum
olabilirlik yontemi kullanilmstir.

Veri setinde aykirt goézlemlerin saptanabilmesi i¢in Mahalanobis
uzakliklar1 kullanilmistir. Hesaplanan Mahalanobis uzakliklar1 sonuglarma gore
analize temel alinan gozlemlerden higbiri analiz dis1 birakilmamistir.
Dogrusallik varsayiminin test edilmesi i¢in degiskenler arasindaki iliskileri
belirleyen Pearson Korelasyon Katsayis1 incelenmis ve analiz sonucunda elde
edilen anlamli katsayilar dogrusallik varsayimimin saglandigimi gostermektedir.

Coklu dogrusal baglantinin saptanmasinda, veri seti varyans artis
faktorleri (VIF) ile degerlendirilmistir. Uygulamada 10’un tiizerindeki VIF
degerleri ciddi coklu dogrusal baglant1 oldugunu gdstermektedir (Kalayci,
2014:225). Calismaya ait veri setinin VIF degerleri (1,031-1,576) arasinda
degismektedir.

Degiskenler arasindaki iligkiler Tablo 3’te goriilmektedir. Buna gore
cevre bilinci ile g¢evreye duyarli miisteri davramisi alt boyutlar1 yam sira
konaklama egilimi ve fazla O0deme istegi arasinda aym yonli iliskiler
belirlenmistir.

Tablo 3: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

1 2 3 4 5

1 Cevre Bilinci 1

) Enerji Tasarrufu | 0,435 1

3 Su Tasarrufu 0,3177 ] 0,000 1

4 Yeniden 0,107 0,000 0,000 |1
Kullanilabilirlik

s Konaklama 0,664~ 10,3797 ]0,195° |-0,074 |1
Egilimi

¢ |FazlaOdeme 10,5477 102507 | 0,1837 [0,095 [0,523" |1
Istegi
" p<0,01,

Birinci Teorik Modele Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Caligmanin birinci teorik modelinde degiskenler arasindaki nedensel iligkiler
her bir degisken i¢in istatistiksel olarak anlamlidir. Tablo 4’te teorik modele
iliskin standardize edilmemis regresyon katsayilari, standardize edilmis
regresyon katsayilari, standart hatalar ve kritik oranlar yer almaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayilar1 i¢in elde edilen sonuclara gore gevre
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bilinci ile ¢evreye duyarh miisteri davranisi alt boyutlarindan su tasarrufu (f=
0,54, p<0,01), enerji tasarrufu (= 0,65, p<0,01) ve yeniden kullanilabilirlik
(B=0,45, p<0,01) davraniglariyla anlamli nedensel iligkilerinin oldugu
belirlenmistir. Standartlagtirilmig regresyon agirliklarina gore
degerlendirildiginde en yiiksek etkiye sahip olan enerji tasarrufu davranisi en
diisiik etkiye sahip olan ise yeniden kullanilabilirlik davranis1 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore ¢evre bilincinin artmasiyla su tasarrufu, enerji
tasarrufu ve yeniden kullanilabilirlik davramiglarinin da arttig1 anlagilmaktadir.
Bu durumda ¢evre bilincindeki her bir birimlik artig enerji tasarrufu davranisini
0,663 birim, su tasarrufu davramsimi 0,785 ve yeniden kullanilabilirlik
davranigini 0,272 birim artiracaktir.

Tablo 4: Yapisal Esitlik Modeline iliskin Regresyon Matrisi ve R’
Degerleri

5i B B Sh t (Kritik | R?
Degiskenler Oran)
Enerji Tasarrufu 0,663 | 0,65 | 0,088 | 7,505 0,428
Yeniden Kullanilabilirlik 0272 | 045 0074 | 3,695 0,202
Su Tasarrufu 0,785 | 0,54 0,113 | 6,928 0,288

Teorik olarak olusturulan birinci modelde yer alan gizil degiskenlerin
yapisal esitlik modelinde katkisim ifade eden R* degerleri de Tablo 4’te yer
almaktadir. Yapisal esitlik modellerinde aciklanan varyans olarak ifade edilen
R’ gosterge degiskenlerinin gizil degiskenlerdeki degismelerin ne kadarmi
acikladigim belirleyen kat sayidir.

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan bu iliskiler dogrultusunda ¢evre bilincinin
cevreye duyarli miisteri davranigi boyutlarina etkilerini belirlemek amaciyla
olusturulan birinci yapisal esitlik modeli ise Sekil 1’de sunulmustur. Bu haliyle
elde edilen uyum iyilik degerleri modelin iyi uyum saglandigini géstermekte ve
yapisal esitligi dogrulamaktadir (y2/df=2,670, RMSEA=0,08, CFI=0,904,
IF1=0,905, GFI=0,855). Calisma amac1 dogrultusunda Sekil 1. incelendiginde;
genel olarak c¢evre bilinci ile ¢evreye duyarli miisteri davranigi boyutlari
arasinda anlamli nedensel iligkilerin oldugu belirlenmistir.
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[comp11_1] [compi2_1] [comDi_1 ]

© & &

Sekil 1: Cevre Bilincinin Cevresel Duyarh Miisteri Davramsi
Boyutlarina Etkileri

Ikinci Teorik Modele Iliskin Regresyon Analizi Bulgulari

Calisgmanin ikinci teorik modelinde degiskenler arasindaki nedensel
iligkiler her bir degisken icin istatistiksel olarak anlamlidir. Tablo 5’te teorik
modele iliskin standardize edilmemis regresyon katsayilar1 yer almaktadir.
Standardize edilmis regresyon katsayilar1 i¢in elde edilen sonuglara gore ¢evre
bilinci ile konaklama egilimi (f=0,77, p<0,01) davranis1 ve g¢evre bilinci ile
fazla d6deme istegi ($=0,66, p<0,01) davramsiyla anlamli nedensel iliskilerinin
oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: ikinci Yapisal Esitlik Modeline iliskin Regresyon Matrisi
ve R? Degerleri

ees 3
Degiskenler B p Sh :) ran()Krmk R
Konaklama Egilimi | 7> 0,77 0,093 10,071 0,432
Fazla Odeme istegi | ' 0,66 0,096 | 7,448 0,593

Standartlagtirilmis regresyon agirliklarma goére degerlendirildiginde
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konaklama egilimi agisindan daha yiiksek bir etki oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglara gore c¢evre bilincinin artmasiyla konaklama egilimi ve fazla 6deme
istegi davraniglariin da arttigi anlasilmaktadir. Cevre bilincindeki her bir
birimlik artis konaklama egilimi davranmiginin 0,935 birim artmasina neden
olurken fazla 6deme istegi 0,715 birimlik artig gostermesine neden olacaktir.
Ikinci teorik modelde yer alan gizil degiskenlerin yapisal esitlik modelinde
katkisini ifade eden R* degerleri de Tablo 3°de yer almaktadur.

Sekil 2: Cevre Bilincinin Kalma Talebi ve Fazla Odeme Talebine
Etkileri

Analizler sonucunda ortaya c¢ikan bu iligkiler dogrultusunda c¢evre
bilincinin konaklama egilimi ve fazla O6deme istegi etkilerini belirlemek
amaciyla olusturulan ikinci yapisal esitlik modeli Sekil 2’de sunulmustur. Bu
haliyle elde edilen uyum iyilik degerleri modelin iyi uyum saglandigim
gostermekte ve yapisal esitligi dogrulamaktadir (y2/df=1,738, RMSEA=0,058,
CF1=0,975, IF1=0,975, GFI=0,939). Calisma amaci dogrultusunda Sekil 2.
incelendiginde; genel olarak ¢evre bilinci ile konaklama egilimi ve fazla 6deme
istegi arasinda anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir.
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Sonu¢

Kiiresel anlamda yasanan gevresel sorunlarin gelecek nesillere yasanabilir
bir diinya birakma konusunda yarattig1 kaygilar, turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin de ¢evreye duyarh uygulamalara yonelmesine neden
olmaktadir. Turizm sektoriinde yesil yildiz, eko etiket gibi ¢evreye duyarh
tesisleri isaret eden uygulamalar da glin gectik¢ce yaygimlagmaktadir. Bunun
yaninda turistler ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglenmekteler ve konaklama
tesisi tercihi yaparken bu kriteri de géz Oniinde bulundurarak se¢im yapma
egilimleri artmaktadir. Bu nedenle, ¢cevreye duyarli konaklama isletmeleri gevre
bilinci ytiksek turistler tarafindan tercih edilmek amaciyla gerekli sartlar1 yerine
getirmekte ve bu durumu ¢esitli yollarla turistlere beyan etmektedir.

Bu calisma, turistlerin sahip oldugu cevre bilincinin ¢evreye duyarh
miisteri davraniglar1 gostermeleri iizerindeki etkisini 6lgmek ve yine ¢evre
bilincinin ¢evreye duyarl konaklama isletmelerini tercih etmeleri ve gerekirse
bu isletmelere diger isletmelerden daha fazla 6deme yapma istekleri iizerinde
bir etkisi olup olmadigini tespit etmek amaci ile yiiriitiilmiistiir. Calismanin
sonuglar1 yilda en az bir kez herhangi bir konaklama tesisinde kalan 223 yerli
turistten toplanan verilerle degerlendirilmistir. Analizler sonucunda, gevreye
duyarli miisteri davranig1 6lgeginin enerji tasarrufu, su tasarrufu ve yeniden
kullanilabilirlik olarak ii¢ alt boyuta ayrildigi goriilmiistiir. Bu boyutlarin
ortalamalar1 incelendiginde, enerji tasarrufu boyutunun en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu, daha sonra sirasiyla su tasarrufu ve yeniden kullanilabilirlik
boyutlarmin geldigi goriilmektedir. Bu sonug, turistlerin konaklama
isletmelerinde ¢evreye duyarli uygulamalar arasinda en fazla enerji tasarrufu ile
ilgili uygulamalar1 destekledigini gostermektedir. Bunun yaninda yeniden
kullanilabilir, yani doldurulabilir sampuan/sabunluklar ve kullanilan havlunun
ertesi giin yeniden kullanilmas1 gibi uygulamalar1 ise enerji tasarrufu ve su
tasarrufu kadar desteklemedikleri goriilmektedir. Turistlerin ¢evre bilincinin en
fazla enerji tasarrufu {lizerinde olmak tizere her ii¢ alt boyut iizerinde de anlaml
bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, benzer bir calismada ¢evre bilincinin
cevreye duyarli miisteri davranisi iizerinde etkili oldugunu ortaya koyan Huang
vd. (2014: 144)’nin ¢alisma sonucu ile ortiismektedir. Ayrica ¢evre bilincinde
goriilen her bir birimlik artisin, yerli turistlerin odalardaki ¢evreye duyarh
uygulamalardan enerji tasarrufunu 0,663 birim, su tasarrufu davranigimi 0,785
birim arttirdigin1 gosteren sonuglar, c¢evre bilincinin artmasi ile birlikte
konaklama tesislerinde de ¢evreye duyarl uygulamalari bu durumdan oldukga
olumlu etkileneceginin gostergesidir.

Arastirmada yapilan analizler neticesinde ¢evre bilincinin ¢evreye duyarli
bir konaklama isletmesinde kalma egilimi ve bu tiir bir konaklama igletmesine
diger isletmelerden daha fazla 6deme istegi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
ortaya ¢cikmistir. Benzer bir sonug Baker vd. (2014: 95) tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmada c¢evre dostu olmanin ¢gevre dostu bir isletmede kalma istegi iizerinde

Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar1 Dergisi / Cilt:4 / Sayi:1 / Haziran 2015
Journal of Economics and Management Research / Vol:4 / No:1 / June 2015

129



Turistlerde Cevre Bilincinin Cevreye Duyarli Miisteri Davranisi ve
Cevreve Duyarli Konaklama Isletmelerinde Kalma Tercihleri Uzerindeki Etkisi

anlaml etkisi oldugu seklinde goriilmektedir. Fakat ayni ¢alismada daha fazla
O0deme istegi iizerinde etkisi bulunamamigtir. Han vd. (2009: 523) tarafindan
yiiriitiilen ¢aligmada ise yesil davranig olarak ifade edilen ¢evreye duyarliligin
cevreye duyarh olma ile ilgili genel imaj1 etkileyerek dolayl olarak kalma talebi
ve fazla 6deme istegi iizerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. iki ¢alismanin
sonuclar1 da Tiirkiye’de yiiriitilen bu c¢aligmanin sonuglart ile uyum
gostermektedir. Yine analizler, c¢evre bilincindeki bir birimlik artigin
miisterilerde ¢evreye duyarli bir konaklama isletmesinde kalma egilimini 0,935
birim arttirdigin1 géstermektedir. Toplumda ¢evre bilincinin arttig1 diigiiniiliirse,
bu sonug ¢evreye duyarl konaklama isletmelerinin sayisinin da artig gésterme
ihtimali olacagmi ve bu tiir isletmelerin tercih edilme oranlarinin artacagmni
ortaya koymaktadir.

Arastrma konusunda Tiirkiye’de ve turizm sektorii 6zelinde yapilan

caligmalara yeterince rastlanmadigindan uluslararasi yazin agirhigi soz
konusudur. Sonuglarin karsilastirilmasinda yalnizca yabanci yazin ile
karsilagtirma yapilabilmesi ¢aligmanin kisitlarindandir. Ayrica arastirmanin
uygulama  boliimiinde, Tiirkiye’de arastrmacilarmm  yaygin  bigimde
karsilastiklar1 bir kisit olan anketin katilimcilar tarafindan doldurularak geri
doniislerin saglanmasinda aksaklik ve gecikmeler yasanmistir. Bu nedenle,
bulgularm gegerliligi anketlerin geri doniis oranina baghh olarak
degerlendirilmelidir.
Cevre bilincinin ¢evreye duyarli miisteri davranislari, c¢evreye duyarh
konaklama isletmelerinde kalma egilimleri ve bu isletmelere daha yiiksek
O0deme yapma istekleri {izerinde etkili oldugunu ortaya koyan bu g¢aligmanin
daha sonra turizm sektoriinde ilgili alanda yiiriitilecek c¢aligmalara destek
olacag1 disiiniilmektedir. Bu baglamda ileride yliriitillecek arastirmalarda
uluslararas1 yazinda yer alan yesil yakali ¢alisanlar, yesil miisteri davranig1 gibi
cevre koruma odakli konularm incelenmesi, iilkede ¢evreye duyarhiligin
gelismesi ve gelecek nesillere daha yasamlabilir bir iilke ve diinya birakmaya
katki saglayacag: varsayilmaktadir.
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