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Abstract

In this study, it was aimed to determine the opinions of school psychological
counselors about the problems faced by refugee students in the educational
institution they work in, and solution suggestions for these problems. In this
study, case study, one of the qualitative research methods, was used and the
study was designed with a embedded single case design. The participant group

E-International Journal

of the research consists of 10 school psychological counselors working in official of Educational
education institutions within the Ministry of National Education, located in the Research
Odunpazart and Tepebast district centers of Eskisehir. Participants were

determined by snowball sampling method. A semi-structured interview form was Vol: 13, No: 1, pp. 69-84

used as a data collection tool. After receiving expert opinions for the prepared
interview questions, the interview form was given its final form. The interviews
with the participant group were conducted online and lasted between 15-35
minutes. The data were analyzed by content analysis method. After coding the
data, the themes of the coded data were written. In order to contribute to the
validity of the research, direct quotations of the participant group were included
in the findings section, and participant confirmation was carried out. In order to
contribute to the reliability of the data analysis, two experts checked the
consistency of the results with each other during the data analysis. In the study,
it was concluded that refugee students have poor communication skills,
insufficient ability to express and express themselves, and experience problems
such as academic failure, social adaptation problems, inability to communicate
with their environmen?, and difficulties in learning to read and W(ite. In line with Received: 2021-12-03
these results, suggestions were presented to school psychological counselors, Accepted: 2022-02-08
classroom teachers and other employees involved in the process.
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Extended Abstract

Problem: The rapidly increasing phenomenon of migration in our globalizing world has reached its peak
in the 21st century. Due to reasons such as poverty, hunger, death, and the way countries are managed,
thousands of people leave their homeland, where they were born and grew up, and migrate to other
countries in search of new hopes for the future and life in cross-border countries. According to the World
Migration Report (2020), the number of immigrants, which was 220 million in 2010, reached 248 million
in 2015 and 271 million in 2019. Considering these figures, it is seen that today 3.5% of the world's
population consists of refugees and 1 out of every 30 people in the world continues to exist as a refugee
(WMR,2020).

Individuals who apply for asylum in a different country from their own country and whose
application is accepted by the competent authorities are referred to as refugees. In order for a person
to obtain refugee status, they must first apply for asylum in the country of destination. After this
application is accepted by the relevant country, it becomes a legal dimension of refugee (Giines, 2019).
According to the first article of the United Nations Convention Relating to the Legal Status of Refugees
(1951), "Any person who is outside the country of his/her nationality and is excluded from the protection
of that country because of a well-founded fear of being persecuted because of his/her race, religion,
nationality, membership of a particular social group or political opinion. who cannot benefit from it, or
who do not want to benefit from it due to the fear in question; Every person who does not have a
nationality or is outside the country of residence as a result of such events, is unable to return there or
does not want to return due to the fear in question is referred to as a 'refugee' (UNHCR, 2011).

After the civil war that broke out in our neighboring country Syria, many Syrian people had to go
to many countries, including Turkey, as refugees. In our country, in the first place, this situation was
thought to be temporary and short-term solutions were tried to be found; measures have been tried to
be taken in areas such as health, nutrition and life safety (Kagnici, 2017). However, with the prolongation
of the process, it was seen that it was necessary to make longer-term plans, and education came at the
beginning of these plans. In our country, even though refugee children are included in the education
process in schools in order not to be deprived of their right to receive education, they face much more
problems than other students. Narasiah et al. (2011) stated that refugee children who left their country
due to the war and had to migrate to another country experience problems such as adaptation,
communication, belonging, and marginalization due to differences in religion, language, race and
culture. Cetin, Ceri, Nasiroglu & Ceri (2018) stated that psychological problems such as anxiety, phobia,
and post-traumatic stress disorder are common in refugee children. Seker & Aslan (2015) stated that
children who suffer from post-traumatic stress disorder as a result of the violence they are exposed to
in the countries they have to migrate experience difficulties in meeting their needs during the education
process and adapting to the environment. Considering the high number of child refugees among the
refugees who immigrated to our country, necessary studies should be carried out to ensure that these
children are not deprived of their right to education.

In this study, it was aimed to determine the opinions of school psychological counselors about
the problems faced by refugee students in the educational institution they work in, and solution
suggestions for these problems. In this context, answers to the following questions were sought during
the research process:

1. What are the problems that refugee students have in communicating with their environment?
What are the problems that refugee students face in friendships?

What is the academic success/failure status of refugee students?

What problems are encountered in reaching the parents of refugee students?

What kind of arrangements should be made in school guidance services for the integration of
refugee students in the Turkish education system?

vk wn

Method: In this study, case study, one of the qualitative research approaches, was used. Yildirm &
Simsek (2013) expressed the case study as a detailed examination of a situation within the scope of ‘why'
and ‘why' questions. In this study, embedded single case design was used. In the embedded single case
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design, there is a substrate or units under a single state (Yin,2003). In this study, while refugee students
constitute the only case of the research, the studies carried out in the school guidance services for the
academic status of the students, their parents, communication problems, friendship relations and their
integration in the Turkish education system represent the sub-units under this situation. The study group
of the research consists of 10 school counselors. Participants were determined by snowball sampling
method. In this method, one of the working group related to the subject being researched is contacted.
With the help of the information received from the contact person, the second person is reached, and
the second person is the third person. In this way, the sample begins to expand in the form of a growing
snowball (Yazicioglu and Erdogan, 2004). Within the scope of this study, snowball sampling method was
preferred in order to reach psychological counselors working with refugee students more easily. Based
on this method, suggestions were received from the counselors who were interviewed about other
psychological counselors working with refugee students; In this way, other participants were reached in
the form of an expanding snowball. The names of the individuals in the participant group were coded
as PD1, PD2, PD3,.....,PD10.

As a data collection tool, a semi-structured interview form, which was finalized after taking expert
opinion, was used. The data were analyzed by content analysis method. Aslan & Tavsancil (2001) defined
content analysis as categorizing the message covered by written and verbal expressions in an objective
and regular format, converting them into figures and making predictions. In this study, after coding the
data, the themes of the coded data were written. In order to strengthen the validity of the study, direct
quotations of the participant group were included in the findings section and participant confirmation
was carried out. In order to support the reliability of the study, two experts checked the consistency of
the results with each other during the analysis of the data.

Conclucions: As a result of the research, the majority of the refugee students in general do not know
enough Turkish, they have difficulty in communicating and developing social relations, they are exposed
to the traumatic experiences caused by the war in their own country, they exhibited a more socially
introverted structure, therefore they have problems in communication skills have been observed to live.
It has been observed that refugee students experience sudden outbursts of anger and act more
impulsively due to their inability to express themselves, school psychological counselors have difficulty
in understanding the feelings and thoughts of refugee students due to communication problems, and
they have difficulties in providing psychological.

It has been observed that refugee students are included in the education system without
adequately learning Turkish, and as a result, these students generally experience problems such as
academic failure and inability to adapt to the classroom environment, and refugee parents have little
interest in their children's education. As a result of the research, it was seen that the unconditional
acceptance of refugee students, especially by the classroom teachers, helped these students to be
accepted more easily by their other friends socially.

Suggestions: In line with the results of the research, the following suggestions are presented:

e Opening courses in public education centers and integration classes in schools so that refugee
students can learn Turkish,

e Giving seminars to all students and teachers on refugees, migration, and Turkey's culture in
order to facilitate the integration of refugee students and to strengthen their social relations
with other students; in this way, the establishment of a multicultural perspective,

e Considering that refugee students have difficulties in social adaptation, conducting classroom
guidance studies with these students on emotion control, anger control, friendship relations
in order to improve their social relations

e For refugee students who had to immigrate to our country after the trauma of war, adding
trauma-related activities to guidance activities, conducting group work, providing
psychological counselors with trauma-related training,

e Considering that refugee students generally experience academic failure and cannot
participate effectively in the guidance activities due to their insufficient communication skills,
emphasis should be placed on educational guidance activities in order to increase academic
success after studies are carried out to improve language skills for refugee students.
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Ozet:

Bu arastrmada okul psikolojik danismanlarimin calistiklart egitim kurumunda
bulunan miilteci 6grencilerin karst karstya kaldigt problemlere iliskin gértisleri ile bu
problemlere yénelik ¢dziim énerilerini belirlemek amaglanmustur. Bu ¢alismada nitel
arastirma yontemlerinden durum calismast kullandmis ve ¢calisma ic ice gecmis tek

durum deseni ile desenlenmistir. Arastrmanin katiimct grubunu Eskisehir ili E-Uluslararast
Odunpazart ve Tepebast ilce merkezlerinde bulunan ve MEB biinyesinde resmil§ Egitim Arasturmalart
ogretim kurumlarinda gérev yapan 10 okul psikolojik danisman olusturmaktadir. Dergisi
Katiimcilar kartopu 6rnekleme ydntemiyle belirlenmistir. Veri toplama aract olarak

yart yapilanduidmis gériisme formu kullandmustur. Hazwrlanan gériisme sorulart icin Cilt 13, No: 1, ss. 69-84

uzman gordsleri alindiktan sonra gériisme formuna son sekli verilmistir. Katilimct
grup ile yapilan gériismeler, cevrimici ortamda gerceklestirilmis ve 15-35 dakika
arast degisen uzunlukta siirmuistiir. Veriler icerik analizi yéntemi ile analiz edilmistir.
Verilerin kodlamast yapudiktan sonra, kodlama yaptlan verilerin temalar: yazimustur.
Arastirmanin gecerliligine katkt saglamak icin, bulgular béliimiinde katiimct grubun
dogrudan alintilarina yer verilmis ayrica katimct teyidi gerceklestirilmistir. Veri
analizinin glvenirligine katkt sunmak icin, veri analizi esnasinda iki uzman
tarafindan sonuglarin birbiri ile tutarliigt kontrol edilmistir. Veri toplama ve analiz
béliimleri ayrinttlt  agiklanarak, calismanin  glivenirligine  katkt  sunmak
amaclanmustir. Arastirmada miuilteci dgrencilerin Tiirkceyi yeterli diizeyde bilmiyor
olmalart nedeniyle iletisim becerilerinin zayif, kendilerini anlatma ve ifade etme
yeteneklerinin yetersiz oldugu, akademik anlamda basarisizlik, sosyal uyum
problemleri, cevresiyle iletisim kuramama, okuma-yazma égrenme noktasinda
zorlanma gibi sorunlar yasadiklart sonuclarina ulasdmstir. Ayrica psikolojik
danismanlarin miilteci égrencilerin duygu ve diisiincelerini anlamakta zorlandiklart
ve buna baglt olarak bu dgrencilere psikolojik destek sunma noktasinda gligliik
yasadiklari, sinif 6gretmenlerinin de miilteci égrencileri gliglii kosulsuz kabullerinin,
bu égrencilerin diger égrenciler tarafindan kabul edilmesinde yardimct oldugu
sonuclarina ulasdmustir. Bu sonuglar dogrultusunda okul psikolojik danismanlarina, Génderim: 2021-12-03
stnif dgretmenlerine ve siirecte yer alan diger calisanlara dneriler sunulmustur. Kabul: 2022-02-08

Arastirma Makalesi

Anahtar Kelimeler: Miilteci, Go¢, Okul Psikolojik Danismant, Durum Calismast

Onerilen Atif
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GIRIS

Gog, ekonomik, sosyal, politik, dini vb. nedenler ylziinden insan topluluklarinin hayatlarinin bir kismini
ya da tamamini yasamak igin bir yerlesim boélgesinden baska bir yerlesim bdlgesine gerceklestirdikleri
yer degistirme eylemidir (Ozer,2004' den akt., Sayin, Usanmaz ve Aslangiri, 2016). Sosyo-ekonomik olarak
daha iyi sartlarda yasamak veya bulunduklari tlkede var olan baski ve savastan kagmak amaciyla, tarihin
pek ¢ok evresinde insanlar go¢ etmek durumunda kalmislardir. Goglin tarihsel siirecine baktigimizda
insanligin oldugu her evrede gocin de var oldugu, yalniz icinde bulunulan dénemin sartlari
dogrultusunda farkli sebeplerle ve sekillerle gerceklestigi gérilmistir. insanliga ait bir kavram olarak
goriilen gog, diinya Uzerinde varligini sirdiren diger canlilari da igine alan bir olgudur. Globallesen
diinyamizda ise hizla artan go¢ olgusu, 21.ylzyilda en tepe noktaya ulagsmistir. Savaslarin neden oldugu
fakirlik, aclik, 6lim, Glkelerin yonetilme sekilleri gibi sebepler nedeniyle, binlerce insan dogup biyudigu
topraklarini, anavatanlarini terk ederek, sinir otesi Ulkelerde gelecege dair, yasama dair yeni umutlar
aramak amaciyla baska Ulkelere go¢ etmektedir. Diinya G6¢ Raporu (2020)'na gore 2010 yilinda 220
milyon olan gé¢men sayisi, 2015 yilinda 248 milyon, 2019 yilinda ise 271 milyona ulasmistir. Bu rakamlar
g6z online alindiinda, glinimizde dinya nifusunun %3,5'ini multecilerin olusturdugu ve diinya
Uzerinde her 30 kisiden 1'inin mdlteci olarak varligini sirdirdigi gorilmektedir (WMR, 2020).

Kendi yasadigi tlkeden, farkli bir Glkeye siginma amaciyla basvuru yapan, yaptigi basvurusu yetkili
makamlar tarafindan kabul edilen bireyler miilteci olarak ifade edilmektedir. Bir kisinin milteci stattsu
elde edebilmesi igin, ilk olarak gidecegi lilkeye iltica basvurusunda bulunmasi gerekmektedir. Yaptigi bu
basvurunun ilgili tlke tarafindan kabul edilmesi sonunda ise, miltecilik yasal boyutu olmaktadir (Glines,
2019). Birlesmis Milletler, Miiltecilerin Hukuki Statiistine iliskin Sézlesme(1951)" sinin 1. maddesinde
“Irki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi dlslinceleri yiziinden, zulme
ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu ,tlkenin disinda bulunan ve bu ilkenin
korumasindan yararlanamayan, ya da sz konusu korku nedeniyle , yararlanmak istemeyen; yahut
tabiiyeti yoksa ve bu tlr olaylar sonucu 6nceden yasadigi ikamet Ulkesinin disinda bulunan, oraya
dénemeyen veya sz konusu korku nedeniyle donmek istemeyen her sahis ‘milteci’ sifati altinda ifade
edilmistir (UNHCR,2011).

Komsu Ulkemiz Suriye'de ortaya cikan i¢ savas sonrasi, pek cok Suriyeli insan, diger Ulkelere go¢
etmek durumunda kalmislardir. Turkiye'nin aralarinda bulundugu ¢ok sayida tlkeye miilteci konumunda
gitmek zorunda kalan Suriyeli insanlar, gittikleri Ulkelerde yasama tutunurken farkli problem alanlariyla
da ayni zamanda miicadele etmek durumunda kalmiglardir. Sinirlarini acarak ¢ok sayida insani kabul
eden Ulkemizde, ilk etapta bu durumun gecici oldugunu dustnuilip kisa vadeli ¢ozimler bulunmaya
calisilmis; saglik, beslenme, can gulvenligi gibi alanlarda 6nlemler alinmaya calisilmistir (Kagnici, 2017).
Ancak sirecin uzamasi ile, daha uzun vadeli planlarin yapilmasinin gerekli oldugu gorilmustir ve bu
planlamalarin basinda ise egitim gelmistir.

Ulkemizde, miilteci cocuklar egitim alma haklarindan mahrum kalmamalar adina, okullarda
egitim-6gretim siirecine dahil olmus olsalar da diger 6grencilere kiyasla ¢cok daha fazla problem ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Bu nedenle milteci 6grencilerin yalniz egitimlerini stirdirmelerine yardimci olmak
degil ayni zamanda bu 6grencilere ihtiya¢ duyduklar psikolojik yardimin da sunulmasi gerekmektedir.
Narasiah, Kirmayer, Munoz, Rashid, Ryder, Guzder, Pottie (2011) savas nedeniyle Ulkelerinden ayrilan ve
baska Ulkeye go¢ etmek zorunda kalan miilteci cocuklarin din, dil, irk, kaltir farkhihklarindan kaynakli
uyum, iletisim, aidiyet kurma, otekilestirilme gibi problemler yasadiklarini belirtmistir. Cetin, Ceri,
Nasiroglu, Ceri (2018) multeci cocuklarda anksiyete, fobi, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik
problemlerin yaygin olarak gérildigini séylemistir. Ulkemize gé¢ eden miilteciler arasindaki, cocuk
multeci sayisinin da yiksek oldugu g6z online alinirsa, bu cocuklarin egitim haklarindan mahrum
kalmamalari icin gerekli calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Kagnici (2017) milteci 6grencilere yénelik
psikolojik yardimin kiltlrel engeller sebebiyle yeterli diizeyde verilemedigini, psikolojik danismanlara bu
noktada blyik gorevler distigini belirtmistir.

Bu calismada okul psikolojik danismanlarinin calistiklari egitim kurumunda bulunan miilteci
ogrencilerin karsi karsiya kaldigi problemlere iliskin gorusleri ile bu problemlere yonelik ¢dzim
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Onerilerini belirlemek amaglanmistir. Bu kapsamda arastirma stirecinde asagida yer alan sorulara cevaplar
aranmistir:

1. Miilteci 6grencilerin gevresiyle iletisim kurma konusunda yasadigi sorunlar nelerdir?
Multeci 6grencilerin arkadaslik iliskilerinde karsilastigi sorunlar nelerdir?
Multeci 6grencilerin akademik basari/basarisizlik durumlari nasildir?
Miilteci 6grencilerin ebeveynlerine ulasma noktasinda hangi sorunlarla karsilasiimaktadir?
Multeci ogrencilerin Tirk egitim sistemi icerisinde entegrasyonu igin okul rehberlik
hizmetlerinde ne tir diizenlemeler yapilmahdir?

ak wn

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, galisma grubu, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere
yer verilmistir.

Arastirmantn Modeli

Milteci 6grencilerin karsi karsiya kaldiklari problemleri belirlemek ve ¢6zim 6nerileri bulmak
amaciyla okul psikolojik danismanlarinin mdltecilere iliskin goérislerinin incelendigi bu calismada nitel
arastirma yaklasimlarindan durum calismasi kullaniimistir. Yildirim ve Simsek (2013) durum ¢alismasin,
‘nicin’ ve ‘neden’ sorulari kapsaminda, bir durumun detayl bir sekilde incelenmesi olarak ifade etmistir.
Yin (2003)'e gdre durum calismasi, bir ya da birden fazla 6zel durumun otantik cercevede ayrintili bir
sekilde analizinin yapilmasidir. Bu calismada icice gecmis tekli durum durum deseni kullanilmistir. icice
gecmis tekli durum desenininde tek bir durumun altinda alt tabaka veya birimler yer alir (Yin,2003). Bu
calismada milteci 6grenciler arastirmanin tek durumunu olustururken 6grencilerin akademik durumlari,
ebeveynleri, iletisim sorunlari, arkadaslik iliskileri ve Turk egitim sistemi icerisindeki entegrasyonu igin
okul rehberlik hizmetlerinde yapilan calismalar bu durumun altinda yer alan alt birimleri temsil
etmektedir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 2020-2021 egitim-6gretim yili Eskisehir ili Odunpazari ve
Tepebasl ilge merkezlerinde bulunan, MEB biinyesindeki resmi 6gretim kurumlarinda gorev yapan ve
arastirmayi kabul eden psikolojik danismanlar olusturmaktadir. Bu arastirmada katilimcilar kartopu/zincir
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Bu yontemde Uzerinde arastirma yapilan konuya iliskin ¢alisma
grubundan biri ile temasa gecilir. Temasa gecilen kisiden alinan bilgiler yardimiyla, ikinci kisiye, ikinci
kisiden Uclincl kisiye ulasilir. Bu sayede, blylyen bir kartopu seklinde, 6rneklem genislemeye baslar
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Bu calisma kapsaminda milteci 6grencilerle ¢alisan psikolojik
danismanlara daha kolay ulasabilmek icin kartopu 6rnekleme ydntemi tercih edilmistir. Bu yonteme bagl
olarak gériisme gerceklestirilen psikolojik danismanlardan, milteci 6grencilerle calisan baska psikolojik
danismanlar konusunda &neriler alinmis; bu sekilde genisleyen bir kartopu seklinde diger katilimcilara
ulasilmistir. Katiimer grupta yer alan bireylerin isimleri PD1, PD2, PDS3,....,PD10 seklinde kodlanmistir.
Galisma grubuna ait detayli bilgi Tablo1.de verilmistir.

Tablo 1. Katilimct Bilgileri

Psikolojik Cinsiyet  Egitim Lisans  Kidem Kurum Miilteci 6grenci Miilteci 6grencilere yonelik
Danigsman Durumu Yil tiirii sayisi egitim aldi mr?
PD1 Kadin Lisans PDR 5 ilkokul 160 Evet
PD2 Kadin Lisans PDR 8 ilkokul 250 Hayir
PD3 Erkek Lisans PDR 4 ilkokul 168 Evet
PD4 Erkek Lisans PDR 26 Lise 114 Evet
PD5 Erkek  Y.lisans  PDR 5 ilkokul 180 Evet
PD6 Erkek Lisans PDR 6 ilkokul 160 Evet
PD7 Kadin Lisans PDR 4 ilkokul 150 Evet
PD8 Kadin Lisans PDR 11 ilkokul 150 Hayir
PD9 Kadin Y.Lisans PDR 20 Ortaokul 79 Hayir
PD10 Kadin Lisans PDR 5 ilkokul 150 Evet
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Tablo 1.'de gorildigu gibi katihmcr grubun 6'si kadin, 4'G erkektir. Tim katilimcilarin Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik (PDR) lisans mezunu oldugu, 2 katihmcinin da yiksek lisans mezunu oldugu
gorilmistir. Katihmcilarin kidem yillarinin 5-24, milteci 6grenci sayilarinin 79-250 arasinda degistigi,
calistiklari egitim kurumlarinin 1'inin lise, 1'inin ortaokul, 8'inin ise ilkokul seklinde oldugu gortlmustir.
Yine katilimci grupta sadece 7 psikolojik danismanin mdlteci 6grencilere yonelik olarak egitim aldigi

gorilmdstar.
Verilerin Toplanmast

Bu calismada veriler yari yapilandiriimis goriismeler yoluyla toplanmistir.  Yapilan goriismelerde
farkli bireylerden benzer konu hakkinda bilgi alinmaya calisiimistir. Bu ydntemde arastirmaci, calisma
oncesinde hazirladigi sorulara ek olarak gériisme esnasinda ihtiyag duyulmasi halinde ek sorular sorarak
da inceledigi konu hakkinda bilgi toplamaya calisir. Goriisme esnasinda, arastirmaci sordugu sorularin
ciimle yapisinda, anlamsal agidan farkliliga yol agmayacak sekilde degisiklik yapabilir (Yildirim ve Simsek,
2013). Bu dogrultuda bu ¢alismada miilteci 6grenciler ie ilgili gorusleri ele alinacak olan psikolojik
danismanlara yonelik yari yapilandiriimis gériisme formu hazirlanmistir. Hazirlanan gériisme sorulari igin
ikisi Egitim Programlari ve Ogretim alaninda, ikisi de Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik alaninda uzman
olan dort kisiden uzman gorist alinmistir. Alinan uzman gorisleri sonunda goriisme formuna son sekli
verilmistir. Gorismeler katilimci gruptan alinan randevu dogrultusunda kendileri icin de uygun bir giin
ve saatte, cevrimici ortamda gergeklestirilmis ve 15-35 dakika arasinda degisen uzunlukta stirmustur.
Katihmcilardan alinan izin sonrasi gériismeler kayit altina alinmustir.

Bu arastirma Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun 27.04.2021 tarihli 60383 nolu etik kurul karari ile gerceklestirilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizi asamasinda ilk olarak, gerceklestirilen goriismelerin dokimu yapilmistir. Bu
esnada katilimcilarin ve arastirmacinin ifadeleri, hicbir diizeltmeye ugramadan oldugu gibi yazilmistir.
Gorlsme yapilan her bir katiimciya birer kod (PD1, PD2, PD3) verilmistir. Calismada igerik analizi yontemi
ile, toplanan verilerin analizi gerceklestirilmistir. Aslan ve Tavsancil (2001), icerik analizini yazili ve sdzel
ifadelerin kapsadigi iletiyi, objektif ve dizenli bir formatta kategorize etme, rakamlara dénistirme ve
tahminde bulunma seklinde tanimlamistir. Yildirim ve Simsek (2013)'e gore, icerik analizi yapilirken elde
edilen verilerden temalar ve bu temalara ait kod ve alt kodlar ¢ikarilmaktadir. Arastirmaci tarafindan
toplanan veriler incelendikten sonra kendi icerisinde anlamli kategorilere ayrilir ve her bir kategorinin
kavramsal acidan ne anlama geldigi belirlenmeye calisilir. Anlamli bir cerceve haline gelen bu kategoriler,
daha sonra calismaci tarafindan adlandirimaktadir (Yildinm ve Simsek, 2013). Bu calismada verilerin
kodlamasi yapildiktan sonra, kodlama yapilan verilerin temalar yazilmistir. Calismanin gecerliligini
glclendirmek icin, bulgular kisminda katiimci grubun dogrudan alintilarina yer verilmis ve psikolojik
danismanlardan goriusmelerin ardindan teyit alinarak, katihmci teyidi gerceklestirilmistir. Veri analizinin
glvenirligi icin verilerin analizi sirasinda iki uzman tarafindan sonuglarin birbiri ile tutarligi kontrol
edilmistir. Yine veri toplama ve analiz kisimlari detayli aciklanarak, calismanin givenirligine katki
sunulmaya calisilmistir.

BULGULAR
Okul psikolojik danismanlarin géziinden miilteci dgrencilerin incelendigi bu arastirmada, psikolojik
danismanlarla yapilan gorismeler sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda bulgular sunulmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular 5 ana tema altinda analiz edilmistir. Bu ana temalar ile altinda
yer alan kodlar Tablo 2.'de gorilmektedir.
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Tablo 2 Arastirma sonucu elde edilen tema ve kodlar

Tema Kod 1 Kod 2 Kod 3 Kod 4
Miilteci Ogrencilerin Milteci 6grencilerin Miilteci 6grencilerin Miilteci 6grencilerin Muilteci 6grencilerin
iletisim Becerileri iletisim durumlari iletisim becerilerindeki iletisim iletisim becerilerinin

sorunlarin kaynagi

becerilerindeki
yetersizligin sonuclari

gelistiriimesine
yonelik dneriler

Miilteci Ogrencilerin
Sosyal iligkileri

Milteci 6grencilerin
sosyal iligkilerinde
yasadiklari genel
sorun alanlari

Miilteci Ogrencilerin
Akademik Durumu

Milteci 6grencilerin
genel akademik
durumlari

Miilteci 6grencilerin
yasadigi akademik
basarisizligin kaynagi

Miilteci Ogrencilerin

Milteci 6grencilerin

Milteci 6grencilerin

Ebeveynleri ebeveynlerin ebeveynlerinin

yasadigi sorunlar okul ile iletigsimleri
Egitim Sistemi Okul psikolojik Rehberlik hizmetleri Okul baglaminda
icerisinde Miilteci danismanlari cercevesinde multeci 6grencilere
Ogrencilerin tarafindan yapilan miulteci 6grencilere yonelik ¢cdziim
Entegrasyonu calismalar yonelik ¢ozim Onerileri

onerileri

Tablo 2.'de gorildigi gibi milteci 6grencilerin iletisim becerileri, multeci 6grencilerin sosyal
iliskileri, multeci 6grencilerin akademik durumu, milteci 6grencilerin ebeveynleri ve egitim sistemi
icerisinde multeci 6grencilerin entegrasyonu temalarina ulasiimistir.

1.Miilteci Ogrencilerin iletisim Becerileri:

Multeci 6grencilerin iletisim becerileri temasi altinda, milteci dgrencilerin iletisim durumlari,
multeci 6grencilerin iletisim becerilerindeki sorunlarin  kaynagi, miulteci &grencilerin iletisim
becerilerindeki yetersizligin sonuglari ve milteci 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistiriimesine yonelik
Oneriler kodlarina yer verilmistir. Her bir kod alt baslk olarak incelenmis ve katilimcilarin goéruslerinden
alintilar ile desteklenmistir.

1.1.Miilteci Ogrencilerin iletisim Durumlan: Okul psikolojik danismanlarinin gérislerine gére,
miulteci 6grencilerin genel olarak iletisim kurma becerilerinin zayif, kendilerini ifade etme ve anlama
becerilerinin yetersiz oldugu gortlmustir. Ayrica sosyal iliski kurmakta zorlandiklari ve kendi haklarin
koruma noktasinda diger dgrencilere gore yetersiz kaldiklarini PD9 su sekilde ifade etmistir:

‘Genellikle sessiz, ice donlik, sosyal olmayan bir profil mevcut. Kendilerini ifade etme, anlama
ve haklarint arama s6z konusu oldugunda silik kalabiliyorlar.’

1.2.iletisim Becerilerindeki Sorunlarin Kaynagi: Okul psikolojik danismanlarinin gériislerine
gore, miilteci 6grencilerin Tirkceyi yeterince 6grenmeden egitim sistemine dahil olmalari, multeci
ailelerin evde Arapca konusmaya devam etmesi ve kendi kulturlerini kaybetme korkusu nedeniyle
cocuklarini Tirkge 6grenmeleri konusunda tesvik etmemesi, bu 6grencilerin iletisim becerilerindeki
sorunlarin kaynagi oldugu sonucu gortlmustar. PD1 su sézlerle durumu ifade etmistir:

‘Miilteci 6grencilerin aileleri anadillerini sanki kaybedeceklermis gibi, cocuklar sanki Arap¢ay!
unutup hep Tiirkce konusacaklar gibi bir korkulart var. Aslinda asimile olmaktan korkuyorlar
ve evde hep Arapg¢a konusuyorlar. Bu ylizden cocuklar Tiirkce 6grenemiyorlar.’

Bunun yani sira multeci 86grencilerin savag ortaminin yarattigi olumsuz yasantilara maruz kalmalari
dolayisiyla travmatik deneyimler yasadiklari, bu nedenle de bu 6grencilerin okul icerisinde ice kapanik
bir tutum sergiledikleri buna ek olarak kendi tlkelerinden ayri olma ve baska bir tlkede yasiyor olmanin
verdigi duygu ile beraber, bu 6grencilerin iletisim becerilerinde sorun yasadiklari gérilmusttr. PD9'un
su ifadesi bu durumu 6rneklemektedir:
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‘Yasadiklart travmatik deneyimler neticesinde bir ice kapanma s6z konusu. Temelinde
kendilerini giivende hissettikleri, aitlik duygularint gelistirdikleri vatanlarindan ayrt olma ve
bunun yansimalart mevcut.’

1.3.iletisim Becerilerindeki Yetersizligin Sonuglari: Okul psikolojik danismanlarinin gériislerine
gore, multeci 6grencilerin iletisim becerilerinin yetersiz olmasi sonucu kendini ifade edemedikleri, ani
ofke patlamalari yasadiklari ve diger 6grencilere gore dirtilerini kontrol etme noktasinda daha cok
zorlandiklari géralmustir. Bu durumu PD9 su sekilde ifade etmistir:

‘Ofke patlamalart yasayan, diirtiisellikleri 6n planda olan ve éfke kontrol problemi olan
ogrenciler de mevcut.’

Ayrica multeci 6grencilerin yeterli diizeyde Tiirkce konusamiyor olmalari nedeniyle okuma-yazma
o6grenme noktasinda sikinti yasadiklari ve psikolojik danigsmanlarin da Arapca bilmiyor olmalari nedeniyle
ogrencinin psikolojik anlamda ne hissettigini anlamakta zorlandigi ve ona yardimc olma noktasinda
tikanma yasadigi gorilmustir. PD8 ifadesinde bu durum su sekilde agiklanmistir:

‘Miilteci dgrenciler iletisim konusunda ciddi stkintt yaswyor. Okuma-yazmada da ciddi
stkintilar yasand....Yine psikolojik danisma anlaminda da dil becerileri anlaminda ciddi
stkintular cekiyoruz. Mesela Ttirkce bilmeyen miilteci bir 6grencinin stkintist var, o zaman ben
onu anlamakta stkintt ¢ekiyorum. Miilteci 6grenci Arapca konusuyor ama ben Arapca
bilmiyorum...’

1.4.iletisim Becerilerinin Gelistirilmesine Yonelik Oneriler: Okul psikolojik danismanlarinin
gorislerine gore, multeci 6grenciler icin Halk egitim merkezlerinde Tirkce okuma-yazma kurslarinin ve
okullarda uyum siniflarinin agilarak bu siniflarda 6grencilere Tirkce 6gretimi yapilmasi, yine okul
icerisinde gerceklestirilen sosyal etkinliklere bu 6grencilerin dahil edilerek sosyal beceri kazanmalarina
yardimci olunmasi gibi unsurlarin bu 6grencilerin iletisim becerilerinin gelistiriimesinde etkili olabilecegi
gorilmistir. Bu durumu PD4 ifadesinde su sekilde belirtmistir:

"..Biz buna ¢6ziim yolu getirdik. Eskisehir'de ilk olarak biz uyum sinift actik. Halk egitimden
ogretmen geldi ve bu cocuklara Tiirkce 6gretmeye basladi. Acilan kurs sonrast ¢ocuklar
Tirkceyi ileri seviyede baya Ogrendiler...Sonra biz yine bu dgrencileri sosyal etkilesim
anlaminda etkinliklere katmaya calistik...Bu sekilde etkinliklerle 6grencilerdeki iletisimsizlik
sorununu blyiik oranda ¢6zmeye calistik.’

2.Miilteci Ogrencilerin Sosyal iliskileri:

Multeci 6grencilerin sosyal iligkileri temasi altinda, mdilteci 6grencilerin sosyal iliskilerinde
yasadiklari genel sorun alanlari koduna yer verilmis ve katilimcilarin gorislerinden alintilar ile
desteklenmistir.

2.1.Miilteci 6grencilerin sosyal iliskilerinde yasadiklari genel sorun alanlari: Okul psikolojik
danismanlarinin gorislerine gore, milteci 6grencilerin diger Turk 6grencilerle arkadaslk etseler de
cogunlukla kendileri gibi miilteci 6grencilerle bir araya gelip arkadaslik kurmayi tercih ettikleri ve okulda
bu durumun bir tirli asilamadigi sonucu gorilmistir. PD4 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

‘En bliyiik sorun bu bence. Bu 6grenciler her bos kaldiklarinda kendileri bir araya geliyorlar.
Bu ihtiyaclarint kendi aralarinda gidermeye calisiyorlar. Bizim 6grencilerden de arkadas
olduklart var tabi ama ¢ogunlukla kendi aralarinda bir araya geliyorlar.’

3.Miilteci Ogrencilerin Akademik Durumu:

Milteci ogrencilerin akademik durumu temasi altinda yer alan milteci 6grencilerin genel
akademik durumlari, milteci 6grencilerde akademik basarisizliklarinin nedenleri, kodlarina yer verilmistir.
Her bir kod alt baslik olarak incelenmis ve katilimcilarin goruslerinden alintilar ile desteklenmistir.

3.1.Miilteci Ogrencilerin Genel Akademik Durumlan: Okul psikolojik danismanlarinin
gorlslerine gore, milteci 6grenciler arasinda akademik anlamda basarli 6grenciler olsa da, genel
anlamda buyuk bir bolimunin akademik agidan basarisiz olduklari sonucu gorilmistir. Bu durumu PD6
su sekilde ifade etmistir:
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‘Her okulda oldugu gibi miilteci dgrencilerde de basarili olabilecek bir kesim var. Ama isin
aslina baktigimizda genel anlamda basarisizlik hakim diyebiliriz.’

3.2.Miilteci Ogrencilerin Yasadigi Akademik Basansizigin Nedenleri: Okul psikolojik
danismanlarinin gorislerine gore, miilteci 6grencilerin akademik basarisizlik yasamalarinin altinda yeterli
diizeyde Turkge bilmiyor olmalari, sosyal uyum problemleri yasamalari oldugu sonucu gorilmistir. Bu
durum PD9'un ifadesinde su sekilde belirtilmistir:

‘Dil problemi yasamalar: ve sosyal uyum problemlerinin mevcut olmast bu dgrencilerin
akademik basarilarint da etkiliyor. Tiirkceyle ilgili sikintt yasayan dgrencilerin ciddi akademik
eksiklikleri mevcut. Cok az bir béliimii akademik basart anlaminda basarilt.’

Okul icerisinde milteci 6grencilerin akademik basarilarindan ziyade sosyal anlamda uyum
saglamalarina daha ¢ok odaklanildigi gorilmustir. Milteci 6grenciler ile ebeveynlerinin yasadiklari
cevreye ve Ulkeye uyum saglamalarinin dncelikli siraya konuldugu, bu 6grencilerin akademik basarilarinin
sonraki adim olarak kaldigi bunun sonucunda ise miilteci 6grencilerin akademik anlamda yeterli basariyi
gosteremedigi gortlmustir. Bu durum PD6'nin su ifadelerinde belirtiimektedir:

‘Bizler clinkii ¢ocuklarin uyum saglamalarina odaklanmis bulunmaktayiz. Kendilerine,
ailelerine ve iilkemize yararli, uyumlu birey olsunlar diye. Tabi bu da akademik olarak geride
kalmus hissiyatint yasatuyor. *

4.Miilteci Ogrencilerin Ebeveynleri:

Multeci 6grencilerin ebeveynleri temasi altinda yer alan, multeci 6grencilerin ebeveynlerinin
yasadigi sorunlar, ebeveynlerin okul ile iletisimleri kodlari bu bélimde ele alinacaktir.

4.1.Miilteci Ogrencilerin Ebeveynlerinin Yasadigi Sorunlar: Okul psikolojik danismanlarinin
gorislerine gore, miulteci 6grencilerin ebeveynlerinin ¢ocuk sayisinin fazla olmasi, disiik sosyo-
ekonomik durum, yeterli diizeyde Tirkce bilmiyor olmalar, kiltir farkliliklari gibi konularda sorun
yasadiklari gorilmistir. Milteci ebeveynlerin savas ortamindan gelmeleri dolayisiyla temel amaclarinin
hayatta kalmak ve yasamlarini idame ettirmek olduklari bu nedenle de cocuklarinin egitimleri ile
ilgilenmeye 6ncelik veremedikleri PD6'nin su ifadesinde belirtilmistir:

"..Ya da egitime ya da cocuklarina olan bak:s agilart cok farkl. Tabi bu biraz da kiiltiir farki,
biraz da savastan ve can telasindan diyebilirim. Ciinkii su an onlar icin birinci dncelik
canlarint koruma ve karwnlarint doyurma.’

Milteci cocuklarin Turkceyi ebeveynlerine oranla daha iyi 6grendikleri, ebeveynlerin ise Turkge
konusabilme noktasinda ¢ocuklari kadar ileri diizeyde olamamalarindan kaynakli olarak okul ile iletisim
kurmakta zorlandiklari, psikolojik danismanlarin multeci ebeveynlerine bilgi vermek, yardimci olmak
istemeleri durumunda iletisim kuramadiklari sonucu PD4'ln su ifadesinde belirtilmistir:

‘Cocuklar uzun stire Tlirkiye'de kaldiklart i¢in Tiirkgeyi oldukca iyi 6grenmis durumdalar ama
ebeveynleri oyle degil. Bir konuda bilgi vermek, yardim etmek istedigimiz zaman velilerle
iletisim kuramworuz.’

4.2. Ebeveynlerin Okul ile iletisimleri: Okul psikolojik danismanlarinin gériislerine gére miilteci
ogrencilerin ebeveynlerinin okul ve 6gretmenler ile olan iletisimlerinin oldukga zayif oldugu, ¢ocuklarinin
akademik basarilari konusunda ¢ok ilgisiz olduklari sonucu goriilmustir. PD5 asagida yer alan ifadesinde
bu durumu su sekilde belirtilmistir:

‘Bircogu veli olmanin 6grenciyi okula birakmak ve almaktan ibaret oldugunu santyor. Bircogu
da zaten gériismeye gelmiyor.’

Mdlteci 6grencilerin  velilerinin, ¢ocuklarinin  okul icerisindeki akademik basarilari ile
ilgilenmedikleri ve bu ydnde bir beklenti gelistirmemelerinden kaynakl olarak, ev igerisinde de
¢ocuklarina akademik anlamda destek ve yardim etme noktasinda 6zverili davranmadiklari, bu konuda
okuldaki 6gretmenlerle iletisim kurma gereksinimi duymadiklarini PD9 su sozlerle ifade etmistir:
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‘Veliler maalesef biz talep etmeden bizimle iletisime gecmiyor. Cocuklarindan akademik
basart beklentileri yok ne yazik ki. Bu nedenle cocuklarint evde destekleyici tutumlart da yok.’

5.Egitim Sistemi Icerisinde Miilteci Ogrencilerin Entegrasyonu:

Egitim sistemi icerisinde milteci 6grencilerin entegrasyonu temasi altinda yer alan, okul psikolojik
danismanlari tarafindan yapilan ¢alismalar, rehberlik hizmetleri cercevesinde miilteci 6grencilere yonelik
¢6zUm Onerileri, okul bazinda miilteci 6grencilere yonelik ¢6zim 6nerileri kodlar bu boélimde ele
alinacaktir.

5.1.0kul Psikolojik danigsmanlan tarafindan yapilan c¢alismalar: Okul psikolojik
danismanlarinin gorislerine goére, psikolojik danismanlarin rehberlik cerceve planlarinda yer alan
etkinlikleri tim okula uyguladiklari gibi multeci 6grencilere de uyguladiklari ama yogunlukla duygulari
tanima ve ifade etme, duygu diizenleme, kendini ifade etme, sosyal becerileri gelistirme, catisma ¢dzme,
ofke kontrold, psikolojik saglamlik konularinda miilteci 6grencilere calismalarin yapildigi gorilmustr.
PD7 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

‘Daha ¢ok duygulara yénelik calismalar yaptim. Duygu tanima, duygulart ifade etme ile ilgili
calismalar, psikolojik saglamlik, duygu diizenleme, duygu tanima, sosyal beceriler, kendini
dogru ifade etme, ¢catisma ¢ézme, akran zorbaligi ve 6fke kontrolii ile ilgili calismalar yaptim.’

Miilteci o6grencilerin okula ve cevreye uyumlarinin kolaylasmasi diger 6grencilerle sosyal
iliskilerinin gliclenmesi agisindan tim Ogrencilere miulteci, gog, Turkiye'nin kiltirld konularinda
seminerlerin de verildigi sonucu gorilmustir. PD4 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

‘Bizler zaman zaman mliltec, go¢ gibi konularda dgrencilere bilgi vermeye calistyoruz.
iletisim ve Tiirkiye'nin kiiltiirii konularinda bilgilendirici calismalar yapuyoruz.’

5.2.Rehberlik hizmetleri cercevesinde miilteci 6grencilere yonelik ¢6ziim onerileri: Okul
psikolojik danismanlarinin gorislerine goére, miulteci 6grencilerin arkadaslarina tam olarak uyumunun
saglanamadigl ve buna yonelik olarak multeci dgrencilerin kendi Tirk akranlar ile kaynasmasi igin
oryantasyon ve uyum calismalarina agirhk verilmesi gerektigi, miulteci velilerin diger Turk velilerle
kaynasmasina yonelik olarak etkinliklerin yapilmasi ve farkli kiltirlerin tanitiimasi igin calismalarin
yapilabilecegi Onerilerinin sunuldugu gorilmusttr. Farkli kdlturlerin - birbirlerini daha yakindan
tanimalarinin multeci 6grencilerin uyum saglamasini kolaylastirdigi 6nerisi PD7'nin su ifadesinde
belirtilmistir:

"..Biz bu kaynasmay: tam olarak saglayamadik. Cocuklarin okula ve Tiirkiye'ye uyumu
saglandt belki ama bu ¢ocuklarin kendi Tiirk akranlart ile olan uyumlarinin tam olarak
saglandigint diisiinmiiyorum. Bence bu konuda calismalar yapiabilir. Veliler bu konuda
kaynastirmaya calisilabilir. Suriyeli ¢ocuklar kendi kiltiirlerini tanitabilir; bu sekilde iki
kultiiriin de kaynasmast saglanabilir.’

Milteci 6grencilere yonelik yapilan calismalarin yalniz okul bazinda sinirli kalmamasi, bu konuda
ilgili kurum ve kuruluslardan destek alinmasi gerektigi 6nerisi arastirma kapsaminda yer alan sonuglar
arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira yine milteci 6grencilerle calisirken daha cok katki sunmalari
agisindan psikolojik danismanlara bu konuda kapsayici egitimlerin verilmesi gerektigi, okul rehberlik
programlarinin igerisine miilteci 6grencilere yonelik olarak hazirlanan etkinliklerin entegre edilebileced;,
multeci 6grencilere yonelik olarak ényargilari azaltmaya donik olarak bu 6grencilerin kdilttrel 6zellikleri
ile ilgili diger ogrencilerin, dgretmenlerin bilgilendirilmesi gerektigi de PD4'ln su ifadesinde yer
almaktadir:

‘Psikolojik danismanlarin kapsayict egitim ile ilgili egitim almalary, kapsay:ct egitim icerisinde
miilteci 6grencilerle ilgili etkinlikler rehberlik programt icerisine entegre edilebilir. Farkindalig
artirma, ényargilart en aza indirme amaclt calismalar sadece okullarla sinurlt kalmamalt diger
kurum ve kuruluslarla ortak ¢calismalar il biitiiniine yayimalt.’

Milteci 6grencilerin iletisim becerilerinin yeterli olmamasindan kaynakl olarak yapilan rehberlik
faaliyetlerine etkili katilamadiklari bu nedenle dil becerilerinin gelistiriimesine yonelik ¢alismalarin
yapildiktan sonra akademik basarinin artiriimasi icin egitsel rehberlik faaliyetlerine agirlik verilmesi
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gerekliligi, duygu kontrolii, 6fke kontrold, arkadashk iliskileri konularinda sinif rehberligi calismalari ile
sosyal iliskilerinin gelistirilebilecegi 6nerisi de PD7'nin su ifadesinde yer almaktadir:

"..Ogrenciler uyum sintflarinda Tiirkce 6grenmeleri onlar icin daha verimli oldu. Buna ek
olarak duygu kontrold, éfke kontrolii, arkadaslik iliskileri konularinda swinif rehberligi yapinca
cocuklarin kendine daha cok gliiveni geldi. Okula kendilerini daha cok ait hissettiler. Bu
calismalara agurlik verilebilir.’

Rehberlik Arastirma Merkezlerinin (RAM) belirledigi ve psikolojik danismanlarin yillik rehberlik
planlarini hazirlarken baz aldiklari sene basi genel hedefler arasinda milteci égrencilerin uyumuna
yonelik olarak da hedef ya da calismalarin eklenebilecegi 6nerisini PD6 su sekilde ifade etmistir:

‘Ramlar bu konuda en azindan hedeflerden birini yabanct égrencilerin uyumu hakkinda
olusturabilirler.’

Miilteci Ogrencilerin savas travmasi sonrasi Ulkemize geldikleri ve bu nedenle rehberlik
faaliyetlerine travma ile ilgili etkinliklerin eklenebilecedi ve grup calismalarinin yapilabilecegi yine
psikolojik danismanlara travma ile ilgili egitimlerin verilebilecegi onerisini PD1 su sekilde ifade etmistir:

‘Yani bence travma ile ilgili etkinlikler eklenebilir. Travma ile ilgili en azindan egitim
verilebilir rehber dgretmenlere hizmet ici egitimde. Okullarda savas travmast yasamis
cocuklarla grup danismast yapuabilir.’

5.3.0kul baglaminda miilteci o6grencilere yonelik ¢6ziim onerileri: Okul psikolojik
danismanlarinin gorislerine gore, yapilan goériisme sonuclarina gore, okul bazinda multeci 6grenciler
icin uyum egitimlerinin okul genelinde etkinliklerin ve grup calismalarinin yapiimasi, velilerin birbirleri
ile kaynasmasi igin toplantilarin yapilmasi, 6gretmenlerin bu konudaki farkindaliklarin gelismesi igin
egitimler verilmesi, yetkili kurumlar ya da milli egitime sorunlarin iletilmesi ve onlarin da bu konuda
kapsamli calismalar yapmalar gerektigi milteci 6grencilerin uyumlarinin kolaylasmasina ydnelik olarak
sunulan éneriler arasinda gorilmustir. Bu durumu PD8 su ifadesinde belirtmistir:

‘Yanlis yargt ve olumsuz tutumlart en aza indirmek ve etkili iletisim kurabilmek icin
bilgilendirme toplantilar, sinif ici ya da okulun butiiniinii kapsayan etkinlikler yapuabilir.
Yonlendirmeler, egitimler yapulabilir. Ben mesela bu konuda Antalya'ya egitime gittigimde,
belirledigim pek c¢ok sorunu orda iletmistim. Bunlart belirttikten sonra okulumuzda Pictes
projesi baslatildi. Bu sorunlart biraz daha belirtmek ve iletmek gerekiyor yetkili kurumlara. Bu
kurumlarin gerekli calismalart yapmalart gerekiyor. ’

Ozellikle sinif 6gretmenlerinin miilteci dgrencileri kosulsuz kabul noktasinda giicli bir tutum
sergilemelerinin, bu 6grencilerin hem uyum saglamalarinda hem de sosyal acidan diger 6grenciler
tarafindan kabul edilmesinde yardimci oldugu sonucu gorilmistir. Bu durum PD9'un su ifadesinde
belirtilmistir:

‘Sinif rehber 6gretmenlerinin payt cok bliyiik bence. Sinif dgretmeni o égrenciyi sinifta ne
kadar ¢ok kabul ediyorsa sinif da o kadar kabul ediyor. Ama bazen 6gretmen akademik
basarist diisiik ya da yaramaz oldugu icin égrenciyi istemedigi oluyor. Sinif bunu hissettiginde
arkadaslart da istemiyor. Bu noktada G6gretmenlerin diger égrenciler gibi gbriip aynt
muameleyi yapmast diger 6grenciler gibi gérmesi de bliylik ise yarayacaktir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma kapsaminda milteci 6grencilerin egitim sistemi icerisinde yasadigi problemler ve bu
problemlere yoénelik olarak ¢6zim onerileri okul psikolojik danismanlarinin bakis acisiyla ortaya
konulmustur. Ayrica gerek okul baglaminda gerek rehberlik hizmetleri cercevesinde yapilan ve
yapilabilecek calismalara iliskin degerlendirmeler de bu calisma kapsaminda sunulmustur. Arastirma
sonucunda miulteci égrencilerin genel anlamda biytk bir kisminin Tirkceyi yeterli diizeyde bilmiyor
olmalari nedeniyle, iletisim kurmakta ve sosyal iliski gelistirmekte zorlandiklari sonucu gérulmastdr.
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Alanyazina bakildiginda Narasiah vd. (2011) ¢alismasinda farkli bir tGlkeye gé¢ etmek durumunda kalan
multeci ¢ocuklarin din, dil, irk, kaltir farkliliklarindan kaynakli olarak iletisim kurma ve uyum saglama
konularinda sorun yasadiklarini, (Morali 2018; Simsir ve Dilmag, 2018; Levent ve Cayak, 2017; Basar, Akan
ve Ciftci, 2018; Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz, 2018; Erdem, 2017; Sarier, 2020; Toprakg ve Yiice, 2021)
‘in calismalarinda lGlkemizdeki multeci 6grencilerin dil problemi nedeniyle iletisim kurmakta buylk sikint
cektikleri ve kendilerini ifade etmekte zorlandiklar sonucu goriilmistir. Arastirma kapsaminda milteci
ogrencilerin dil problemleri nedeniyle genel anlamda iletisim kurmakta zorluk cektikleri sonucunun
alanyazinda yer alan calismalar ile tutarlilik gosterdigi gorilmektedir.

Galisma kapsaminda ortaya konulan diger bir sonuca gore; milteci 6grencilerin kendi tilkelerinde
var olan savasin yaratmis oldugu travmatik yasantilara maruz kalmalari nedeniyle, sosyal anlamda daha
ice kapanik bir yapi sergiledikleri ve bu durumun da bu 6grencilerin iletisim becerilerinde sorun
yasamalarina neden oldugu gorilmustir. Alanyazinda yer alan calismalara bakildiginda Seker ve Aslan
(2015), yasadiklar olumsuz deneyimler sonucu travma sonrasi stres bozuklugu yasayan milteci
ogrencilerin uyum sorunu yasadiklarini, Rogers-Sirin ve Sirin (2015) Suriyeli muilteci 6grencilerin buylk
bir kesiminin gerek fiziksel gerek psikolojik pek ¢ok siddete tanik olduklarini ve bu problemler nedeniyle
toplumsal, ruhsal ve duygusal sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini, Cetin, Ceri, Nasiroglu, Ceri (2018)
multeci 6grencilerde fobi, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikolojik rahatsizliklarin
yaygin goruldiguni ortaya koymuslardir. Yine Sarikaya (2014) arastirmasinda, kisinin dogup buylidigu
topraklari terk edip baska bir Ulkeye gb¢ etmesi ve orada gd¢men olarak yasamasi durumunun bile
travmatik bir deneyim oldugunu ve kisinin yasaminda bu anlamda buyuk izler biraktigini bu baglamda
erken yasta Ulkelerinden ayrilmak zorunda olan miilteci 6grencilerin hem psikolojik hem de davranissal
anlamda pek cok sorun alani ile karsi karsiya kalabildiklerini belirtmistir. Bu dogrultuda arastirma
sonuglari ile alanyazinda yer alan ¢alisma sonuclarinin birbiri ile tutarhlik gosterdigi, yasanan travmatik
deneyimlerin multeci cocuklarin pek ¢ok problem alani ile karsi karsiya kalmasina neden oldugu ve bu
durumun da bu 6grencilerde ice kapanma ve iletisim kurmakta guglik cekme gibi problemlere neden
oldugu sdylenebilir.

Milteci 6grencilerin yeterli seviyede Tirkce konusamiyor, psikolojik danismanlarin da Arapga
bilmiyor olmasi nedeniyle, psikolojik danismanlarin milteci 6grencilerin duygu ve dustncelerini
anlamakta zorlandiklari ve bu 6grencilere psikolojik destek sunma noktasinda gi¢liik yasadiklari sonucu
gorilmustir. Kagnicr (2017) milteci 6grencilere yonelik sunulmak istenen psikolojik destegin, kilttrel
engeller nedeniyle etkili verilemedigini, Turk, Kagmaz, Turntkli ve Tercan(2018) miulteci 6grencilerin
icinde yasadiklari sorunlarla bas edebilmesinde okul psikolojik danismanlarinin fonksiyonlarinin dnemli
oldugunu, Ozdemir (2017) miilteci dgrencilerin problemlerle miicadele etme, sosyal uyum saglayabilme,
psikolojik saglamliklarinin glclendirilmesi konusunda psikolojik destek almalarinin énemli oldugunu
vurgulamistir. Bu anlamda arastirma sonucunda yer alan bulgular ve alanyazin karsilastirildiginda, okul
psikolojik danismanlarinin miilteci 6grencilere yonelik psikolojik desteklerinin, bu dgrencilerin ruhsal ve
sosyolojik anlamda iyi oluslarinin devam etmesi ve siirdurilmesinde olduk¢a 6nemli oldugu; ancak dil
problemi nedeniyle etkili iletisim kurulamamasi ve farkli kiltlre ait 6grencilerin diinyasina girmenin
zorlugu gibi etkenler nedeniyle, lzerinde psikolojik danisma ya da sinif rehberligi gibi farkl calismalarla
desteklenmesi gereken bir durum oldugu séylenebilir.

Yapilan arastirmada mudlteci 6grencilerin kendilerini ifade etme noktasinda yetersiz olmalari
nedeniyle ani o6fke patlamalar yasadiklari ve daha dirtisel hareketlerde bulunduklan sonucu
gorulmustir. Alanyazinda Seker ve Aslan (2015) multeci 6grencilerin depresyon, travma sonrasi stres
bozuklugu, asiri uyarilma hali gibi sorunlar yasadiklarini, Kopala, Esquivel ve Bastiste (1994), multeci
cocuklarin kendilerini ifade edememe, 6fke kontrolu, saldirganlik gibi davranis sorunlari sergilediklerini,
Kastan(2015) go¢ etmek zorunda olan midlteci 6grencilerin go¢ ettikleri bodlgelerdeki egitim
kurumlarinda uyum sorunlari yasayabildiklerini, belirtmistir. Yine Uyanik (2019) arastirmasinda multeci
ogrencilerin dil ve iletisim problemi, akran zorbalgi, dislanma, okul ortaminda fiziksel siddete basvurma,
okula ve sinifa uyum sorunu yasama gibi problemler yasadiklari sonucunu ortaya koymustur. Bu
baglamda arastirma sonucunda yer alan bulgular ile alanyazinda yer alan calismalarin benzerlik
gosterdigi, kendini anlatamayan, derdini ifade edemeyen miilteci 6grencilerin bunun sonucunda uyum
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glcligu, ofke kontroly, iletisimsizlik, diistiik problem ¢ézme becerisi, siddet ve saldirganlik gibi sorun
alanlariyla karsi karsiya kaldigi sdylenebilir.

Multeci 6grencilerin okul igerisinde Tirk 6grencilerle arkadaslik ediyor olmalarinin yani sira,
¢ogunlukla kendileri gibi milteci 6grencilerle bir araya gelip arkadaslk kurmayi tercih ettikleri ve bu
durumun okullarda yeterli diizeyde asilamadigi sonucu gorilmustir. Tosun, Yorulmaz, Tekin ve Yildiz
(2018) multeci dgrencilerin Tlrkge bilmiyor olmalarinin sosyal yagsamlarini olumsuz yénde etkiledigini,
Simsir ve Dilmag (2018) Ulkemizde egitim alan miulteci 6grencilerin Tirkge bilmemeleri nedeniyle
dgretmenleri ve arkadaglarn ile iletisim sorunlar yasadiklarini, Ozturk (2018) okuldaki diger égrencilerin
multeci 6grencileri iclerine alma konusunda problem yasadiklarini arastirmalarinda ortaya koymuslardir.
Bu baglamda arastirma sonucunda yer alan bulgular alanyazinda yer alan calismalar ile kiyaslandiginda
milteci 6grencilerin dil becerilerinin yeterli dizeyde olmamasindan kaynakl olarak, sosyal iligki kurmakta
zorlandiklarini, gevresiyle rahat iletisim kuramadiklari icin yogunlukla daha kolay anlasabildikleri milteci
ogrencilerle sosyal ihtiyaglarini karsiladiklari séylenebilir.

Arastirma sonucunda miulteci 6grencilerin Tirkceyi yeterince dgrenmeden egitim sistemine dahil
olduklari, bunun sonucunda ise bu 6grencilerin genel anlamda akademik basarisizlik ve sinif ortamina
uyum saglayamama gibi sorunlar yasadiklari gorilmustir. Yine muilteci 6grencilerin ebeveynlerinin de
cocuklarinin egitimlerine yonelik ilgilerinin oldukca az oldugu gorilmustir. Alanyazina bakildiginda
Morali (2018) multeci 6grencilerin Turkce diline hakim olmamalari, sinif ortamina uyum saglayamamalari
ve aile isbirliginin yeterli dizeyde olmamasi gibi nedenlerle sorun yasadiklarini, Simsir ve Dilmag(2018)
Ulkemizde egitim alan miuilteci 6grencilerin Tlrkce bilmemeleri nedeniyle dersi anlama, okuma-yazma
konusunda sikintilar, derse karsi ilgisizlik, motivasyon eksikligi ve akademik basarisizlik yasadiklarini ayni
zamanda sosyal uyum konusunda zorlandiklarini, Basar, Akan ve Ciftci (2018) muilteci 6grencilerin
yasadiklari dil problemi nedeniyle iletisim sorunlari yasadiklarini, 6grencilerin egitim surecinde verilen
mesaji alamadidi igin sinif icinde kendi soyutladigi, bu nedenle de uyum sorunlari yasadiklarini, Tosun,
Yorulmaz, Tekin ve Yildiz (2018) multeci 6grencilerin Turkce bilmiyor olmalari nedeniyle sosyal yasamdan,
akademik basariya kadar pek ¢ok alanda sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Bu dogrultuda arastirmanin
sonuglari ile alanyazinda yer alan calismalarin birbirini destekler nitelikte oldugu, milteci 6grencilerin
Turkce okuma-yazma, konusma konusunda yasadiklari eksiklikler ve ebeveynlerinin de bu konuda yeterli
cabayl gostermemeleri nedeniyle akademik basari gosterme noktasinda zorlandiklari, 6gretmenleri ve
arkadaslari ile iletisim kurma noktasinda glclik yasadiklari, sinif icerisinde dersi anlayamadigi igin derse
katilamadiklar ve iclerine kapanik bir tutum sergiledikleri, ebeveynlerinin de bu noktada ¢ocuklarinin
egitimi icin okuldan destek almadiklari séylenebilir.

Calisma sonucunda, sinif 6gretmenlerinin multeci 6grencileri giicli kosulsuz kabullerinin, bu
ogrencilerin hem uyum saglamalarinda hem de sosyal agidan diger 6grenciler tarafindan kabul
edilmesinde yardimci oldugu sonucu gorilmustir. Johnson (2003) 21.yy'da egitim kurumlarinin insan
hakki, esit egitim hakki gibi kavramlara duyarli, farkliliklara karsi saygili, hosgorili, kabul edici bir egitim
ortamini 6grencilere saglamak zorunda oldugunu belirtmistir. Erdogan (2015) tlkemizde yasayan midilteci
cocuklarin yakin gelecekte kendi tlkelerine donmeleri durumunun pek olanakli olmadigini bu nedenle
egitim ortamlarinda uyumlu, barisgil ve etkili bir iklimin olusmasi icin birtakim faaliyetlerin yapilmasi
gerektigini, Bektas ve Basbay (2009), egitim-6gretim sireci planlanirken dil, din, irk, cinsiyet, yasanti,
etnik koken, diinya gorisd, sinif, cinsel ydnelim gibi farkliliklara sahip 6grencilerin de g6z 6niine alinarak
kaltdre duyarli egitim anlayisinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini belirtmistir. Alanyazinda yer alan bilgiler
Isiginda, milteci 6grencilerin sinif ortamina ve egitim siirecine uyum saglamalarinda kdlttire duyarli
egitim anlayisinin etkili bir yeri oldugu, sinif 6gretmenlerinin farkh kiltlrel yapiya sahip 6grencilere
yonelik bakis agilarinin diger 6grencilerin bakis acilarini da etkiledigi ve 6gretmenlerin sahip oldugu cok
kaltarla bakis agisinin bu noktada oldukca 6nemli oldugu sdylenebilir.

Arastirma sonuclar dogrultusunda miulteci 6grencilerin karsi karsiya kaldiklari en blylk sorunun
dil problemi oldugu ve bu 6grencilerin dncelikli Ttrkceyi 6grenmelerinin oldukca dnemli oldugu, milteci
ebeveynlerinin ise kiltar farkliliklar nedeniyle 6nyargi ve irkgilik gibi sorunlarla karsi karsiya kaldiklari
sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda;
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e Milteci 6grencilerin Turkce &grenebilmeleri icin Halk egitim merkezlerinde kurslarin ve
okullarda uyum siniflarinin agiimasi,

e Miilteci o6grencilerin uyumunun kolaylasmasi ve diger ogrencilerle sosyal iligkilerinin
glclenmesi acisindan tim 6drenci ve oOgretmenlere miulteci, gog, Turkiye'nin kultird
konularinda seminerlerin verilmesi; bu sayede c¢ok kultiirli bakis agisinin yerlestirilmesi,

e Miilteci velilerin diger Tirk velilerle kaynasmasina yonelik olarak toplanti, kermes vb.
etkinliklerin yapilmasi ve farkli kdiltlrlerin  tanitilmasina yonelik olarak calismalarin
yayginlastirilmasi, dnerilmektedir.

Okul psikolojik danismanlarinin rehberlik cerceve planlarinda bulunan tiim faaliyetleri milteci
ogrencilerle de calistiklar, ama yogunlukla duygulari tanima ve ifade etme, duygu diizenleme, kendini
ifade etme, sosyal becerileri gelistirme, catisma ¢dzme, 6fke kontroli, psikolojik saglamlik konularinda
calismalar yaptiklari gorilmistir. Bu dogrultuda okul psikolojik danismanlarinin multeci 6grencilere
yonelik yaptiklari calismalarin 6nem arz ettigi sdylenebilir. Bu bilgiler 1siginda;

e Okul psikolojik danismanlarinin multeci 6grencilere yonelik olarak kapsayici egitimler almasi,

e RAM'In sene basinda belirledigi genel hedefler arasinda miilteci 6grencilerin uyumuna ydnelik
olarak calismalari iceren hedeflerin eklenmesi,

e Miilteci 6grencilerin dil becerilerinin gelistiriimesine ydnelik calismalarin yapildiktan sonra
akademik basarilarinin artirilmasi igin egitsel rehberlik faaliyetlerine agirlik verilmesi,

e Miilteci 6grencilerin sosyal iliskilerinin gelistirilmesi icin bu 6grencilerle duygu kontrold, 6fke
kontrolU, arkadaslik iliskileri konularinda sinif rehberligi calismalarinin yapilmasi,

e Savag travmasi sonrasi Ulkemize go¢ etmek durumunda kalan miilteci 6grencilere yonelik
olarak, rehberlik faaliyetlerine travma ile ilgili etkinliklerin eklenmesi, psikolojik danismanlara
travma ile ilgili egitimlerin verilmesi, dnerilmektedir.
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