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ARTICLEINFO

Turizm sektorii kapsaminda ¢ocuklarin, gerek ailelerin tatil tercihleri gerekse de isletme tercihleri noktasinda
belirleyici bir rol oynadigi bilinmektedir. Turizm sektorii ¢alisanlari da gocuklar veya gocuklu aileler ile siklikla
karsilasabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, turizm sektoriinde ¢alisan iggorenlerin “gocuk” kavramina iliskin
algilarinin metaforlar yoluyla incelenmesidir. Arastirmada, nitel aragtirma yontemleri igerisinde yer alan
fenomenoloji (olgubilim) yaklagimi kullamlmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Antalya ilindeki dort ve bes
yildizli otellerde ¢aligan 114 iggéren olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, Kisisel Bilgi Formunun ve
“Cocuk ........ gibidir. Clinki ......... >’ ifadesinin doldurulmasi ile elde edilmistir. Veriler, igerik analizi
kullanilarak incelenmistir. Elde edilen metaforlar, 17 farkli kategori altinda toplanmistir. En ¢ok metafora yer
verilen kategoriler sirasiyla “olumsuz duygular uyandirma, dogal ve masum olma ve olumlu duygular
uyandirma” kategorileridir. En ¢ok iiretilen metaforlar “melek, ayna, yavru bir agag/verimli bir agac/agac”
metaforlaridir. Elde edilen veriler cinsiyete gére karsilastirilmis ve c¢ocuga iliskin algida, cinsiyete gore
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin cinsiyete gore olusturduklari metaforlarin dahil edildikleri
kategoriler incelendiginde, kadinlarim en ¢ok “olumlu duygular uyandirma” (f=14), erkeklerin ise en ¢ok
“olumsuz duygular uyandirma” (f=8) kategorilerine dahil edilen metaforlar olusturduklar: tespit edilmistir.
Kadin katilimeilarin gocuklara yonelik olarak daha olumlu duygulara sahip olduklart ve olusturduklart
metaforlarda duygularini daha sik ifade ettikleri, erkek katilimcilarin ise ¢ocuklart daha ¢ok sahip olduklart
potansiyele ve 6zelliklere gore algiladiklart belirlenmistir.
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Within the scope of the tourism sector, it is known that children play a decisive role in both holiday preferences
of families and business preferences. Employees of the tourism sector may also frequently encounter children
or families with children. The aim of this research is to examine the perceptions of the employees working in
the tourism sector regarding the concept of “child” through metaphors. In the research, the phenomenology
approach, which is one of the qualitative research methods, is used. The study group of the research consists
of 114 employees working in four and five star hotels in Antalya. The data of the research, Personal Information
Form and “The child is like ......... Because ......... ” obtained by filling in the expression. The data are analyzed
using content analysis. The metaphors obtained are grouped under 17 different categories. The categories with
the highest number of metaphors are “arousing negative emotions, being natural and innocent, and arousing
positive emotions”, respectively. The most produced metaphors are “angel, mirror, a baby tree/fertile tree/tree”
metaphors. The data obtained are compared according to gender and it is determined that there are differences
in the perception of the child by gender. When the categories in which the metaphors created by the participants
according to gender are examined, it is found that women mostly created metaphors that are included in the
categories of “evoking positive emotions” (f=14), and men most often included in the categories of “evoking
negative emotions” (f=8). It is determined that female participants had more positive feelings towards children
and expressed their feelings more frequently in the metaphors they created, while male participants perceived
children more according to their potential and characteristics.
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EXTENDED ABSTRACT

Tourism workers are one of the most important actors in the sector. The fact that the personnel working in the tourism
sector enjoy their job or work peacefully is a prerequisite for providing a good service. Employees, especially in
accommodation businesses, often encounter families with children or have to deal with children closely. The fact that
the hotel staff is in frequent contact with the children reveals the necessity of doing some studies in this area. Because
the hotel staff provides services not only to adults but also to children. Recently, the use of the concept of child-
friendly hotel in the promotions of accommodation establishments supports the importance of children in the tourism
sector. In this context, the perceptions of employees working in child-friendly hotels on the concept of child come to
the fore. In the studies carried out with tourism students and sector employees, it has been determined that the concept
perceptions about tourism are generally examined through metaphors. The metaphorical perceptions of the concept
of “child” were only found by Silik et al. (2021), it was determined that it was examined in the study. Silik et al.
(2021), the perceptions of the recreation department students regarding the concept of child were evaluated
metaphorically. Considering that there is a need for studies on children in the tourism sector, it is aimed to examine
the perceptions of the employees working in the tourism sector regarding the concept of “child”. Revealing the
perceptions of the employees working in the tourism sector towards the concept of child will contribute theoretically
to the literature and practical for businesses.

Phenomenology, one of the qualitative research designs, was preferred in the study. In phenomenology studies, it is
tried to understand the common experiences of people regarding the phenomenon determined within the scope of the
study. Understanding these experiences is important in terms of producing various practices and policies and
understanding the characteristics of the phenomenon in more detail (Creswell, 2016). In this study, the concept of
child was determined as a phenomenon and this pattern was preferred in order to better understand the perceptions of
the tourism sector employees regarding the concept of “child”. The study group of the research consists of 114
personnel who worked in four and five star hotels in Antalya between September 1 and December 1, 2019 and agreed
to participate in the study voluntarily. The data of the research, Personal Information Form and “The child is like
......... Because .........” obtained by filling in the expression. The data are analyzed using content analysis. The
metaphors obtained are grouped under 17 different categories. Data were analyzed using content analysis.

The following steps were followed while analyzing the data of the study:

Step 1: The manually collected forms were written in computer environment. Participants were coded as K1, K2.
Step 2: The metaphors produced were examined in terms of the similarity of their justifications. Categories were
formed by grouping similar reasons.

Step 3: The metaphors and their justifications obtained as a result of the research were subjected to content analysis
by a preschool education specialist independently of the researchers and included in the determined categories.

The metaphors obtained are grouped under 17 different categories. The categories with the highest humber of
metaphors are “arousing negative emotions, being natural and innocent, and arousing positive emotions”,
respectively. The most produced metaphors are “angel, mirror, a baby tree/fertile tree/tree” metaphors. It is seen that
tourism sector employees express their negative perceptions about children more frequently compared to recreation
students (Silik etal., 2021) and place them in the first place in this category. It is thought that tourism sector employees
have spent much more time with child tourists than recreation students, the intense work tempo and the problems that
children experience in terms of cleanliness and safety (disappearance, etc.) as stated by the participants. The results
obtained reveal the theoretical contributions of the study. The data obtained are compared according to gender and it
is determined that there are differences in the perception of the child by gender. The results show that women have
more positive feelings towards children than men. According to the results of the research, it can be suggested that
female personnel should be preferred especially in areas where there is more intense communication with children
(kids clubs). For future researchers, studies can be conducted with people working in hotels in different cities in order
to more comprehensively reveal the perceptions of tourism sector employees towards children. The perceptions of
those working in child-friendly hotels and those working in other hotels can be examined comparatively.
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Giris

Turizm sektorii, birgok iilke agisindan 6nemli bir gelir kaynagi (2019 yilinda 1.4 trilyon
dolar uluslararasi turizm geliri) ve toplumsal hareketlilik olusturmaktadir (UNWTO, 2020).
Turizm sektoriinde yogun bir rekabet yasanmakla birlikte, tiiketici istek ve ihtiyaglar1 6n plana
¢ikmaktadir. Isletmelerin birbirlerine kars1 rekabet avantaji saglayabilmeleri igin tiiketici
tercihlerine yonelik hizmet sunmalar1 gerekmektedir. Turizm sektorii igerisinde c¢ocuklu
ailelerin 6nemli bir pazar dilimini olusturmasi, isletmelerin hizmet ¢esitliligi noktasinda
cocuklar1 da dikkate almasini gerekli kilmaktadir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar (Karadag,
2010; Aymankuy ve Ceylan, 2013; ¢z, 2018; Wu vd., 2019), cocuklu ailelerin isletme veya
destinasyon tercihlerinde, ¢ocuklarin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
noktada, ¢cocuklu ailelerin 6zellikle cocuk dostu otelleri tercih etmesi (Tuna vd., 2019) veya
tatil tercihlerinin merkezine ¢ocuklarini almalar1 konunun 6nemini ortaya koymaktadir.

Turizm ¢alisanlari, sektor icerisinde yer alan en 6nemli aktdrlerden birisidir. Turizm
sektoriinde ¢aligan personellerin isini severek yapmasi veya huzurlu bir bigimde ¢aligmasi, iyi
bir hizmet sunulmasi noktasinda 6n kosul olusturmaktadir. Ozellikle konaklama isletmelerinde
isgorenler, siklikla ¢cocuklu aileler ile karsilasmakta veya cocuklar ile yakindan ilgilenmek
durumunda kalmaktadir. Otel personelinin ¢ocuklar ile siklikla iletisim halinde olmasi, bu
alanda birtakim c¢aligmalarin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda, otel
personelinin ¢cocuk kavramina yonelik algilar1 (Black, 1990), cocuklar veya cocuklu ailelerin
tatil beklentileri (Aktas, 2018; Emir ve Pekyaman, 2010; Aymankuy ve Ceylan, 2013),
otellerdeki ¢cocuk haklar1 (Upadhyay, 2019), otel personellerinin cocuklara yaklagim yontemleri
gibi konularda c¢alismalar yapilabilir. Ciinkii otel personeli sadece yetigkinlere degil ayni
zamanda g¢ocuklara da hizmet sunmaktadir. Yapilacak arastirmalar, ¢cocuklar veya c¢ocuklu
ailelerin tatil beklentilerini ortaya koyma, otel personellerinin ¢ocuklara veya ¢ocuklu ailelere
dogru bir bicimde yaklasma ve beklentilerini anlama, dogru bir yaklasim ile anlayisl hizmet
sunma noktalarinda Onem arz etmektedir. Son donemlerde konaklama isletmelerinin
tanitimlarinda, ¢ocuk dostu otel kavraminin kullanilmasi c¢ocuklarin turizm sektoriindeki
onemini desteklemektedir. Bu kapsamda 6zellikle ¢ocuk dostu otellerde ¢alisan isgdrenlerin
cocuk kavramina iliskin algilar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ortaya konulan caligmalar, turizm
sektorli perspektifinden, ¢ocuklar veya cocuklu ailelerin beklentilerini karsilama hususunda
literatiirde yer alan boslugu doldurabilecektir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde, genelde
cocuk dostu oteller tizerine ¢aligmalarin gerceklestirildigi (Akkan ve Bozyigit, 2020; Yilmaz
vd., 2018; Ozel, 2015) fakat isgdrenlerin cocuk algisina yonelik ¢alismalara deginilmedigi
tespit edilmistir.

Isgorenlerin  cocuk kavramma yonelik algilar1 sunulan hizmetin kalitesini de
etkileyebilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde, ¢ocuk kavrami ile ilgili
turizm alaninda kisith ¢aligsmalarin (Silik vd., 2021; Akgiin, 2016; Kildan vd., 2012; Demirbas,
2015; Kuyucu vd., 2013; Pesen, 2015; Sezer Soydemir, 2011; Ergin vd., 2013; Koger vd., 2015)
yapildig1 anlagilmaktadir. Silik vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, rekreasyon boliimii
ogrencilerinin “gocuk” kavramina iligkin algilari, Akgiin (2016), Sezer Soydemir (2011), Ergin
vd. (2013), Koger vd. (2015) ve Kuyucu vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda, okul 6ncesi
ogretmen adaylarinin “cocuk” kavramina iligkin algilari, Kildan vd. (2012) tarafindan yapilan
calismada, 6gretmen adaylarinin mecazlar yoluyla “cocuk” kavramina bakis agilari, Demirbas
(2015) tarafindan yapilan ¢aligmada, cocuk gelisimi boliimii 6grencilerinin “¢ocuk” kavramina
iliskin algilari, Pesen (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise, ebeveynlerin “cocuk” kavramina
iligkin yiikledikleri anlamlar incelenmistir. Yapilan ¢alismalarin, “cocuk” kavramina iligkin
metafor caligmalar1 oldugu anlagilmaktadir. Genellikle literatiirde, ¢ocuklar ile yakindan ilgili
olmasindan kaynakli okul dncesi 6grenciler ile ¢alismalarin yapildig: tespit edilmistir. Oysaki
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turizm sektoriinde calisanlar da ¢ocuklar veya ¢ocuklu aileler ile yakindan iliskilidir. Buradan
hareketle literatiirde, “cocuk™ kavramina iliskin algilarin turizm sektoriinde ¢alisanlar
tarafindan incelendigi ¢alismalarin eksik kaldig1 goriilmektedir.

Cocuk kavramina iliskin yapilan calismalarin genellikle egitimciler tarafindan yapildigi
tespit edilmistir. Bununla birlikte, meslek lisesi ve meslek yiiksek okulu 6grencilerinin termal
turizm kavramina iliskin algilarin1 (Bilgen vd., 2014), turizm ve otel isletmeciligi bolimi
ogrencilerinin turizm olgusuna iligkin algilarini (Yildirim Sagilik vd., 2016), turizm egitimi alan
ogrencilerin turizm sektorii algilarimi (Tiirker vd., 2016), turizm rehberligi bolimi
ogrencilerinin Tiirk mutfagi kavramina iliskin algilarin1 (Koéroglu vd., 2018), gastronomi
egitimi alan {niversite Ogrencilerinin mesleklerine yonelik algilarii  (Alyakut ve
Kiigiikkdmiirler, 2018) ve turizm isletmeciligi 6grencilerinin mutfak departmanina yonelik
algilarin1 (Dogan ve Cakir Keles, 2018) inceleyen caligmalara rastlanilmigtir. Ayrica turizm
calisanlarinin turizm ve baris iliskisine yonelik algilarii (Kulakoglu Dilek vd., 2016), otel
yoneticilerinin turizm egitimine iliskin algilarim (Polat Uziimcii, 2015), profesyonel turist
rehberlerinin mesleki engellere iliskin algilarim (Giizel vd., 2014) inceleyen calismalar da
bulunmaktadir. Fakat otel ¢alisanlarinin “cocuk™ kavramina iliskin algilarin1 ortaya koyan
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ozetle bu durum, turizm calisanlar1 bakis acisi ile
“cocuk” kavramini ortaya koyacagindan literatiire katki saglayacaktir. Bu g¢alisma, turizm
sektorii ¢alisanlarina 6zgii yapilmasindan dolay1 literatiirdeki ¢alismalardan farklilasmaktadir.
Turizm sektoriinde calisanlarin, “gocuk”™ kavramina iligkin algilarinin belirlenmesi ¢ocuklara
yaklagimini etkileyeceginden, sunulan hizmet kalitesini de etkileyebilecektir. Bu nedenle elde
edilecek sonuglar, literatiire hizmet kalitesine etkisi bakimindan katki saglayabilecektir.

Turizm 6grencileri ve sektor calisanlar ile yiiriitiilen ¢calismalarda genellikle turizm ile
ilgili kavram algilarinin metaforlar yoluyla incelendigi goriiliirken, “gocuk” kavramina iliskin
metaforik algilarin sadece Silik vd. (2021) tarafindan yapilan calismada incelendigi
goriilmistiir. Silik vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, rekreasyon boliimii 6grencilerinin
cocuk kavramina iligkin algilar1 metaforik olarak degerlendirilmistir. Turizm sektoriinde de
cocuklar ile ilgili ¢alismalara ihtiya¢ duyulmasindan hareketle bu ¢calismada, turizm sektoriinde
calisan isgorenlerin “cocuk™ kavramina iliskin algilarin1 incelemek amaclanmistir. Turizm
sektoriinde calisan isgdrenlerin ¢ocuk kavramina yonelik algilarinin ortaya konulmasi
alanyazin i¢in teorik, isletmeler i¢in ise pratik katki saglayacaktir.

Literatiir Incelemesi

Turizm sektoriinde c¢ocuk kavrami son derece Onemli bir konu olmakla birlikte,
literatiirde sinirh sayida ¢alismanin yapildigi anlasilmaktadir. Cocuk kavramina iligkin yapilan
metafor calismalar1 ele alindiginda, genellikle egitimcilerin bu konuda calisma yaptiklari
anlasilmaktadir. Akgiin (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin
cocuk kavramina iliskin algilar1 metaforlar yoluyla incelenmistir. Calisma sonucunda okul
oncesi Ogretmen adaylarinin ¢ocuk kavramma iliskin siklikla “gigek, hamur ve fidan”
metaforunu kullandig1 belirlenmistir. Benzer bagka bir ¢calismada ise Ergin vd. (2013), okul
oncesi 6gretmen adaylarinin cocugu “sekillenebilen, sevgi ve bakima muhtag bir varlik” olarak
algiladigin1 ortaya koymaktadir. Kildan vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen
adaylarinin ¢ocugu “fidan, hamur ve ¢icek” metaforlari ile iligkilendirdigi belirlenmistir. Elde
edilen sonuglar, Akgiin (2016) tarafindan yapilan ¢alisma ile benzer sonuclar1 ortaya
koymaktadir. Demirbag (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, c¢ocuk gelisimi bolimii
ogrencilerinin ¢ocuk kavramina iligkin algilar1 degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, ¢ocuk
gelisimi bolimii 6grencilerinin ¢gocugu siklikla “sekillendirilebilen bir hamur” olarak algiladigi
tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, Pesen (2015), Kuyucu vd. (2013) tarafindan yapilan
caligmalar ile benzer sonuglara ulasildigini gostermektedir. Giilen ve Donmez (2020) tarafindan
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yapilan benzer bir ¢alismada ise, ¢cocuk gelisimi boliimii 6grencilerinin ¢ocugu “agacg, anne ve
hayat” metaforlari ile iligkilendirdigi anlasilmaktadir.

Turizm sektoriine iliskin yapilan metafor ¢caligsmalar incelendiginde, ¢ocuk kavramina
yonelik sadece Silik vd. (2021) tarafindan yapilan ¢aligmaya rastlanilmistir. Silik vd. (2021)
tarafindan yapilan calismada, rekreasyon bdliimii Ogrencilerinin ¢ocuk kavramina iligkin
algilar1 metaforlar yoluyla incelenmistir. Calisma sonuglarina gore, rekreasyon bdolimi
ogrencileri ¢ocuk kavramina iliskin en ¢ok “cigek, agac¢/yas agac¢ ve fidan” metaforlarini
gelistirmistir. Turizm alaninda ¢ocuk kavramina iliskin metafor ¢alismalarinin kisith olmasi
sebebiyle bu alandaki yakin ¢alismalar da incelenmistir. Bu kapsamda, Alyakut ve
Kiiciikkomiirler (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, gastronomi egitimi alan Ogrencilerin
mesleklerine yonelik metaforlar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglar 6grencilerin, mesleklerine
yonelik “sanat¢1” metaforunu benimsediklerini ortaya koymaktadir. Dogan ve Cakir Keles
(2018) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada ise turizm isletmeciligi 6grencilerinin mutfak
departmanina yonelik algilar1 ele alinmistir. Sonuglar, “ilgisizlik, bilgisizlik, kariyer ve ¢alisma
ortam1” temalarinin siklikla kullanildigini ortaya koymaktadir. Bilgen vd. (2014) tarafindan
yapilan c¢aligmada, meslek lisesi ve meslek yiiksekokulu ogrencilerinin termal turizm
kavramina iliskin algilart metaforlar yoluyla incelenmistir. Ogrencilerin termal turizme ydnelik
“saglik, yeralt1 kaynaklari, tatil ve dinlenme, ekonomik™ metaforlarin1 benimsedikleri tespit
edilmistir. Y1ildirim Sagilik vd. (2016) tarafindan yapilan calismada, turizm ve otel isletmeciligi
onlisans d6grencilerinin turizm kavramina yonelik algilar1 metaforlar yoluyla incelenmistir. Elde
edilen sonucglara gore dgrencilerin, siklikla “eglence, para, deniz-kum-giines” metaforlarini
tercih ettikleri belirlenmistir. Tiirker vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada ise, turizm egitimi
alan Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik algilart ele alinmistir. Calisma sonuglari
ogrencilerin, turizm sektoriine yonelik olumsuz bir algiya sahip olduklarini gostermektedir.

Ilgili alan yazinda ayrica dgretmenlerin, ebeveynlerin, ¢ocuk gelisimi ve dgretmenlik
boliimii 6grencilerinin ¢ocuk kavramina iliskin algilarinin incelendigi ¢alismalar bulunmaktadir
(Akgitin, 2016; Akinci-Demirbas, 2015; Ergin vd., 2013; Giilen ve Dénmez, 2020; Kildan vd.,
2012; Koger vd., 2015; Kuyucu vd., 2013; Pesen, 2015; Sezer-Soydemir, 2011). Bu
caligsmalarin bulgular1 incelendiginde, ¢ocuklarin siklikla “y6nlendirilebilir ve islenebilir olma,
sekillendirilebilen bir hammadde, sekil verilecek, egitilecek varlik” (Akgiin, 2016; Akinci-
Demirbas, 2015; Kuyucu vd., 2013), “muhta¢ olma, egitimden etkilenebilir olma” (Akgiin,
2016), “kendi gelisimini gerceklestirecek potansiyele sahip, arastirmact, merakli, giicli, 6zgiir,
cok yonlii bir varlik” (Koger vd., 2015), “degerli bir varlik ve mutluluk kaynagi” (Pesen, 2015)
olarak algilandig1 goriilmektedir. Egitimcilerin, ebeveynlerin ve 6grencilerin ¢ocuk kavramina
bakis agilar ile turizm g¢alisanlarinin bakis agis1 farklilasmaktadir. Buradaki farkliligin temel
sebeplerinden birisi de ¢ocuklar ile olan iligkileridir. Turizm c¢alisanlar1 bakis agis1 ile ¢ocuklar,
isletme icerisinde gesitli sorun ve problemler meydana getirmektedir. Dolayisiyla bu durum,
calisanlarin cocuk kavramina bakig agisint olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Cocuk kavrami ile turizm sektoriine yonelik yapilmis metafor ¢alismalarinin disinda
Aymankuy ve Ceylan (2013) tarafindan, ailelerin turistik {irlin satin alma karar siirecinde
cocuklarin roliine yonelik ¢alismasina rastlanilmistir. Elde edilen sonuglar, ailelerin satin alma
karar siireclerinde ¢ocuklarin aktif rol oynadigini ortaya koymaktadir. Blichfeldt (2019)
tarafindan yapilan baska bir ¢alismada, aile ve ¢ocuk dostu tatil kavrami lizerinde durulmustur.
Ic6z (2018) tarafindan, arz ve talep ydniinden turizmdeki ¢ocuklar; Taner (2019) tarafindan,
cocuk dostu toplum ve ¢ocuk dostu turizm iliskisi; Tuna vd. (2019) tarafindan da ¢ocuk dostu
oteller kavramsal olarak ele alinmistir.

Khoo-Lattimore vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, kii¢iik gocuklarla tatil yapan
Avrupali ebeveynlerin konaklama kisitlamalari ve ihtiyaglari belirlenmeye calisilmistir.
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Calisma sonucunda, bes ana tema ortaya c¢ikmistir. Bu temalar; “konaklama yeri”,
“etkilesimlerin kalitesi”, “cocuk dostu olanaklar”, “giivenlik” ve “aile odakli programlar”
olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar ¢ocuklu ailelerde, 6zellikle gilivenlik, ¢ocuklara
yonelik etkinlikler ve cocuklar ile etkilesim konularinin 6n plana ¢iktigini gdéstermektedir.
Khoo-Lattimore vd. (2015) tarafindan yapilan baska bir ¢alismada ise, kiigiik ¢ocuklarla tatil
yapan ebeveynlerin resort otelleri tercih etme kriterleri incelenmistir. Bulgular, tatmin edici bir
tatil deneyimi olusturmak i¢in bebek klozetleri ve biberon 1siticilart gibi belirli otel
olanaklarinin ve hizmetlerinin saglanmasinin 6nemine isaret etmektedir. Dolayisiyla Khoo-
Lattimore vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada yer alan ¢ocuk dostu olanaklar bu ¢alisma
tarafindan da desteklenmektedir. Ayrica ¢alismada, otellerde yapilacak aile odakli faaliyetlerin
onemine de deginilmektedir.

Song vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, kamusal bir bakis acisiyla erisilebilir
turizm i¢in kiigiik ¢ocuklar1 merkeze alan bir turizm destinasyon yonetimi kurulmasi
amaclamaktadir. Sonug olarak, kiigiik ¢ocuklar i¢in 6zel kurslar, dinlenme alanlari, tuvaletler
ve gezintiler i¢in tiiketicilerin daha fazla 6deme isteginde olduklar: tespit edilmistir. Ayrica
saglik/hijyen ve kolayliklarin, kii¢iik ¢ocuklar i¢in turizm destinasyonu yonetimi iizerinde
onemli etkileri bulunmustur. Elde edilen sonuglar, kii¢iik cocuklara yonelik hizmet ve tesis
diizeylerine iliskin tercihleri degerlendirerek, kiigiik ¢ocuklu ailelerin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunmaktadir. Ozel (2015) tarafindan yapilan baska bir calismada ise, betimsel
analizden yararlanilarak Tiirkiye’deki cocuk dostu otellerin pazarlama uygulamalarinin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Bulgular, ¢ocuk dostu otellerde “cocuklar i¢in oda secenekleri”,
“cocuklar i¢in yeme-igcme secenekleri”, “cocuklar i¢in etkinlikler”, “fiyat secenekleri” ve
“cocuk sagligi/glivenligi” kategorilerinde ¢esitli olanak ve hizmetlerin sunuldugunu ortaya
koymaktadir. Cocuklarin veya g¢ocuklu ailelerin ihtiyaglarinin belirlenmesi noktasinda bu
caligmalar literatiire onemli katkilar sunmaktadir.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci turizm sektoriinde c¢alisanlarin “‘gocuk’ kavramina iliskin
algilarinin metaforlar yoluyla belirlenmesidir. Ayrica iiretilen metaforlarin ¢ocuk sahibi olup
olmama ve calisilan departman degiskenlerine gore karsilastirmali incelenmesidir.

Calismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgubilim) tercih edilmistir.
Fenomenoloji ¢caligsmalarinda kisilerin ¢calisma kapsaminda belirlenen fenomene iliskin yaygin
veya ortak deneyimleri anlagilmaya calisilir. Bu deneyimlerin anlasilmasi ¢esitli uygulamalarin
ve politikalarin tiretilmesi ve fenomene yonelik 6zellikleri daha detayli anlayabilmek agisindan
onemlidir (Creswell, 2016). Bu calismada ¢ocuk kavrami fenomen olarak belirlenmis ve turizm
sektorli ¢alisanlarinin “‘gocuk’’ kavramina iligkin algilarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bu
desen tercih edilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu 1 Eyliil-1 Aralik 2019 tarihleri arasinda Antalya ilindeki
dort ve bes yildizli otellerde galisan ve goniillii olarak calismaya katilmayi kabul eden 140
personelden olusmaktadir. Yalnizca demografik bilgi formunu doldurup metafor olusturacak
ifadeyi bos birakan bes personel, sadece metafor ifadesini doldurup ¢iinkii ifadesini bos birakan
11 personel, ifadelerinde bir metafor ve gerekge iiretmeyen bes personel, calistigi departmani
belirtmeyen dort personel arastirmaya dahil edilememistir. Formu iki sefer doldurdugu
belirlenen personelin ise doldurdugu formlardan yalnizca bir tanesi arastirmaya dahil edilmistir.
Dolayistyla arastirmanin bulgulart 114 personelden toplanan verilere dayanmaktadir.
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Arastirmanin verileri 1 Ocak 2020 tarihinden 6nce toplandigi i¢in etik kurul iznine ihtiyag
duyulmamaktadir.

Arastirmanin g¢alisma grubu belirlenirken segkisiz olmayan (olasiligi bilinmeyen)
ornekleme yontemlerinden tipik (normal) durum o6rnekleme ve kolaylikla bulunabileni
ornekleme (convenience sampling) birlikte kullanilmistir. Kolaylikla bulunabileni 6rnekleme
tiirlinde kolay ulasilabilir 6zellikte olan ve ¢alismaya goniillii olarak katilmayi kabul eden
kisiler caligmaya dahil edilir (Erkus, 2017). Tipik durum 6rnekleme de ise tipik ya da normal
olan incelenir (Glesne, 2020). Arastirmanin ¢alisma grubu belirlenirken, arastirmanin amacina
uygun sekilde turizm sektoriinde g¢aligan iggorenlerin tipik olarak yansitilabilecegi ve az
maliyetle veri toplanabilecek bir grup belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu gruba ulasabilmek i¢in ise
belirtilen Ornekleme yontemleri kullanilmigtir.  Arastirmaya katilan turizm  sektorii
calisanlarinin demografik bilgilerine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 64 56,14
Erkek 50 43,86
19-21 22 19,30
22-24 34 29,83
Yas 25-27 19 16,66
28-30 25 21,93
31 ve sti 14 12,28
Bekar 93 81,58
Medeni Durum Evli 19 16,66
Ayrilmis 2 1,76
Lise 22 19,30
Egitim Durumu Universite 74 64,91
Lisansiistii Egitim 18 15,79
Cocuk Yok 104 91,23
Var 10 8,77
1 yildan az 39 34,21
1-3 yil 26 22,81
Mesleki Deneyim 4-6 yil 21 18,42
7-9 y1l 13 11,40
10 y1l ve listii 15 13,16
Yiyecek/Icecek Hizmetleri 31 27,19
On Biiro 30 26,32
Kat Hizmetleri 14 12,28
Satis Pazarlama 13 11,40
Misafir Hiskileri 8 7,02
Caligilan Departman Muhasebe 6 5,26
Insan Kaynaklar 4 3,51
Mutfak 3 2,63
Animasyon 3 2,63
SPA 1 0,88
Giuvenlik 1 0,88

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan turizm sektorii ¢calisanlarinin %56,14 iiniin
kadin, %43,86’sinin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi kadindir. Yas
degiskenine gore katilimcilarin %29,83°1 22-24 yas, %21.93°1 28-30 yas, %19,30’u 19-21 yas,
%16,66’s125-27 yas, %12.28’inin ise 31 ve Ustii yas grubundadir. Katilimcilarin yaridan fazlasi
(%65,79) 27 yasinda ya da daha gengctir. Arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunun bekar
(%81,58) olduklar1 ve gocuk sahibi olmadiklar1 (%91,23) goriilmektedir. Katilimcilarin yaridan
cogu (%64,91) tniversite mezunudur. Mesleki deneyim degiskenine gore katilimcilarin
%34,21’1nin bir yildan az, %22,81’inin 1-3 yil, %18,42’sinin 4-6 yil, %11,40’min 7-9 yil ve
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%13,16’sinin 10 yildan fazla deneyime sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin yaridan
fazlasinin (%57,02) ii¢ y1l ya da daha az deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Calisilan
departmana goére katilimecilar yiyecek/igecek hizmetleri (%27,19) ve o6n biiro (%26,32)
departmanlarinda yogunlasmaktadir.

Verilerin toplanilmasi siirecinde planlanan otellerin  Oncelikle ydoneticileriyle
goristilerek caligma hakkinda bilgi verilmistir ve veri toplamak i¢in izin almistir. Daha sonra
otel calisanlariyla goriisiilerek onam formunu doldurmalar istenilmistir. Calismaya katilmay1
kabul eden katilimcilardan kisisel bilgi formunu yazili olarak doldurmalari istenilmistir.
Arastirmanin verileri 1 Eyliil-1 Aralik 2019 tarihleri arasinda toplanmustir.

Veri Toplama Aracglari

Turizm sektorii ¢aligsanlarindan ““Cocuk ..... gibidir; Ciinkdi ..... >’ ifadesini ve cinsiyet,
yas, egitim durumu, mesleki deneyim, medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama durumu ve
calisilan departmana iligkin bilgileri i¢eren kisisel bilgi formunu yazili olarak doldurmalarini
istenilmistir. Turizm sektorii ¢alisanlarinin ‘‘gocuk’” kavramina iligkin tirettikleri metaforlarin
kaynag “‘gibidir’” kelimesi ile gerekgesi ise “‘¢iinkii’” kelimesi ile belirlenmeye caligilmistir.

Verilerin Analizi

Veriler, Okul Oncesi Egitim alaninda uzman arastirmaci tarafindan manuel olarak igerik
analizi kullanilarak c¢oziimlenmistir. Icerik analizinde elde edilmis olan veriler 6ncelikle
kavramsallastirilarak diizenlenir. Daha sonra veriyi aciklamay1 saglayan temalar belirlenir. Bu
sayede veriler tanimlanmaya ve verilerdeki gerceklikler ortaya ¢ikarilmaya caligilir (Yildirim
ve Simgek, 2018). Calismanin verileri analiz edilirken asagidaki adimlar izlenmistir:

1. Adim: Manuel olarak toplanan formlar bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmistir.
Katilimcilar K1,K2 seklinde kodlanmistir. Elde edilen formlar bir katilimci tarafindan yalnizca
bir defa ve eksiksiz doldurulmasi, bir metafor ve gerek¢e igermesi yoniinden incelenmistir.
Eksiksiz doldurulmayan, tekrarli doldurulan ya da bir metafor ve gerekge icermeyen anketler
calismaya dahil edilmemistir. Bir metafor ve gerekce icermeyen anketler elenirken okul 6ncesi
egitimi alaninda calisan bir uzmandan goriis alinmistir.

2. Adim: Uretilen metaforlar gerekgelerinin benzerligi yoniinden incelenmistir. Benzer
olan gerekceler gruplanarak kategoriler olusturulmustur. Olusturulan kategorileri en iyi temsil
eden metaforlar belirlenmis ve ayni kategoriye dahil edilen diger metaforlarla benzerligi
arastirmaci ve okul oncesi egitimi uzmani tarafindan incelenmistir. Ornegin K12 “Sikint1>’
metaforunu liretmis ve “‘Ekstra igler ¢ikartiyor. Temizlik yoniinden sikinti yasatiyor.”” seklinde
gerekcgelendirmistir. K27 ise “‘Sorun’ metaforunu iiretmis ve ‘‘Cogu c¢ocuk ailesinden
uzaklasip yeni yerler kesfetmeye ¢alistyor. Bunu yaparken de personele ufak tefek sorunlar
yasatiyorlar.”” seklinde gerekgelendirmistir. Belirtilen katilimcilarin iirettigi metaforlar ve
gerekgeeleri benzer bulunarak ‘‘Olumsuz Duygular Uyandirma’’ kategorisi altinda toplanmustir.
Olusturulan her kategoride cok sayida iiretilen metaforlar ise basat metaforlar olarak
belirlenmistir.

3. Adim: Arastirma sonucunda elde edilen metaforlar ve gerekgeleri arastirmacilardan
bagimsiz olarak bir okul ncesi egitim uzmani tarafindan igerik analizine tabii tutulmus ve
belirlenmis kategorilere dahil edilmistir. Ayrica okul Oncesi egitim uzman belirtilenlerin
disinda bir kategori olusturma ihtiyact duydugu durumda yeni bir kategori i¢in Oneride
bulunmustur. Daha sonra okul Oncesi egitim uzmani ile arastirmacinin kodlamalari
karsilagtirmali olarak incelenerek goriis birligi ve goriis ayrilig1 olan maddeler belirlenmistir.
Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik formiiliinden (Giivenirlik = Goriis birligi / Goriis
birligi + Gortis ayriligi x 100) yararlanmilarak arastirmanin giivenirligi hesaplanmistir. Gortisii
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alinan uzman ile arastirmaci 13 metaforu farkli sekilde kodlamis, 101 metaforun
kodlanmasinda ise goriis birligi saglamislardir. Dolayisiyla Giivenirlik = 101/114 x 100 = %
88,60 olarak hesaplanmigtir. Giivenirlik %70’in iistiinde hesaplandig1 i¢in kodlayicilar arasi
tutarliligin yeterli, arastirma verilerinin ise glivenilir oldugu séylenebilir (Miles ve Huberman,

1994).

Bulgular

Arastirma kapsaminda katilimcilarin gocuk kavramina iligkin olusturduklari metaforlar
ve dahil edildikleri kategoriler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Cocuk kavramina iligkin iiretilen metaforlar ve kategoriler

Kategoriler Metaforlar f %
Olumsuz ~ Duygular Sorun (2), Canli Bomba/Saatli Bomba (2), Alarm (1) , Fazlalik (1), 16 14.03
Uyandirma Insan Dig1 Varlik (1), istenmeyen Tiiy (1), Sorumluluk (1), Tuvalet

(1), Ayak Bagi (1), Yaramaz (1), Uzayli (1), Sikint1 (1),
Matematikteki x ifadesi (1), Canavar (1)
Dogal ve Masum Melek (9), Masum (2), Berrak bir su (1), Beyaz (1), Gokytizii (1), 15 13.16
Olma Giiliimseme (1), Gokkusagi (1)
Olumlu Duygular  Giines (4), Kitap (2), Sevimli (1), Heyecan ve nese (1), Melek (1), 15 13.16
Uyandirma Nese kaynag1 (1), Bayram (1), Solmayacak bir giil (1), Mucize (1),
Enerji (1), Cigek (1)
Egitimden Yavru Bir Aga¢/Verimli Bir Agag/Agac (6), Cigek (3), Bos bir 13 11.40
Etkilenebilir Olma kutu (1), , Fidan (1), Toprak (1), Hayat (1)
Ailesini/Cevresini Ayna (6), Melek (1), Fotograf makinesi (1), Kendinden bir parca 10 8.77
Yansitma (1), Gokkusagi (1)
Sevgi-Mutluluk Hayat (2), lyi bir sey (1), Giines (1), Sevgi yumagi (1), Anne (1), 8 7.02
Kaynagi Olma Sevgi (1), Cigek (1)
Degerli/Ozel Olma Pirlanta (2), Gokteki Yildiz/Yildiz (2), Sanat eseri (1), Bor (1), 7 6.14
Hazine (1)
Cevresini Sabir (1), Giilimseme (1), Cicek (1), Hayat (1), Ogrenmek (1), 7 6.14
Etkileme/Degistirme  Temizlik Maddesi (1), Gelecek (1)
Emek/Caba Oyun (1), Puzzle (1), Agac fidan1 (1), Satrang (1) 4 3.51
Gerektirme
Yénlendirilebilir  ve Berrak Bir Su/Su (2), Insaattaki harg (1), Oyun Hamuru (1) 4 351
Islenebilir Olma
Toplumun  Gelecegi Gelecek (1), Topraga birakilan tohum (1), Umut (1), Meyve (1) 4 3.51
Olma
Duyarli Olma Cigek (2), Pamuk Seker (1), Tatli (1), 4 3.51
Akilli/Yetenekli Olma  Cigek (1), Akilli (1) 2 1.75
Hem Olumlu Hem Uzun bir tiinelin sonu (1), Miizik Kutusu (1) 2 1.75
Olumsuz  Duygular
Uyandirma
Ogrenmeye  Hevesli Hayat (1) 1 0.88
Olma
Ozgiir Olma Kus (1) 1 0.88
Muhtag¢ Olma Masum bir birey (1) 1 0.88

Tablo 2 incelendiginde lretilen metaforlarin 17 farkli kategori altinda toplandigi
goriilmektedir. En ¢ok metafor sirasiyla Olumsuz Duygular Uyandirma (f=16), Dogal ve
Masum Olma (f=15), Olumlu Duygular Uyandirma (f=15), Egitimden Etkilenebilir Olma
(f=13) ve Ailesini/Cevresini Yansitma (f=10) kategorilerinde {iretilmistir. Olusturulan
kategorilere dahil edilen metaforlarla ilgili agiklama ve ilgili 6rnekler agagida sunulmustur:

Kategori 1: Olumsuz Duygular Uyandirma

Bu kategoriye 16 katilimci ve 14 metafor dahil edilmistir. Sorun ve Canli Bomba/Saatli
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Bomba bagsat metafor imgeleri olarak belirlenmistir. Bu kategoride c¢ocuklarin siklikla
sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olduklari, yetiskinleri zor durumda birakabilecek ya da is
yikiinii arttirabilecek hareketlerde bulunduklar1 seklinde gerekgelendirilen metaforlara yer
verilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekgelerinden Ornekler
sunulmustur:

“(K14) Cogu c¢ocuk ailesinden uzaklasip yeni yerler kesfetmeye ¢alisiyor. Bunu
vaparken de personellere ufak tefek sorunlar ¢ikarabiliyorlar.’’

“(K29) Ekstra igler ¢cikartiyorlar. Temizlik yoniinden sorun yasatiyorlar.”
Kategori 2: Dogal ve Masum Olma

Bu kategoriye 15 katilimci ve yedi metafor dahil edilmistir. Melek basat metafor imgesi
olarak belirlenmistir. Bu kategoriye c¢ocuklarin giinahsiz olduklari, iglerinde kotiilitk
barindirmadiklari, davraniglarinin dogal ve saf oldugu yoniinde gerek¢elendirilmis metaforlara
yer verilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekgelerinden Ornekler
sunulmustur:

““(K33) Her hareketi saf ve net bir sekildedir. Bir karsilik beklemez.’’
““(K48) Diinyanmin biitiin kotiiliiklerinden habersiz ve giinahsizdir.”’
Kategori 3: Olumlu Duygular Uyandirma

Bu kategoriye 15 katilimc1 ve 11 metafor dahil edilmistir. Giines ve Kitap basat metafor
imgeleri olarak belirlenmistir. Bu kategoride ¢ocuklarin bulunduklar1 ortami daha giizel hale
getirdikleri, etrafindaki kisileri neselendirdikleri, mutlu ettikleri seklinde gerekgelendirilen
metaforlara yer verilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekgelerinden
ornekler sunulmustur:

“(K82) Ortama renk ve ses veriyorlar.’’

“(K51) Cocuklar hayat doludur. Etrafindakilere hayat enerjisi, nese ve mutluluk
verirler.”’

Kategori 4: Egitimden Etkilenebilir Olma

Bu kategoriye 13 katilimc1 ve alti metafor dahil edilmistir. Yavru Bir Agac¢/Verimli Bir
Agac/Agac ve Cigcek basat metafor imgeleri olarak belirlenmistir. Bu kategoriye ¢ocuklara
ailesi, okul ya da ¢evre tarafindan verilen egitimin, ¢ocugun lizerinde biiyiik etkileri oldugu ve
cocugun yasamini sekillendirdigi yoniinde gerekcelendirilmis metaforlara yer verilmistir.
Asagida bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekgelerinden 6rnekler sunulmustur:

“(K57) Diinyaya geldiklerinde tertemizdirler. Onu bilgilendirip, dolduran, yararli bir
birey haline getiren ebeveynleridir.’’

’

“(K77) Iyi sularsan serpilir. Sulamazsan kurur.’
Kategori 5: Ailesini/Cevresini Yansitma

Bu kategoriye 10 katilimc1 ve bes metafor dahil edilmistir. Ayna basat metafor imgesi
olarak belirlenmistir. Bu kategoriye cocuklarin ailelerini ve c¢evrelerinde gordiiklerini
modelleyerek benzer sekillerde davrandiklari, etraflarinda gordiikleri davraniglart yansittiklar
seklinde gerekgelendirilmis metaforlara yer verilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen
metaforlarin gerekcelerinden 6rnekler sunulmustur:

“(K17) Neyi ogretir isen sana onu gosterir.”’

“(K19) Ebeveynlerinin yansimasidir. Anne, baba ve ¢evresinden ne gordiiyse onu
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tekrarlar.”
Kategori 6: Sevgi/Mutluluk Kaynag: Olma

Bu kategoriye sekiz katilimci ve yedi metafor dahil edilmistir. Hayat basat metafor
imgesi olarak belirlenmistir. Bu kategoriye ¢ocuklarin ¢evresine sevgi ve mutluluk verdigi
yoniinde gerekgelendirilmis metaforlar dahil edilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen
metaforlarin gerekgelerinden 6rnekler sunulmustur:

“(K30) Karsiliksiz ve ¢ikarsiz sevgi verendir.”’

“(K72) Giines dogdugunda giiniimiiz aydinlanir. Cocuk geldiginde ise bizlere negse
getirir, yiiziimtizii guildiiriir.”’

Kategori 7: Degerli/Ozel Olma

Bu kategoriye yedi katilimci ve bes metafor dahil edilmistir. Pirlanta ve Gokteki
Yildiz/Y1ldiz basat metafor imgeleri olarak belirlenmistir. Bu kategoriye ¢cocuklarin her birinin
biricik, ¢ok degerli ve 6zel oldugu yoniinde gerekg¢elendirilmis metaforlara yer verilmistir.
Asagida bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekgelerinden drnekler sunulmustur:

“(K36) Cok ozel ve degerlidir.”’
““(K49) Bizim en egsiz tirtiniimiizdiir. Paha bicilemez.’’
Kategori 8: Cevresini Etkileme/Degistirme

Bu kategoriye yedi katilimer ve yedi metafor dahil edilmistir. Bu kategoriye ¢ocuklarin
etraflarindaki kisilerin bazi1 kisilik ozelliklerini degistirebildikleri, onlarin diisiincelerini,
duygularini, algilarini etkileyebildikleri yoniinde gerekcelendirilmis metaforlara yer verilmistir.
Asagida bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekgelerinden 6rnekler sunulmustur:

“(K8) Tez canli ve sabirsiz bir kisiydim. Cocuklarla bu huyumu mecburen térpiilemek
zorunda kaldim. Sabirli olmak bazi durumlarda ¢ok iyiyken, bazen de insanda psikolojik etkiler
birakiyor.”’

“(K79) Artik onun igin yasarsimiz. Akliniz, diistinceleriniz, gelecek kayginiz, umutlariniz
her sey odur ve onun tistiine kuruludur. Koskoca adam bile olsaniz asi olurken onunla birlikte
aglarsiniz. Bir giiliigiinii diinyalara degismezsiniz. Her giin ona ya bir sey olursa sorusuyla
cebellesirsiniz. Kendinizi yetersiz gordiigiiniiz zamanlar dahi olur. Akliniz, fikriniz, diisiinceniz
her sey ama her sey o olmustur. Iste bu yiizden ¢ocuk benim igin hayatin ta kendisidir.”’

Kategori 9: Emek/Caba Gerektirme

Bu kategoriye dort metafor ve dort katilimci dahil edilmistir. Bu kategoriye ¢ocuk
bliylitme siirecinin, onlar1 yasama kazandirmanin emek ve ¢aba gerektiren bir siire¢ oldugu
yoniinde gerekcelendirilmis metaforlara yer verilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen
metaforlarin gerekcelerinden 6rnekler sunulmustur:

“(K111) Suladik¢a yani ona emek verdikge biiyiir. Biiyiidiikce meyvesini alir, yararini
gortirsiin.”’

’

“(K83) Kazanmak i¢in yorulmalisiniz.’
Kategori 10: Yonlendirilebilir ve islenebilir Olma

Bu kategoriye dort katilimci ve ili¢ metafor dahil edilmistir. Berrak Bir Su/Su basat
metafor imgesi olarak belirlenmistir. Bu kategoriye ¢ocuklarin yonlendirilmeye ve islenmeye
acik oldugu; aile, egitim ve ¢evre gibi faktorlerin ¢ocugun diisiincelerini, davranislarini ve
hayata bakisini sekillendirdigi yoniinde gerekg¢elendirilmis metaforlara yer verilmistir. Asagida
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bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekcelerinden 6rnekler sunulmustur:
“(K23) Kiigtikken nasil sekil verilirse biiyiiyiince o halde olur.”’
““(K41) Ona seklini bizler veririz.”’

Kategori 11: Toplumun Gelecegi Olma

Bu kategoriye dort katilimer ve dort metafor dahil edilmistir. Bu kategoriye ¢ocuklarin
bir sonraki kusak olarak yasadiklar1 toplumda varliklarimi siirdiirecekleri, gelece yon
verecekleri seklinde gerekgelendirilmis metaforlara yer verilmistir. Asagida bu kategoride yer
verilen metaforlarin gerekgelerinden 6rnekler sunulmustur:

“(K59) Cocuklar giizel egitirsek gelecegimize yon vermis ve onu insa etmis oluruz.”’
““(K5) Bizden sonra bizi temsil edecek ve varligin siirdiirecektir.”’
Kategori 12: Duyarh Olma

Bu kategoriye dort katilimei ve {i¢ metafor dahil edilmistir. Cigek basat metafor imgesi
olarak belirlenmistir. Bu kategoriye c¢ocuklarin etrafindaki kisilerin kendisine kars1
tutumlarindan, yaklagimlarindan, sdylemlerinden ve davranislarindan ¢ok etkilendikleri, kolay
kirilip incinebildikleri, kendilerine duyarl yaklasilmasi gerektigi yoniinde gerekcelendirilmis
metaforlara yer verilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekgelerinden
ornekler sunulmustur:

““(K13) Ne kadar seversen sev hep daha tatli gelir. Ama haddinden fazla seversen her
yere yapisir. Dolayisiyla ¢ocuklarla olan mesafe korunmali ve onlara her zaman kirilgan
olduklarini hatirlayarak yaklasiimalidwr.”’

““(K84) Hassastir.”’
Kategori 13: Akilli/Yetenekli Olma

Bu kategoriye iki katilime1 ve iki metafor dahil edilmistir. Bu kategoriye ¢ocuklarin
yetiskinlerin zorladiklar1 bazi konularda kii¢iik yaslarina ragmen basarili olabildikleri, iistiin bir
ogrenme kabiliyetine sahip olduklar1 yoniinde gerekcelendirilmis metaforlara yer verilmistir.
Asagida bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekcelerinden 6rnekler sunulmustur:

““(K54) Kiigiik yaslarina ragmen yabanci dili ana dili gibi konusabiliyorilar.’’
“(K21) Cok sevimli ve akillilar.”’
Kategori 14: Hem Olumlu Hem Olumsuz Duygular Uyandirma

Bu kategoriye iki katilime1 ve iki metafor dahil edilmistir. Bu kategoriye ¢ocuklarin
nese, mutluluk gibi olumlu duygular ile birlikte sabir ve 6zveri gerektiren, sizi yorabilecek
hareketlerde bulunarak olumsuz duygular da uyandirdiklar1 yoniinde gerekcelendirilmis
metaforlara yer verilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen metaforlarin gerekgelerinden
ornekler sunulmustur:

“(K31) Mesakatli ve sabira dayali bir 6zveri ge¢ididir. Biraz daha sabwr gésterilirse
sonunda 15181 gorebilir ve ekilen meyveyi toplayabilirsiniz.”’

“(K25) Huzur verir, ayni zamanda kulaga fazla gelen o ses sizi rahatsiz da eder. Fakat
rahatsiz oldugunuz anlarda bile huzur bulursunuz. Cocuk da tipki boyledir. Eksik olmasin ama
fazla da konusmasin.”’

Kategori 15: Ogrenmeye Hevesli Olma

Bu kategoriye bir katilimc1 ve bir metafor dahil edilmistir. Bu kategoriye ¢ocuklarin
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bilgiye a¢ ve Ogrenmeye hevesli olduklar1 yoniinde gerekgelendirilmis metaforlar dahil
edilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen metaforun gerek¢esinden 6rnek sunulmustur:

“(K113) Ogrendiklerimizi ve diisiindiiklerimizi her zaman paylasarak égreniriz. Cocuk
ise ogrenmeye ag birisidir.”’

Kategori 16: Ozgiir Olma

Bu kategoriye bir katilimc1 ve bir metafor dahil edilmistir. Bu kategoriye ¢ocuklarin
ailesel ya da cevresel faktorler sebebiyle kisitlanmadiklar siirece 6zgiir olduklar1 yoniinde
gerekcelendirilmis metaforlara yer verilmistir. Asagida bu kategoride yer verilen metaforun
gerekgesinden 6rnek sunulmustur:

““(K3) Ebeveynleri tarafindan kisitlanmadig siirece 6zgiirdiir.”’
Kategori 17: Muhta¢ Olma

Bu kategoriye bir katilimc1 ve bir metafor dahil edilmistir. Bu kategoriye ¢ocuklarin
hayatlarin1 devam ettirebilmek, biiylimek, bilin¢li ve faydali bir yetiskin olabilmek icin
yetiskinlere muhta¢ olduklar1 yoniinde gerekg¢elendirilmis metaforlara yer verilmistir. Asagida
bu kategoride yer verilen metaforun gerekc¢esinden 6rnek sunulmustur:

“(K88) Cocuklarin bize muhta¢ oldugu gercegi vardir. Biz biiyiikler gelecege yonelik
bilingli bireyler yetistirmek icin onlara onceden donanim yaratmaliyiz.”’

Uretilen 17 farkli kategoriden “olumsuz duygular uyandirma” kategorisi gocuklara dair
yalnizca olumsuz algilann ifade etmektedir. Yapilan c¢alismada en cok metafor iiretilen
kategorinin de olumsuz duygular uyandirma kategorisi olmasi dikkat ¢cekmektedir. Turizm
sektorii calisanlarinin ¢ocuklarla ilgili yalnizca olumsuz algilarini ifade etmeleri 6nemsenmesi
ve daha detayli incelenmesi gereken bir durumdur. Bu sebeple bu kategoriye dahil edilen
metaforlar tireten katilimcilar demografik 6zelliklerine gore detayli olarak incelenmis ve Tablo
3’de sunulmustur.

Tablo 3: Cocuk kavramina iligkin olumsuz algilara sahip olan katilimeilara iligkin bulgular

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 8 50,00
Erkek 8 50,00
19-21 3 18,75
22-24 8 50,00
Yas 25-27 1 6,25
28-30 1 6,25
31 ve usti 3 18,75
Bekar 14 87,50
Medeni Durum Evli 1 6,25
Ayrilmig 1 6,25
Egitim Durumu Lise 5 31,25
Universite 11 68,75
Cocuk Yok 15 93,75
Var 1 6,25
1 yildan az 5 31,25
1-3y1l 5 31,25
Mesleki Deneyim 4-6 y1l 3 18,75
7-9 yil 2 12,50
10 y1l ve Usti 1 6,25
Yiyecek/Icecek Hizmetleri 5 31,25
On Biiro 5 31,25
Kat Hizmetleri 2 12,50
Caligilan Departman Animasyon 2 12,50
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Misafir Tliskileri 1 6,25
Muhasebe 1 6,25

Olumsuz duygular uyandirma kategorisine dahil edilen metaforlar lireten katilimcilarin
%350’sinin kadin, %50’sinin erkek olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum c¢ocuklara yonelik
olumsuz duygulara sahip olma {lizerinde cinsiyete gore Onemli bir farklilik olmadigim
diisiindiirmektedir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun (%68,75) 19-24 yas grubunda oldugu
ve mesleki deneyimlerinin {i¢ y1l ya da daha az (%62,50) oldugu goriilmektedir. Bu durumun
sebebinin de yasin ilerlemesi ve mesleki deneyimin artmasiyla birlikte kisilerin olgunlasarak
cocuklara kars1 daha sabirli ve hosgoriilii olabilmeleri oldugu sdylenebilir. Bu kategorideki
katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun bekar olmasinin ve g¢ocuk sahibi olmamasinin sebebi
arastirmaya katilanlarin da biiyiik ¢ogunlugunun bekar (%81,58) ve ¢ocuk sahibi olmayan
(%91,23) katilimcilardan olugmas olabilir. Diger yandan ¢ocuk sahibi olmanin ¢ocuga bakis
acisinda olumlu yonde etkiledigi de diisliniilebilir. Calisilan departmana goére katilimcilarin
bliylik cogunlugu (%62,50) yiyecek/igecek hizmetleri ve On biiroda calismaktadir.
Katilimeilarin  biiyiik  ¢ogunlugunun iiniversite mezunu olmasi (%68,75) ve lisansiistii
diizeydeki higbir katilimcinin bu kategoriye dahil edilen bir metafor liretmemis olmasi da dikkat
¢cekmektedir.

Cinsiyete Iliskin Karsilastirmalara Dair Bulgular

Katilimcilarin cinsiyete gore olusturduklart metaforlarin dahil edildikleri kategoriler
incelendiginde kadinlarin sirastyla en ¢ok olumlu duygular uyandirma (f=14), dogal ve masum
olma (f=9) ve olumsuz duygular uyandirma (f=8) kategorilerine dahil edilen metaforlar
olusturduklar1 belirlenmistir. Erkeklerin ise sirasiyla olumsuz duygular uyandirma (f=8),
egitimden etkilenebilir olma (f=7), dogal ve masum olma (f=6) ile g¢evresini
etkileme/degistirme (f=6) kategorilerine dahil edilen metaforlar olusturduklart belirlenmistir.
Cinsiyete gore hem kadin hem de erkek katilimcilar olumsuz duygular uyandirma ile dogal ve
masum olma kategorilerine ilk siralarda yer vermislerdir.

Diger kategorilerde ise cinsiyete gore farkliliklar goriilmektedir. Olumlu duygular
uyandirma kategorisine dahil edilen metaforlarin (f=15) neredeyse tiimii (=14, %93,33) kadin
katilimcilar tarafindan iiretilmistir. Kadin katilimeilarin erkeklere kiyasla ¢ocuklara yonelik
olarak daha olumlu duygulara sahip oldugu goriilmektedir. Cevresini etkileme/degistirme
kategorisine dahil edilen metaforlarin (f=7) neredeyse tiimii (f=6, %85,21) erkek katilimcilar
tarafindan iiretilmistir. Akilli/Yetenekli olma (f=2), Ogrenmeye Hevesli Olma (f= 1) ile Ozgiir
Olma (f=1) kategorilerine dahil edilen metaforlar yalmzca erkek katilimcilar tarafindan
tiretilmistir. Erkek katilimecilarin ¢ocuklari daha ¢ok sahip olduklari potansiyele ve 6zelliklere
gore algiladiklar1 sdylenebilir. Hem Olumlu Hem Olumsuz Duygular Uyandirma (f=2) ve
Muhtag¢ Olma (f=1) kategorileri ise yalnizca kadin katilimcilar tarafindan tiretilmistir. Kadin
katilimcilar olusturduklart metaforlarda c¢ocuklara yonelik duygularini daha sik ifade
etmiglerdir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Turizm sektoriinde c¢ocuklu ailelerin, tatil tercihleri noktasinda ¢ocuklar merkezde
bulunmaktadir. Planlamalarin odaginda cocugun rahat edebilmesi, mutlu olabilmesi ve
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi yer almaktadir. Bu kapsamda, turizm sektoriinde calisan
isgorenlerin ¢ocuk kavramina iligkin algilar1 gerek teorik gerekse de pratik katkilar1 bakimindan
onem arz etmektedir. Bu calismanin temel amaci, turizm sektorii ¢alisanlarinin “‘gocuk’
kavramina iligkin algilarin1 ortaya koymaktir.

Arastirmada katilimeilar tarafindan iiretilen metaforlar 17 kategori altinda toplanmustir.
En fazla sayida metafor iiretilen kategoriler “olumsuz duygular uyandirma, dogal ve masum
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olma ve olumlu duygular uyandirma” kategorileridir. Ilgili literatiir incelendiginde, turizm
sektorii ¢alisanlarinin ¢cocuk kavramina iligkin algilarini inceleyen herhangi bir calismaya
rastlanilmamakla birlikte, sadece rekreasyon 6grencilerinin ¢ocuk kavramina iliskin algilarinin
incelendigi Silik vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismaya rastlanmilmistir. Silik vd. (2021)
tarafindan yapilan calismada, katilimcilar tarafindan tiretilen metaforlar 20 kategori altinda
toplanmistir. En c¢ok iiretilen kategorilerin “egitimden etkilenebilir olma, muhtag olma,
yonlendirilebilir ve iglenebilir olma” kategorileri oldugu belirlenmistir. Bu noktada, rekreasyon
boliimii 6grencileri ile turizm sektorli ¢alisanlarinin “‘cocuk’ kavramina yonelik algilarinda
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Rekreasyon 6grencileri, turizm sektorii calisanlarindan farkli
olarak “bilinmez olma, merakli olma, bakis agisina gore sekillenebilir olma, bireysel farklara
sahip olma, kolay ulasilabilir olma, bilinenlerin temeli olma, deneyimsiz olma ve gelismekte
olma” gibi farkli kategorilere dahil edilmis olan pek ¢ok metafor tiretmislerdir. Turizm sektorii
calisanlarinin ise rekreasyon boliimii 6grencilerinden farkli olarak “degerli/6zel olma, 6zgiir
olma ve akilli/yetenekli olma” gibi farkli kategorilere dahil edilmis metaforlar iirettikleri
goriilmektedir. Ayrica rekreasyon boliimii 6grencilerinin % 5,71°1 olumsuz duygular uyandirma
kategorisine dahil edilmis metaforlar iiretirken, turizm sektorii ¢alisanlarinin % 14,03 {iniin bu
kategoriye dahil edilen metaforlar iirettikleri belirlenmistir. Turizm sektorii calisanlarinin,
rekreasyon 6grencilerine kiyasla ¢ocuklara iliskin olumsuz algilarini daha sik ifade ettikleri ve
bu kategoriye ilk sirada yer verdikleri goriilmektedir. Bu duruma turizm sektorii ¢alisanlarinin,
rekreasyon 6grencilerine gore ¢ocuk turistlerle ¢ok daha fazla zaman gegirmis olmalari, yogun
is temposunun yani sira katilimcilarin da ifade ettikleri tizere ¢ocuklarin temizlik ve giivenlik
yoniinden (kaybolma vb.) yasattiklar1 sikintilarin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Elde edilen
sonuglar, turizm ¢alisanlarinin ¢ocuklara karst daha olumsuz duygulara sahip oldugunu ortaya
koymakta ve literatiirdeki ¢ocuk kavramina iligkin turizm sektorii ¢alisanlarinin bakis acisini
yansitmaktadir. Literatiirde, turizm sektorii ¢alisanlarinin ¢ocuk kavramina iliskin algilarim
Olcen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmadigindan, bu ¢aligsma ile literatiire katki saglanmaistir.

Bu calismada en ¢ok {iretilen metaforlarin sirasiyla “melek (f=11), cicek (f=9), ayna
(f=6), yavru bir agac/verimli bir agac/aga¢ (f=6) ve giines (f=5)” oldugu gériilmektedir. ilgili
calismalarda da ¢icek ve aga¢ metaforlariin siklikla iiretildigi goriilmektedir (Akgiin, 2016;
Koger vd., 2015; Pesen, 2015; Silik vd., 2021). Benzer sekilde turizm fakiiltesi 6grencilerinin
de siklikla “melek, aga¢ ve ayna” metaforlarini iirettikleri belirlenmistir (Silik vd., 2021). Bu
durum ¢ocuga dair algida toplumsal bakis agisinin etkili oldugunu diisiindiirmektedir.

Aragtirma sonuglarinin pratik ag¢idan katkilar1 incelendiginde ise, turizm igletmelerinin
cocuklu ailelere yonelik hizmet politikalarinda, 6zellikle ¢cocuk dostu otellerin personel
istthdaminda yol gosterici olmas1 bakimindan katkilar1 bulunmaktadir. Oteller i¢in énemli bir
miisteri profili olusturan ¢ocuklu ailelerin, isletmeye sadakat olusturabilmesi i¢in ¢ocuklarinin
rahat edebilmesi, mutlu olabilmesi 6n plandadir. Bu noktada, istthdam edilen personellerin
cocuklara yaklagimlar1 veya ¢ocuklar ile ilgili diisiincelerinin 6n plana ¢ikarilmasi énem arz
etmektedir. Cocuklara iyi bir hizmet sunulabilmesi i¢in ¢ocuklara karsi olumlu bir alginin
olugmasi gerekmektedir. Bu noktada elde edilen sonuglar, kadinlarin erkeklere oranla ¢ocuklara
karst daha olumlu duygu beslediklerini ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
ozellikle ¢ocuklar ile daha yogun bir sekilde iletisimin kuruldugu alanlarda (¢ocuk kuliibii)
kadin personellerin tercih edilmesi onerilebilmektedir.

Literatiirdeki calismalarda (Akgilin, 2016; Akinci-Demirbas, 2015; Ergin vd., 2013;
Giilen ve Donmez, 2020; Kildan vd., 2012; Koger vd., 2015; Kuyucu vd., 2013; Pesen, 2015;
Sezer-Soydemir, 2011) siklikla yer verilen kategorilerin, bu c¢alismada siklikla yer verilen
kategorilerden farkli oldugu goriilmektedir. Bu farklilik literatiirdeki ¢alismalarin genellikle
egitimciler, 6grenciler ve ebeveynler ile yapilmis olmasindan kaynaklanmis olabilecegi
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diisiiniilmektedir. Cocuk turistlere hizmet veren bir turizm sektorii ¢alisani ile 6gretmenlerin,
ebeveynlerin ve 6grencilerin gocuklarla ilgili yasantilar1 oldukga farkli olmasi muhtemeldir.
Yasantilardaki bu farklilik, kisinin ¢ocuklara yonelik algisina da etki etmektedir. Egitimei,
ebeveyn ve 6grencilerin ¢ocuk kavramina bakis agilari, turizm calisanlarina kiyasla daha
olumlu olmaktadir. Cilinkii turizm galisanlari bakis agisi ile isletmelerdeki ¢ocuklar, ¢esitli sorun
ve problemleri de meydana getirmektedir. Bu durum otel ¢alisanlarinin, cocuk kavramina karsi
daha olumsuz bir bakis agisina sahip olmalarina sebebiyet vermektedir.

Aragtirma, Antalya ilinde dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 140 calisan ile sinirhidir.
Katilimeilarin biiylik cogunlugunun bekar ve ¢ocuk sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Benzer
sekilde biiylik ¢ogunlugu iiniversite mezunudur. Calistiklar1 departmanlar yiyecek/icecek
hizmetleri ve Onbiiroda yogunlagmaktadir. Mesleki deneyimlerine gore ise ii¢ ile alti yil
deneyime sahip olanlar ¢ogunluktadir. Arastirmanin verileri, ifade edilen grubu yansitmaktadir.

Gelecekte bu konu ile ilgili arastirma yapacaklar, turizm sektorii galisanlarinin
cocuklara yonelik algilarin1 daha kapsamli sekilde ortaya koymak amaciyla farkli sehirlerdeki
otellerde ¢alismakta olan kisilerle calismalar yapabilir. Cocuk dostu otellerde calisanlar ile
diger otellerde calisan sektor calisanlarinin algilar karsilagtirmali olarak incelenebilir. Turizm
sektorii calisanlariyla goriismeler yapilarak ¢ocuga iliskin algilarima dair daha detayli ve
derinlemesine bilgi edinilebilir. Turizm sektorii ¢alisanlarini Ogrencilik donemlerinden
baslanarak ¢aligmaya dahil eden boylamsal ¢alismalar yapilabilir. Bu sayede 6grencilik donemi
ile sektorde calismaya basladiktan sonra ve mesleki deneyim siiresine gore cocuga dair
algilarindaki degisiklikler karsilastirmali olarak incelenebilir.
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