PAPER DETAILS

TITLE: ILETISIM DOYUMU VERIMLILIK ILISKISINDE ORGUTSEL BAGLILIK VE IS TATMINININ
ROLU: COKLU ARACILI BIR MODEL TESTI

AUTHORS: M BITMIS,Semra GUNEY ,Hilal DEMIREL

PAGES: 57-74

ORIGINAL PDF URL: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/850315



DOI: 10.17065/huiibf.88663

H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 32, Say12, 2014, 57-74

ILETiISIM DOYUMU VERIMLILIK iLISKISINDE
ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMINININ ROLU:
COKLU ARACILI BiR MODEL TESTI

M. Gékhan BITMIS"
Semra GUNEY'
Hilal DEMIREL*

Oz

Bu ¢alismanin amaci iletisim doyumu ve verimlilik arasindaki olasi iligkinin
belirlenmesi ve bu iliskide orgiitsel baghlik ve is tatmini degiskenlerinin
rollerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Aragtirmada anket yontemi kullanilarak,
Ankara’da faaliyet gdsteren kamu kurumlarindaki 339 uzman ve yardimcisindan
veri toplanilmistir. Elde edilen veriler onyiikleme yontemi kullanilarak %95
giiven araliginda 5000 Onyiikleme ile analiz edilmistir. Sonuglar; iletisim
doyumunun verimliligi olumlu yonde etkiledigini, orgiitsel baghlik ve is tatmini
degiskenlerinin iletisim doyumu-verimlilik iliskisinde aracilik rolii oynadiklarin
gostermistir.

Anahtar Sézciikler: Tletisim doyumu, verimlilik, is tatmini, Orgiitsel
baglilik, onytikleme

Abstract

The Role of Organizational Commitment and Job Satisfaction in
Communication Satisfaction and Productivity Relationship: A Test of
Multiple Mediation Model

The purpose of this study is to determine the potential relationship between
the communication satisfaction and productivity. Further, we aim to reveal the
role of organizational commitment and job satisfaction in this relationship.
Survey method is used by collecting data from a sample of 339 specialist and
assistant specialist in public institutions in Ankara. Data is analyzed by
bootstrapping method, which is based on 5000 bootstrap samples in 95%
confidence interval. The results show that communication satisfaction positively
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affects productivity. Also, organizational commitment and job satisfaction play
mediating roles in the relationship between communication satisfaction and
productivity.

Keywords: Communication satisfaction, productivity, job satisfaction,
organizational commitment, bootstrapping.

GIRIS

Yonetsel ve oOrgiitsel basartya ulagsmanin en 6nemli anahtarlarindan bir
tanesi olarak degerlendirilen oOrgiitsel iletisim, giinlimiiz yenilik¢i Orgiitlerinde
orgiitsel isleyisin Onemli bir parcasi olarak Onemini giderek artirmaktadir.
Orgiitsel iletisim, bir orgiit icerisindeki tiim isgorenler arasinda gergeklesen
iletisim mekanizmalarin1 ve siireglerini ifade etmektedir. Bu anlamda orgiitsel
iletisim, gerek bireylerin davranmiglarin1  etkilemede gerekse bireylerin
davraniglarindan etkilenmede kullanilan 6nemli bir aractir (Ellis, 1976).

Goldhaber vd. (1978: 76) orgiitsel iletisimin iki ana bakis agisindan
degerlendirilebilecegini belirtmislerdir. Birinci yaklasim orgiitteki iletisim
akiginin yukar1 ya da asagi dogru olup olmadigim gosteren bilgi akisi ya da
siire¢ yaklagimidir. Bu yaklasim orgiitii farkli nitelikteki isgorenlerden olusan
bir yap1 yerine onu bir makina olarak degerlendirmektedir. Diger bir deyisle,
stire¢c yaklasimi Orgiitiin yapisim ve Orgiitiin isleyisindeki iletisim rollerini,
kanal ve mesaj sistemlerini incelemektedir. Ikinci yaklagim ise algilama ya da
tutum yaklagimidir. Bu bakis agisinda isgérenlerin rgiitteki biligsel ve duygusal
algilamalarinin onlarin Orgiitteki davranmiglarimi etkiledigi  diistiniilmektedir
(Goldhaber vd., 1978: 79). Algisal aragtirmalar; iklim, bilgi yeterliligi ve doyum
faktorlerine iligkin algilar1 igermektedir. Bu ¢alismada yer alan ve isgbrenlerin
iletisimin farkli bi¢imlerine iliskin algilarini i¢eren iletisim doyumu (Downs,
Hazen, 1977: 64), algisal ya da tutumsal yaklagimin vurguladigi bir konu olup
orgiitsel iletisim arastirmalarinda ise son derece 6nemli bir yere sahiptir.

Iletisim doyumunun, is tatmini (Pincus, 1986; Yiiksel, 2005) ve orgiitsel
baglilik (Allen, 1992; Ada vd., 2008) gibi bir ¢ok degiskeni etkiledigi
diisiiniilmektedir. Ayrica, isgdren ve yoneticiler orgiitteki iletisimden doyum
sagladiklarinda daha verimli ve etkili olabilmekte, isyerinde daha yiiksek bir
performans gosterebilmektedir. Dolayisiyla bazi orgiitsel iletisim ¢aligmalari
iletisim doyumu ile orgiitsel ¢iktt degiskenlerinden verimlilik {izerine
odaklanms (Ornegin: Clampitt, Downs, 1993) ancak iletisim doyumu ve
verimlilik arasindaki iliskiyi agiklayan mekanizmalara ilgili yazinda yeterince
deginilmemistir. Bundan dolayr bu c¢alismanin amact; iletisim doyumu ve
verimlilik arasindaki olasi iligkiyi arastirmak ve bu iliskide muhtemel araci
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mekanizmalar olarak diisiiniilen is tatmini ve oOrgiitsel baglilik degiskenlerinin
onyiikleme yontemi kullanilarak rollerinin ortaya konulmasidir.

1. ILETISIM DOYUMU, VERIMLILIK, ORGUTSEL BAGLILIK
VE iS TATMIiNi ARASINDAKI iLiSKiLER

fletisim doyumu kavramu literatiirde ilk kez Level (1959) tarafindan
kullanilmigtir. Redding (1972) iletisim doyumunu, bireyin orgiitteki toplam
iletisim g¢evresine iligkin algilamalarmin doyum derecesi olarak ifade etmistir.
Redding (1972: 25-30) orgiitsel iletisimin bir disiplin olarak en onemli ayirt
edici Ozelliginin mesaj ve mesaj degisim siireclerinde oldugunu vurgulamis ve
her seyin aslinda potansiyel bir mesaj niteligi tasidigini belirtmistir. Redding,
mesaj gonderme ve alma aktivitelerini inceleyerek iletisim doyumunun orgiit
politikalarinin agiklanmasi, iggorenlerin is performansindan bekleneni anlamasi,
degisikliklerin  bildirilmesi, yOneticilere Oneri  getirme  6zgiirliigliniin
saglanmasi, oOrgiitsel konulara iligkin isgoérenleri ilgilendiren gerekli bilginin
saglanmasi, onemli bilgilerin kaynaklardan ya da iletisim araclarindan (medya)
elde edilmesi, sikayette bulunma Ozgiirliigii, yoneticilere erisilebilirlik,
yoneticinin astlarinin duygularini ve sorunlarini anlamaya yonelik ¢abasi,
yOneticinin astlarin iyi performansimt takdir etmesi, yOnetimin iletisimi
baslatmaya ag¢ik ve istekli olmas1 gibi konularla iliskili oldugunu savunmustur
(Redding, 1972; akt. Downs, Hazen, 1977: 64). Downs, Hazen (1977: 72) ise
iletisim doyumunun orgiitsel biitinlesme, iletisim iklimi, (st iletigimi, arag
(medya) kalitesi, yatay iletisim, sirket bilgisi (orgiitsel perspektif), ast iletisimi
ve bireysel geribildirim boyutlarimi iceren ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu belirtmislerdir. Isgorenlerin, orgiitsel iletisimin bu farkli boyutlar:
acisindan sagladiklar1 bireysel tatmini ise iletisim doyumu olarak adlandirmak
miimkiindiir (Crino, White, 1981: 831-832).

Yapilan aragtirmalar iletisim doyumunun; orgiitsel baglilik, is tatmini ve
verimlilik degiskenleri ile iligkili oldugunu gostermistir.

1.1. Tletisim Doyumu-=>Orgiitsel Baghlik ve Iletisim Doyumu-=>1s
Tatmini iliskisi

Orgiitsel baglihg: bir isgorenin belirli bir orgiitle ve orgiitsel amaglarla
Ozdeslestigi, orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusu oldugu bir durum olarak
tanimlamak mimkiindiir (Robbins vd., 2010: 63). Meyer ve Allen (1991)
bagliligi, isgorenin orgiitii ile olan iliskisini sekillendiren ve orgiit iiyeligine
devam veya devam etmemesi iizerine etkisi olan psikolojik bir durum olarak
ifade etmistir. Genel olarak oOrgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitten kendi rizasi ile
ayrilmasimi azaltici etki yapan isgéren ile Orgiitii arasindaki psikolojik bir
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baglantidir (Meyer, Allen, 1996: 252). isgorenlerin drgiitsel baglilik diizeylerini
artirmak isteyen yoneticiler, orgiitlerde basarili iletisim uygulamalarina yer
vermek durumundadir. Etkili iletisim uygulamalar1 isgorenlerde 6nemsenme
algisim1  artiracak ve boylece isgorenlerin  oOrgiite baglilik diizeyleri de
yiikselecektir (Giiney, 2007: 256).

Potvin (1991) perakendeci, hastane ve ¢ok uluslu bir ileri teknoloji
firmasi olmak tizere Amerika’daki {i¢ ayr1 Orgiitte yiiriittiigi ¢aligmalarinda,
iletisim doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin
varligini tespit etmistir. Downs (1991) iletisim doyumu ve Orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi iki Avustralyali orgiitte incelemis ve degiskenler arasinda
olumlu ve anlamli bir iliski bulmustur. Varona’nin (1996: 132) Guatemala’da
faaliyet gosteren bir yiyecek firmasi, bir katolik okulu ve bir ¢ocuk
hastanesinden toplam 310 c¢alisana yapmus oldugu arastirmada yine iletisim
doyumu ve galisanlarin orgiitsel bagliligi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
oldugu sonucuna ulasmistir. Ada vd. (2008) orgiitlerde etkili iletisim sistemleri
ile isgorenlerin sorunlarmi iistleri ile daha rahat bir sekilde paylasarak
iistlerinden geri bildirim alabildiklerini ve bdylece kendilerini orgiitlerinde daha
degerli hissederek isgdrenlerin Orgiitlerine olan bagliliklarinin artabilecegini
belirtmis ve bir imalat isletmesinden 112 isgdren {izerinde yaptiklar
arastirmalarinda oOrgiitsel iletisim ve baghlik arasinda olumlu bir iliski
belirlemiglerdir. Bundan dolay1 asagidaki hipotez 6nerilmistir:

H;: Tletisim doyumu érgiitsel baglihig olumlu ydnde etkiler.

Is tatminini ise bireyin isini veya isteki deneyimlerini degerlendirmesi
sonucu ulastig1 tatmin edici ya da olumlu duygusal durum olarak tanimlamak
miimkiindiir (Locke, 1976). Arastirmalar gostermistir ki iggorenler karar alma
siireglerinde daha aktif bir rol oynadiklarinda, yoneticileri ile daha agik ve
diirist bir iletisim kurduklarinda isgdrenlerin is ortamlarindaki belirsizlik
algilarn azalmakta, motivasyonlar1 artmakta ve isgérenlerin islerinden
duyduklari1 tatmin diizeyi yiikselmektedir.

Pincus’un (1986) hemsireler iizerine uyguladig1 arastirmasinda iletisim
doyumu ve is tatmini arasinda anlamli ve olumlu bir iligki belirlemistir. Downs,
Hazen (1977: 72) calismalarinda iletisim doyumunun bireysel geribildirim,
iletisim iklimi ve yonetici ile iletigim faktorlerinin ig tatmini ile daha yiiksek
diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ehlers (2003) iiretim sektoriinde
yaptig1 arastirmasinda iletisim doyumu ile is tatmini faktorleri arasinda anlaml
ve olumlu iligkiler saptamistir. Yiiksel (2005) orgiitlerde iletisim eksikliginin
belirsizlige neden olabilecegini ve bu belirsizliginde isgbrenlerde stres, is
tatminsizligi, disik diizeylerde baglilik ve verimlilige yol agabilecegini
belirterek 109 isgoren tizerinde yapmis oldugu arastirmada iletisim diizeyi ile is
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tatmini arasinda olumlu bir iligki saptamistir. Giilnar (2007) Tirkiye’deki
universitelerde caligan aragtirma gorevlilerinin iletisim doyumu ve is tatmin
diizeylerini kamu ve vakif dniversiteleri Orneklemleri baglaminda
karsilastirmali olarak inceleyerek tiim 6rneklemlerde iletisim doyumu ve is
tatmin diizeyi arasinda olumlu bir iligki tespit etmistir. Bundan &tiirii bu
calismada asagidaki hipotez onerilmistir:

H,: iletisim doyumu is tatminini olumlu y&nde etkiler.
1.2. Orgiitsel Baghlik=> Verimlilik ve is Tatmini->Verimlilik iliskisi

Yapilan aragtirmalar orgiitsel baglilik (6rnegin, Meyer, Allen, 1991; Yeh,
Hong, 2012) ve is tatmini (6rnegin; Petty vd., 1984) degiskenlerinin verimlilik
lizerinde anlamli ve olumlu etkilerinin varligini tespit etmistir. Isgérenlerin
bireysel amaclar1 ile Orgiit amagclar Ortiistiiglinde isgorenler Orgiitlerini
benimseyerek Orgiitlerinde kalmakta ve kendilerini islerine adayarak
verimlilikleri ve is performanslar1 artmaktadir (Yeh, Hong, 2012: 55). Yeh ve
Hong (2012) Cin’de faaliyet gosteren Tayvanli bir ayakkabi firmasmin
istirakinde calisan 420 isgoren ilizerine uyguladiklar1 arastirmalarinda oOrgiitsel
baglilik ile is performansi arasinda olumlu bir iligki saptamislardir.

Meyer ve arkadaglar1 (1989) biiyiik bir yiyecek hizmeti veren isletmede
yaptiklar arastirmada orgiitsel baglilik ve performans arasinda anlamli bir iliski
saptamis, is tatmini ve performans arasinda ise anlamli bir  iliski
bulamamiglardir. Meyer ve arkadaslar iggdrenlerin rgiitlerine duygusal olarak
baglandiklarinda daha yiiksek bir performans sergileyeceklerini belirtmislerdir.
Orgiitlerine duygusal olarak baglanan isgdrenlerin orgiitte kalmaya zorunlu olan
ya da kendilerini orgiitte kalmak i¢in zorunlu hisseden isgdrenlere nazaran
orgiite saglayacaklar1 performans daha yiiksek olacaktir (Meyer, Allen, 1991:
74). Chen ve Francesco (2003) ise Cin’de biiyiik bir ilag tireticisi sirketten 253
isgbren lizerine uyguladiklart ¢alismalarinda iggdrenlerin  kendilerini
orgiitlerinde kalmalar1 i¢cin zorunlu hissetmediklerinde orgiitlerine duygusal
olarak baglanmalar ile performanslar1 arasindaki iliskinin daha yiiksek olacagi
sonucuna ulagmislardir.

Shore ve Martin (1989: 634) ise is tatmini, Orgiitsel baglilik ve is
performansi lizerine yapmis olduklart ¢aligmalarinda; hem is doyumu hem de
orgiitsel bagliligin performans iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Aragtirma sonuclar1 ayrica; kisa vadeli verimlilik 6lgtimlerinde is
tatmininin Orgiitsel bagliliga gore daha etkili oldugu, ancak uzun donemli
verimlilik sonuglarinin incelenmesi halinde orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin
performansi iizerinde ¢ok daha giiglii bir etkisinin oldugu sonucunu ortaya
koymustur.
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Yapilan arastirmalar bazi ¢ekincelere ragmen (6rnegin: Fisher, 2003)
genel olarak islerinden tatmin olmus, mutlu isgorenlerin is ortamlarinda daha
iiretken olacaklari yoniindedir. Judge, Thoresen, Bono ve Patton (2001)
yaptiklart meta analizde (toplam 6rneklem = 54.471) is tatmini ve performans
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki belirlemislerdir. Bundan 6tiirii asagidaki
hipotezler onerilmistir:

Ha: Orgiitsel baghlik verimliligi olumlu yonde etkiler.
H,: Is tatmini verimliligi olumlu yonde etkiler.
1.3. iletisim Doyumu-> Verimlilik Iliskisi

Verimlilik ¢ok genis bir kavram olmakla birlikte dlciilebilirligi oldukca
zor bir degiskendir. Arastirmacilar verimliligi bir ¢ok farkli yonleri ile ele
almiglardir. Bunlar; etkenlik, {iriin kalitesi, yonetici tarafindan degerlendirilen
astin ig performansi, yapilan isin niceligi ve niteligidir (Huseman vd., 1980:
178-182). Bu ¢alismada ise Downs ve Hazen’in iletisim doyumu dlgegine uyum
saglamast ac¢isindan  verimlilik, kamu kurumu c¢alisanlarmin  kendi
performanslarmi degerlendirmesi ile Ol¢lilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alismadaki
verimlilige, algilanan verimlilik tabirini kullanmakta miimkiindiir. Isgéren
perspektifinden degerlendirilen verimlilik, Orgiitsel amaglara ulagmada
isgorenlerin bu konudaki algilarini tespit ederek biiyiik yararlar saglamaktadir.

Orgiitlerde  iletisim ile verimlilik arasindaki bagmti  ¢esitli
aragtirmacilarca  incelenmistir.  Kim  (1975) isgorenlerin  performansi
konusundaki etkili geribildirimin isgdrenlerin verimliliginin artmasi ile iligkili
oldugunu tespit etmistir. Pincus (1986: 395) hastanede calisan 327 hemsire
tizerine uyguladig1 arastirmasinda iletisim doyumu ile is performansi arasinda
Olumlu bir iligkinin varligindan s6z etmistir. Varona (1988) iki Guetamalali
sirketten 274 calisan lizerine yaptig1 arastirmasinda iletisim doyumu ile
algilanan verimlilik arasinda anlamli iliskiler bulmustur. Clampitt ve Downs
(1993: 20), iletisim doyumunun isgéren verimliligi tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi ve orgiit tiriinlin iletisim-verimlilik iligkisinde nasil bir rol
oynadigini belirlemek icin imalat ve hizmet sektoriindeki isgdrenler {izerine
yaptiklar1 aragtirmalarinda iletisim doyumu faktorlerinin verimlilik iizerinde
anlamli etkilerinin varligini tespit etmislerdir. Ayrica, Gray ve Laidlaw (2004)
is gorenlerin etkili bir iletisim vasitasi ile yeterli diizeyde bilgilendirilmelerinin
oOrgiitiin performansini artiracagini belirtmislerdir.

Bazi giincel ¢ahigmalarda ise iletisim ve verimlilik arasindaki iligkide rol
oynayabilecek araci mekanizmalar sorgulanmistir. Ornegin, Neves ve
Eisenberger (2012) yo6netim ile olan iletisimin igsgdéren performansina etkisini
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araci degisken kullanarak bir hizmet 6rgiitiinde panel dizayn ile test etmislerdir.
Neves ve Eisenberger, algilanan oOrglitsel destegin iletisim ve performans
iliskisinde aract bir degisken oldugu sonucuna ulagsmuslardir (Neves,
Eisenberger, 2012: 460). Nikolic vd. (2013) 131 orta diizey yonetici lizerinde
Downs ve Hazen (1977)’in iletisim doyumu &lgegini kullanarak igsel iletisim
doyumu ve is tatmini boyutlar arasindaki iligkileri incelemis ve birgok boyut
acisindan olumlu iliskiler tespit ederek, lider iiye etkilesiminin igsel iletisim
doyumu ve is tatmini iliskisinde diizenleyici rol oynadigini belirlemislerdir.
Bulgulara gore, yiiksek diizeydeki lider iiye etkilesimi i¢sel iletisim doyumu ve
i tatmini iligkisini giiclendirmektedir.

Bu c¢alismada ise literatiire dayanilarak iletisim doyumu ve verimlilik
arasindaki iliskide potansiyel aract mekanizmalar olarak is tatmini ve orgiitsel
baglilik degiskenleri onerilmistir.

Bu kapsamda asagidaki hipotezler test edilecektir:
Hs: iletisim Doyumu verimliligi olumlu ydnde etkiler.

He: iletisim doyumu ve verimlilik arasindaki iliskide orgiitsel baglilik ve
ig tatmini degiskenleri aracilik roli oynar.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu c¢alismada anket yontemi kullanilarak Ankara’da bulunan ¢esitli kamu
kurumlarinda goérev yapan toplam 350 uzman ve yardimcisindan veri
toplanmistir. Toplanan soru kagitlarmin, kayip veri ve ug¢ degerler acisindan
incelenmeleri sonucunda, bunlardan 11’inin degerlendirme dis1 birakilmasina
karar verilmis ve 339 anket bu calismanin Orneklemini olusturmustur.
Katilimcilarin yaslar1 23 ile 62 arasinda (Orty,, = 36.25, ss = 8.60); kurumda
caligma siireleri ise 1 ile 36 y1l arasinda degismektedir (Ortgyeqy) = 9.83, S =
7.73). Katilimeilarin %80’i (n=270) kadindir.

2.2. Kullanilan Ol¢ekler

Arasgtirma anket yontemi ile uygulanmis olup bireylerin iletisim doyumu,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve verimliliklerini 6l¢gmeye yonelik olarak dort farkl
Ol¢ekten olusan anket formu kullanilmistir. Katilimcilara demografik
degiskenler disinda besli Likert tipinde belirtilen ifadeleri hangi katilim
diizeylerinde onayladiklar1 sorulmaktadir (1=Hi¢ Katilmiyorum; 5 = Kesinlikle
Katiliyorum).
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2.2.1. Tletisim Doyumu Olgegi

Downs ve Hazen’in (1977) isgdrenlerin iletisim diizeyi ve bunun is
tatmini ile iliskisini belirlemek icin gelistirdikleri iletisim doyumu olgegi
(Communication Satisfaction Questionnaire) gerek uygulamali gerekse temel
aragtirmalarda bir ¢ok farkl orgiitte ve iilkede yaygin olarak kullanilan iletisim
doyumu konusundaki en etkili olgeklerden bir tanesidir (Nakra, 2006: 43).
Tirkiye’de de bu 0Olgek birgok arastirmaci tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir (Ornegin; Giilnar, 2007, 2009; Eroglu, Ozkan, 2009) Bundan
otilirli bu ¢alisgmada kamu kurumu ¢alisanlarinin iletisim doyumu diizeylerini
belirlemek iizere bu 0&lgek tercih edilmistir. Downs ve Hazen tarafindan
gelistirilen ilk 6lgek 88 ifadeden olusmakta olup farkli orgiitlerde galisan 225
isgorene uygulanmustir. Daha sonra 6lgek, Downs ve Hazen tarafindan yeniden
gozden gecirilerek 40 ifadeye diisliriilmiis ve dort farkli orgiitten 510 isgdrene
tekrar uygulanmustir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi bircok calismada
kanitlanmigtir (Downs, Hazen, 1977; Crino, White, 1981). Bu c¢alismada
orneklem daha ¢ok yonetsel olmayan pozisyonlardaki isgdrenlerden olustugu
icin ast ile iletisimi Olgmeye yonelik olan bes ifade olgekten gikarilarak 35
ifadeden olusan Glgek kullanilmistir. Ayrica, 6lgegin sekiz boyutlu yapist bazi
caligmalarda (6rnegin; Pincus, 1986; Gray, Laidlaw, 2004; DeConinck vd.,
2008) faktorler arasi yiiksek korelasyondan otiirii tartismalara neden olmaktadir.
Bundan dolay1r bu caligmada gerek literatiirdeki 6lgegin faktdr yapisindaki
tartigmalar gerekse analiz siireclerinde kolaylik saglanmasi agisindan tim
faktorler birlestirilerek tek bir iletisim doyumu skoru elde edilerek degisken
analize dahil edilmistir. Olgege iliskin ornek ifadeler: “Yéneticim isle ilgili
sorunlarda bana rehberlik etmektedir” ve “Kurum i¢i iletisim ¢atigmalar1 uygun
iletisim kanallar1 araciligiyla ele alinmaktadir”. Olgegin toplam giivenilirligi
(Cronbach alfa) 0.93 olarak bulunmustur.

2.2.2. is Tatmini Olcegi

Isgorenlerin islerinden duyduklari tatmin diizeyini 6lgmek icin bu
calismada Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Tatmin Olgegi’nin
20 ifadeden olusan kisa formu kullamilmustir. Minnesota Tatmin Olgegi hem
gruplar hem de bireyler iizerinde etkili sonuglar iretebildiginden otiirii (Ritter,
2004) gerek ulusal gerekse uluslararasi bir cok arastirmaci tarafindan (Ornegin;
Mathieu vd., 2014; Igalens, Roussel, 1999; Koéroglu, 2012; Yildirim, 2007)
yaygin olarak kullamlmaktadir. Olgekten ornek ifadeler: “Isimden aldigim
basar1 duygusu beni tatmin eder” ve “Isimdeki calisma kosullar1 benim igin
uygundur”. Olgegin toplam giivenilirligi (o) 0.92 olarak bulunmustur.
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2.2.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baglhlik, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 16
maddelik 6lcege gore degerlendirilmistir. Olgekte yer alan 6rnek ifadeler:
“Kurumuma kars1 duygusal bir bag hissediyorum” ve “Kurumuma kars1 giiclii
bir aidiyet duygusu hissediyorum”. Bu ¢alismada 6l¢egin toplam giivenilirlik
degeri (o) 0.90 olarak bulunmustur.

2.2.4. Verimlilik Olcegi

Isgorenlerin verimlilikleri Downs ve Hazen’in (1977) gelistirdikleri
iletisim doyumu olgegindeki verimlilik ile ilgili ifadelerden 2 madde ile
calismaya uyarlanmistir. Bu iki ifade, iletisim doyumu olgegine iliskin
maddelerden bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Uyarlanan iki ifade ile
olusturulan olgek, katilimecilardan verimliliklerine iliskin degerlendirmede
bulunmalarim istemektedir. Olgekteki ifadeler: “Genel olarak isimdeki
verimliligim yiiksektir” ve “Son alt1 ayda performansimda yiikselen bir artig
meydana geldi”. Olgegin toplam giivenilirlik degeri (a) 0.71 olarak tespit
edilmistir.

Ayrica, Sekil 2’de oOnerilen modelin gecerlilik analizi yapilmistir.
Geleneksel olarak 3 ve altinda 2 / d.f. (Ki kare /serbestlik derecesi) orani
(Kline, 2005); 0.90 ve iizerinde CFI (Comparative Fit Index); 0.08 ve altinda
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) degerleri kabul edilebilir
model uyumuna isaret etmektedir (Hair vd., 2006). Sekil 2’de 6nerilen modelin
uyum iyiligi istatistikleri agisindan kabul edilir degerler trettigi tespit edilmistir
(x2 / df = 2.37; CFI =0.91; RMSEA =0.05).

3. BULGULAR

Aragtirmada oOncelikle degiskenlere ait ortalamalar, standart sapma ve
korelasyon degerleri hesaplanmigtir. Tablo 1’deki sonuglar incelendiginde genel
olarak tiim degiskenler arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli
oldugu; isgbrenlerin verimliliginin diger degiskenlere nazaran is tatmini ile daha
yiiksek bir iliskiye sahip oldugu (.51, p < .01), is tatmini ile iletisim doyumu
(.76, p < .01), orgiitsel baghlik ile iletisim doyumu (.53, p < .01) ve orgiitsel
baglilik ile is tatmini (.72, p < .01) degiskenleri arasinda ise pozitif bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, degiskenler arast VIF (The Variance Inflation
Factor) degerleri incelenmis ve VIF degeri iletisim doyumu igin 2.3; orgiitsel
baglilik i¢in 2; is tatmini degiskeni icin ise 3.4 olarak tespit edilmistir. Bu
degerler kabul edilebilir VIF deger olgiitleri (VIF< 10; Hair vd., 2006)
araliginda olup arastirma degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi
olmadigini gostermektedir.
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Tablo 1. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort SS 1 2 3 4
1 Iletisim Doyumu 2.93 0.61 -
2 [s Tatmini 3.05 0.77 76"
3 Orgiitsel Baglilik 2.91 0.82 53" 2"
4 Verimlilik 3.39 0.96 507 517 44

N=339, **. p<0.01, Ort. =Ortalama, S.S. = Standart sapma

Aragtirma modelinin testi i¢cin Preacher ve Hayes (2008) tarafindan
onerilen o6nyiikleme (bootstrapping) ile ¢oklu aracili model testi yontemi
kullanilmistir. Coklu aracili model testi iki ana kisimdan olugmaktadir. Birincisi
bagimsiz degiskenin (iletisim doyumu) etkisini bagimli degiskene (verimlilik)
tasityan aracilar (Orgiitsel baglilik ve is tatmini) tarafindan olusturulan toplam
dolayli etkinin incelenmesidir. ikincisi ise her bir araci degiskenin spesifik
olarak yarattigt dolayli etkinin degerlendirilmesidir. Bu yoOntem aracilar
tarafindan spesifik olarak yaratilan dolayl etkiyi inceleyerek tekli aracili
modellere nazaran istiinlik saglamaktadir. Ayrica toplam dolayli etki
istatistiksel olarak anlamsiz olabilirken her bir araci tarafindan yaratilan spesifik
dolayli etkilerden bazilar1 anlamli olabilmektedir. Nitekim bir aract degisken
istatistiksel olarak anlamli olan diger bir araci1 degisken tlizerinde baskilayici bir
etki gosterebilmektedir. Bu yontem arastirmacilara bu manada her bir araci
degiskenin yarattig1i dolayli etkiyi ortaya ¢ikararak onemli Ol¢iide avantajlar
saglamaktadir. Sekil 1°de iletisim doyumu degiskeninin verimlilik degiskeni
tizerindeki toplam etkisi (C) gosterilmistir. Sekil incelendiginde bireylerin
iletisim doyumlarinin verimlilikleri tizerinde olumlu ve anlaml1 bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 Hipotez 5 kabul edilmistir.

Sekil 1. iletisim Doyumunun Verimlilik Uzerindeki Toplam Etkisi (c)

c

[LETISIM VERIMLILIK

DOYUMU

v

B=.78, p < 0.00

Sekil 2’de ise degiskenler arasi etkileri gosteren standardize olmayan
katsayilar (B) ve aract degiskenlerce yaratilan dolayli etkiler gosterilmistir.
Modeldeki degiskenler incelendiginde iletisim doyumu ile orgiitsel baglilik
arasinda (B= .71, p<.00), orgiitsel baghlik ile verimlilik arasinda (B= .17,
p<.053), iletisim doyumu ile is tatmini arasinda (B= .94, p<.00) ve is tatmini ile
verimlilik arasinda (B= .22, p<.05) istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etki
s0z konusudur. Dolayisiyla, Hipotez 1,2,3 ve 4 kabul edilmistir.
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Sekil 2. Tletisim Doyumu Verimlilik iliskisinde Orgiitsel Baghhk ve Is
Tatmini Degiskenlerinin Coklu Aracihh Modeli
{Degiskenler arasi Standardize Olmamis Katsayilar (B) Sunulmustur}

ORGUTSEL
BAGLILIK =
B=.71, p<.00 G B=.17,p<05
a ¢ by
ILETISIM VERIMLILIK
DOYUMU g
a, B=.44,p<00 b,
B= .94, p<.00 4 B= .22, p<.05

IS TATMINI

[letisim doyumunun verimlilik iizerindeki etkisinde &rgiitsel baglilik
degiskenince yaratilan spesifik dolayli etki a;.b; standardize olmamus
patikalariin ¢arpimiyken iletisim doyumunun verimlilik {izerindeki etkisinde is
tatmini degiskenince yaratilan spesifik etki ise a,.b, patikalaridir. Toplam

i
yaratilan dolayli etki ise Z(aibi) formiilii ile hesaplanabileceginden iletigim
i=1
doyumunun verimlilik iizerindeki toplam etkisi dogrudan etki ve spesifik tiim
dolayli etkilerin toplami olacaktir (Preacher ve Hayes, 2008). Bir formiil ile
ifade edilecek olursa:

i
c=c + Z (ab) seklinde gosterilebilir.
i=1
Dolayisiyla ¢ = ¢ + a..b; + a,.b, = 0.44 + 0.13 + 0.21 = 0.78 olacaktir. Bu
deger (0.78) Sekil 1’deki iletisim doyumunun verimlilik iizerindeki toplam
etkisini gosteren standardize olmamig katsay1 (B) degeri ile ortiismektedir.

Aracilik testi i¢in bu calismada Onyiikleme (bootstrapping) ydntemi
kullanilmigtir. %95 giiven araliginda 5000 onylikleme yapilarak dolayli etkiler
icin Onylikleme sonuglart asagida Tablo 2 ve 3 de verilmistir.
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Tablo 2. Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Dolayh Etkileri

(ab patikalar)
Dolayl Etkiler  Tahmin Edilen Yanhlik(Bias) Standart
(Data) Deger (Boot) Hata(SE)
Toplam .3433 3417 -.0016 .1002
Orgiitsel 1262 1272 .0010 .0585
Baglilik
Is Tatmini 2171 .2145 -.0026 .1104
C, -.0910 -.0874 .0036 .1455

C; = Orgiitsel baghlik degiskeni tarafindan saglanan dolayl etki — Is tatmini
degiskeni tarafindan saglanan dolayl etki.

Tablo 2 incelendiginde iletisim doyumunun verimlilik {izerindeki
etkisinde oOrgiitsel baglilik degiskeni tizerinden 0.13, is tatmini degiskeni
iizerinden ise 0.21, iki degisken iizerinden toplamda 0.34 birimlik dolayl etki
soz konusudur. Tablo 3’te ise %95 oraninda yanliligi dizeltilmis giiven
araliklarinin alt ve st limitleri verilmistir. Eger sifir bu giiven araliklarinin
arasinda yer aliyorsa, dolayl1 etkinin sifir olmasi olasidir. Diger bir tabirle, bu
durumda aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli olmayacaktir (Preacher,
Hayes, 2008).

Tablo 3. Yanhhg: Diizeltilmis Giiven Aralhiklar:
(Bias Corrected Confidence Intervals)

Alt Limit Ust Limit
Toplam .1582 .5490
Orgiitsel Baglilik .0143 2425
Is Tatmini .0139 4487
C, -.3955 1814

C; = Orgiitsel baghlik degiskeni tarafindan saglanan dolayh etki — Is tatmini
degiskeni tarafindan saglanan dolayl etki.

Tablo 3 incelendiginde; toplam dolayli etki %95 giiven araliginda 0.1582
ile 0.5490 arasinda degismektedir. Tablo 2’de verilen 6n yiikleme ile tahmin
edilen deger ise toplam dolayli etki igin 0.3417 olup bu deger giiven
araliklarmin arasindadir. Sifir bu giiven araliklarmin alt ve iist limitlerinin
arasinda olmadigi icin toplam dolayli etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Spesifik dolayli etkilere baktigimizda ise orgiitsel baglilik degiskeni {izerinden
saglanan dolayli etki %95 giiven araliginda 0.0143 ve 0.2425 araliginda
degismektedir. On yiikleme ile tahmin edilen deger 0.1272, bu giiven
araliklarinin arasinda yer almakta olup, sifir bu giiven araliklarinin digindadir.
Dolayisiyla orgiitsel baglilik degiskeni iizerinden saglanan dolayli etki



Iletisim Doyumu Verimlilik Iliskisinde Orgiitsel Baghlik ve Iy 69
Tatmininin Rolii: Coklu Aracili Bir Model Testi

istatistiksel olarak anlamlidir. Is tatmini degiskeni {izerinden saglanan dolayl
etki ise %95 giiven araliginda 0.0139 ve 0.4487 arahiginda degismektedir. On
yiikleme ile tahmin edilen deger 0.2145, bu giiven araliklarinin arasinda yer
almakta olup sifir bu giiven araliklarinin digindadir. Bundan o6tiirdi, is tatmini
degiskeni lizerinden saglanan dolayli etki de istatistiksel olarak anlamlidir.

Sonu¢ olarak, iletisim doyumunun verimlilik {izerindeki etkisinde
orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenleri birer arac1 degiskendir. Bu iki araci
degiskenden hangisinin etkisinin daha biiyiik oldugunu séylemek ise 0, -0.3955
ve 0.1814 giiven araliklarinin arasinda oldugu icin istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bundan dolay1 Hipotez 6 kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada iletisim doyumu-verimlilik iliskisi ve bu iliskide orgiitsel
baglilik ve is tatmini degiskenlerinin rolleri dnyiikleme yontemi kullanilarak
kamu sektoriinde incelenmistir. Sonuglar, iletisim doyumunun verimliligi
anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica bu
arastirmada, iletisim doyumu-verimlilik iliskisinde orgiitsel baglilik ve is
tatmini degiskenlerinin aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. Iletisim doyumu
verimliligi, orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenleri tizerinden etkilemektedir.
Aragtirma sonuglarina gore; iletisim doyumu yiiksek olan igsgorenlerin orgiitsel
baglilik ve is tatmin diizeyleri de yiikselmekte bu da onlarm verimliliklerini
artirmaktadir. Isgorenler yoneticileri ile iyi diizeyde iletisim kurduklarinda,
yoneticilerin onlar1 dinlediklerini ve Onemsediklerini hissettiklerinde, yeterli
Ol¢iide geri bildirim aldiklarinda, ¢aligtiklari kurum hakkinda yeterince bilgi
edindiklerinde, muhtemelen kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak hissedecek,
belirsizlik algilar1 azalacak ve oOrgiitteki iyi iletisimden kaynaklanan yiiksek
motivasyonla kendilerini orgiitlerine duygusal olarak bagli hissederek bu iliml
atmosfere sahip kurumlarindan Kkolayca ayrilamayacaklardir. Ayrica iletisim
doyumunun artmasi bir motivator rolii iistlenerek isgorenlerin is tatminlerinin
de artmasina neden olacaktir. Gerek oOrgiitsel bagliliklar1 gerekse is tatminleri
artan iggorenler Orgiit amaclarina ulagsmak igin daha fazla caba gosterecek ve
yiiksek bir enerji ile calisacaklardir. Boylece isgorenlerin verimlilikleri de
artacaktir. Sonuglar ilgili yazinla ortiismektedir (Downs, Hazen, 1977; Pincus,
1986; Potvin, 1991; Meyer, Allen, 1991; Clampitt, Downs, 1993; Varona, 1996;
Ehlers, 2003; Chen, Francesco, 2003; Gray, Laidlaw, 2004; Yiiksel, 2005;
Giilnar, 2007; Ada vd., 2008; Yeh, Hong, 2012; Nikolici vd., 2013).

Bu caligmay ilgili yazindaki benzer ¢aligmalardan farkli kilan 6zelligi ise
orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenlerinin iletisim doyumu-verimlilik
iliskisinde %95 giiven araliginda 5000 6nyiikleme yapilarak iki arac1 degiskenin
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birlikte analiz siireglerine dahil edilmis olmasidir. Boylece hem 6rgiitsel baglilik
ve ig tatmini degiskenlerince yaratilan spesifik dolayli etkilerin hem de bu iki
degiskenin toplaminda yaratilan dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamliligini
degerlendirmek miimkiin kilinmigtir. Diger bir deyisle, hem orgiitsel baglilik ve
is tatmini hem de bu iki degiskenin toplaminda yaratilan dolayli etkiler
istatistiksel olarak anlamli olup iletisim doyumu verimliligi 6rgiitsel baglilik ve
is tatmini degiskenleri tizerinden anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Isgorenlerin  verimliligini artrmak isteyen yoneticiler, astlar1 ile
kurduklar1 iletisim diizeyine 6nem vermeli, isgorenlerin orgiitsel amaglart icsel
olarak kabul etmelerini saglayarak uygun calisma kosullari, iyi bir tcret
politikasi, terfi olanaklar1 ve sosyal imkanlar gibi onlarin kendilerini degerli
hissetmelerini, orgiitlerinde kalmalarmi ve islerinden tatmin olmalarimi
saglayacak uygulamalara yer vermelidir. Yoneticilerin astlart ile iletisim
konularinda egitim almalarinin saglanmasi da iggoérenlerin verimliliklerini
artirmak adina biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Calismanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, arastirmanin
kesitsel dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu konuda yapilacak boylamsal
aragtirmalarla iletisim doyumu, Orgiitsel baglilik, is tatmini ve verimlilik
degiskenleri arasindaki iliskilerin zamanla nasil degistigini gérebilmek miimkiin
kilimacaktir. Arastirmanin  bir diger kisiti ise degiskenlerin ¢aligmaya
katilanlarin konuya iliskin algilarmi 6l¢meleridir. Bu konuda farkli degiskenler
(6rnegin objektif verimlilik Olgekleri) kullanilarak yapilacak aragtirmalar
sonuclarin karsilastirilmasi agisindan énemlidir. Arastirmanin son kisiti ise bu
calismanin Ankara’da bulunan kamu kurumlarinda c¢alisan uzman ve
yardimcilaria uygulanmis olmasidir. Gelecek arastirmalarda, farkli 6rneklem
gruplarnt ile calismanin tekrarlanmasi sonuglarin genellestirilmesi agisindan
O6nem tasimaktadir.
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