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ABSTRACT (EXTENDED)

Objectives: This study aims to examine the concept of employer brand, which is one prominent concept for
increasing enterprises' sustainable competitive power, and the concept of employee satisfaction, which
increases employees' loyalty to enterprises.

Design/methodology/approach: In order to analyze the corporate practices of employer brand and employee
satisfaction, a systematic literature review was conducted to determine, review, and summarize the most
suitable studies available in the relevant literature. In the light of conceptual information and research in the
literature, the concepts of employer brand and employee satisfaction were examined. After critical analysis of
employer brand practices and employee satisfaction practices of national and international companies were
considered, the findings were interpreted by evaluating their quality and level of evidence.

Results: Regardless of the sector or size, studies carried out to increase employer brand perception and employee
satisfaction in institutions contribute positively to employee satisfaction levels, increasing both employee and
institutional performance. In this context, institutions should plan and implement actions to increase employee
satisfaction and employer brand perception in line with their corporate culture and employee expectations
inspired by good practices.

Practical implications: This study presents practices that will increase employer brand and employee satisfaction,
which will serve as an example and inspire businesses.

Originality/value: This research is essential in shedding light on businesses that want to improve themselves on
these two issues by focusing on the employer brand and employee satisfaction practices that local and
international large-scale companies focus on. The research emphasizes the importance of paying attention to
these practices and prioritizing them for development so businesses can achieve their goals, increase
productivity, and achieve sustainable competitive advantage.

* Bu makale ¢alismasi Ugur NASRADDINLER'in “Kurumlarda Galisan Memnuniyeti ve isveren Markasi Uygulamalari” isimli istanbul Bilgi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii insan Kaynaklari Yonetimi Uzaktan Egitim Yiiksek Lisans Programi Bitirme Projesinden tiiretilmistir.

" Corresponding author. Tel.: 05065425426 , E-mail address: gakduman@fsm.edu.tr

Cite As/ Alinti: Akduman, G. & Nasraddinler, U. (2024). Kurumlarda Galisan Memnuniyeti ve isveren Markasi Uygulamalari, Journal of Behavior at Work
(JB@W), 9(2), 75-87. DOI: https://doi.org/10.25203/idd.1575664.
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Amag: Bu ¢alisma ile isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giiciinii artirmak lizere 6ne ¢ikan kavramlardan birisi
olan isveren markasi kavrami ve g¢alisanlarin isletmelere baghligini artiran ¢alisan memnuniyeti kavramlarinin
incelenmesi amaglanmistir.

Tasarim/Yéntem: [sveren markasi ve calisan memnuniyetinin kurumsal uygulamalarinin analiz edilmesi amaciyla
ilgili alan yazindan ulasilabilir en uygun ¢alismalarin belirlenmesi, gézden gegirilerek ézetlenmesi amaciyla
sistematik literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Literatiirde yer alan kavramsal bilgiler ve arastirmalar isiginda
isveren markasi ve ¢alisan memnuniyeti kavramlari incelenmis, hem ulusal hem de uluslararasi firmalarin
isveren markasi uygulamalari ile ¢alisan memnuniyeti uygulama 6rnekleri ele alinarak elestirel analizi
yapildiktan sonra kalitesi ile kanit diizeyi degerlendirilerek bulgular yorumlanmistir.

Sonuglar: Hangi sektérde ya da biiyiikliikte olursa olsun kurumlarda isveren marka algisini ve g¢alisan
memnuniyetini arttirma amaciyla yapilan ¢alismalar ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerine olumlu yénde katki
saglamakta, bu da hem ¢alisan performansini hem de kurum performansini yiikseltmektedir. Bu baglamda
kurumlar yapilan iyi uygulamalardan ilham alarak kendi kurum Kkiiltiirlerine ve ¢alisan beklentilerine uygun
calisan memnuniyetini ve isveen marka algisini arttiracak aksiyonlar planlamali ve uygulamalidir.

Uygulama Cikarimlari: Bu ¢alismada sunulan isveren markasi ve ¢alisan memnuniyetini yiikseltecek uygulamalar
isletmelere érnek olabilecek ve ilham verecektir.

Ozgiin Deder: Bu arastirma yerel ve uluslararasi biiyiik élcekli firmalarin iizerinde durdugu isveren markasi ve
¢alisan memnuniyeti uygulamalarina odaklanarak bu iki konu izerinde kendilerini gelistirmek isteyen isletmelere
istk tutmasi agisindan énem arz etmektedir.
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1. GiRiS

Bu sistematik literatlir taramasi arastirmasi ile isletmelerin siirdirllebilir rekabet gliclini artirmak (zere One c¢ikan
kavramlardan birisi olan isveren markasi kavrami ve calisanlarin isletmelere baghligini artiran ¢alisan memnuniyeti
kavramlarinin incelenmesi amaglanmistir.

isveren markasinin derinlemesine anlasilabilmesi adina éncelikle marka kavrami {izerinde durulmus olup markayi olusturan
unsurlar ele alinarak kavramin anlasilmasi saglanmistir. Literatlirde isveren markasinin tanimi konusunda olusan farkli
yaklasimlar ile birlikte isveren markasinin temel 6zellikleri ve faydalari ile birlikte isveren markasinin basarili bir sekilde
yonetilebilmesi adina yontemler ele alinarak konu incelenmistir. Calisan memnuniyeti kavrami ile birlikte isletmelerin
calisanlarini memnun etmek icin Gzerinde durmasi gereken faktérler incelenmistir. Son olarak hem ulusal hem de uluslararasi
firmalarin isveren markasi uygulamalari ile calisan memnuniyeti uygulama érnekleri ele alinmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1 isveren Markasi

Uretilen mal ve hizmetlerin markalanmasi sadece yakin dénemde degil tarihin ilk caglarindan beri siiregelen bir egilimdir. Antik
¢aglarda Misirhlar, Yunanlar, Romalilar ve Cinliler gibi eski uygarliklar canak-¢omlek ve diger esyalarin Gizerine mihirler koyarak
aidiyeti ve Griin kalitesini simgelemislerdir (Perry ve Wisnom, 2003: 11). Gliniimiize gelindiginde marka, pazarlama unsurlari
arasinda onemini giderek artirmis; orgiitlerin gdz ardi edemeyecegi bir konuma ulasmistir. Marka stratejisine odaklanan
pazarlama uzmani David Allen Aaker markayr “Uriinleri veya saticilarin hizmetlerini tanimlayan ve bu iiriin ve hizmetleri
rakiplerinden ayristiran logo, ticari marka, ambalaj tasarimi gibi isim ve/veya simgeler” olarak tanimlamistir (Aaker, 2007: 25).
Birbirine benzer Grinler Greten isletmeler arasinda bu rekabet Ustinligini saglamak ve tiketicinin zihninde fark yaratabilmek
adina marka kavrami 6nem arz etmektedir.

isveren markasi kavrami son yillarda is diinyasinda énemli bir yer edinmis ve kurumlar tarafindan odak noktasina alinmis bir
kavramdir. 1990'li yillarin baslarinda, isletmelerin insan kaynaklari yonetimi stratejilerinin gelisimi ve yetenek savaslari ile
ortaya cikan isveren markasi kavrami isletmeler, calisanlar ve potansiyel adaylar igcin 6nemini artirarak giinimize kadar
ulasmistir. isveren markasi kavramini ortaya c¢ikaran Barrow ve Ambler (1996: 187) isveren markasini isletmeler tarafindan
belirlenen ve ise alim slrecinde saglanan fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalarin batini seklinde tanimlanmaktadir.
isletmelerin sirdirilebilir basarisi ve biliylimesi icin dnemli bir kavram olan isveren markasi literatiirde farkli yaklasim ve
actklamalar ile ele alinarak asagidaki ifadeler ile tanimlanmustir:

e isletmenin, mevcut calisanlari ile potansiyel adaylarini cezbetmek, motivasyonunu saglamak ve calisanlarini elde
tutmak amaci dogrultusunda uygulanan politikalar, degerler, sistem ve uygulamalar biitintdar (Erdemli, 2007).

e isletmeler ve isletmelerin calisanlari arasinda cift tarafli bir anlasmadir (Rosethorn, 2009: 19).

e Isveren Markasl, isletmelerin insan kaynaklari ydnetimi alaninda benimsedigi biitiinciil bir yaklasimi temsil etmektedir.
Bu yaklasim, isletmelerin adaylarin ise alim siirecinden baslayarak galisma siireglerini kolay, keyifli ve verimli hale
getirmeyi, sirket icindeki yetenekleri adil bir sekilde tanimlamayi ve yonetmeyi, performans degerlendirmelerini
gercekei bir bicimde gercgeklestirmeyi, sirket icin ortak zekd olusturmayi ve liderlik gelisimini sinif disi egitimlerle
destekleyerek liderlik donlslimi yaratmayi icermektedir. Bu yonetim slreci, isletmenin isleyisi, verimliligi,
performansi ve ¢calisan memnuniyeti gibi temel unsurlari kapsamaktadir (Ayaz, 2017: 17).

e Mevcut calisanlari ve potansiyel adaylari etkileyerek, isletmeye bir rekabet Gstlnligi saglamanin anahtari isveren
markasidir (Gungordi vd., 2014: 2).

e isveren markasi, 6zellikle markalasma bilimi olarak adlandirilan pazarlama prensiplerinin, mevcut calisanlar ve
potansiyel adaylara yoénelik insan kaynaklari fonksiyonlarina uygulandig bir faaliyettir. Uriin markalasmasi, bir Giriiniin
musterilere nasil temsil edildigini degerlendirirken, isveren markasi mevcut c¢alisanlari ve potansiyel adaylari
markalama hedefi olarak ele almaktadir (Edwards, 2009: 6).

Belirtilen tanimlamalar dikkate alindiginda yetenek savasinin 6n plana ¢iktigi gliniimizde isletmelerin rekabet Ustinligi
saglayabilmeleri i¢cin isveren markasinin dnemini kavramalarinin ve hem calisanlarina hem de potansiyel adaylarina sundugu
faydalarin 6n planda tutulmasinin éneminden séz etmek mimkiindiir. isveren markasi hem isletmeler hem de calisan ve
adaylar icin 6ne ¢ikan bir kavram olurken isveren marka algisini gigclendirmenin bazi temel amaglari mevcuttur. Bu temel
amaglar ise su sekilde siralanmaktadir (Karakog, 2021: 9):

e  Tutum: Calisanlarin ve adaylarin isletmeye karsi olumsuz disiince ve tutumlarinin olumlu disiince ve tutumlar haline
getirilmesi.

e Uyum: Calisanlarin ve adaylarin hedefleri ile isletmenin hedeflerinin hizalanarak eslestirilmesi.

e letisim: isletme ile calisanlar ve adaylar arasindaki iletisimin verimli ve etkin bir hale getirilmesi.

e Hedef odaklilik: isletmenin hedeflerinin calisan ve adaylara dogru bir sekilde aktarilmasi ve calisanlarin bu amag ve
hedefler 1siginda ¢alismalari icin tesviklerin saglanmasi.

e Adanmislik: Calisanlarin isletmede hevesli bir sekilde c¢alisabilmeleri igin ¢alisma ortaminin dizenlenmesi ve
motivasyonlarinin artiriimasi.

e  Misteri Odakhhk: Cahsanlarin islerini verimli ve kaliteli bir sekilde ele almasi ve bunun bir sonucu olarak misteri
memnuniyetinin saglanmasi.
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e Baghhk: Calisanlarin isletmeye olan baghhgin artiriimasi ile sadakatlerinin gliclendirilmesi ve sonucu olarak ¢alisan
devir oraninin distrilmesi.

e Aidiyet: Artan baglhlk diizeyine sahip calisanlarin isletmeyi kendi is yeri gibi benimsemesinin saglanmasi.

Belirtilen hedefleri benimseyen isveren markasib uygulamalari, isletmenin rakiplerinden ayirt edilmesi ve mevcut galisanlar ve
potansiyel adaylar tarafindan tercih edilmesi adina bazi temel 6zellikleri barindirmaktadir. Bu temel 6zellikleri asagidaki sekilde
ifade etmek miumkindir (Martin, 2005: 272):

e  Markalama icsel ve digsal olarak ¢ift yonludur.

e  Markalanan etmen isletmedir.

e  Markalamanin ilgilileri mevcut ¢alisanlar ve potansiyel adaylari, temeli ise insan kaynaklari yonetimi ve pazarlamadir.
isletmenin amaci kalifiye calisani cekmek ve calisan bagliligi saglamak ve calisan devir oranini diisiirerek calisani elde tutmaktir.
Siireg sonunda isveren rakiplerine Ustlinlik saglayarak yetenek savaslarini kazanmakta, kalifiye ve yliksek performansli isglici
yaratmaktadir.
isveren markasinin basarili olabilmesi icin iic temel ézellik 6ne cikmaktadir. Bu dzellikler; “bilinen ve farkli olma", "dogrudan
rakiplerden ayirt edilebilme" ve "ilgi ¢ekici ve etkili olma" seklinde ele alinmaktadir (Moroko ve Uncles, 2008: 164). Basaril bir
isveren markasi i¢in potansiyel adaylar tarafindan isletmenin bilinir olmasi, isletmenin rakiplerinden ayirt edici 6zelliklere sahip
olmasi ve mevcut galisanlar ve potansiyel adaylarin calismak isteyecekleri bir isletme olarak ilgi ¢cekici ve vadettikleri ile etkili
olmasi gerekmektedir. Bu dzellikleri saglayan isletmeler giigli ve basaril bir isveren markasi olusturmaktadir.
isveren markasinin isletmelere ve insan kaynaklari uygulamalarina sagladigi faydalari ise su sekilde dzetlemek mimkiindiir
(Arslan, 2020: 51-53):

e Calisanlarin baghhk dizeyinde artis: Calisanlarin zihninde calisilacak en iyi yer algisini saglayan isletmeler
calisanlarinin baska bir is arayisina girmelerinin 6niine ge¢gmekte bu durum da mevcut calisanlarin isletmeye
baghhklarini artirarak ¢alisan devir oranini azaltmaktadir.

e Degerlere odaklanma: Gicli bir isveren markasina sahip olan isletmeler is basvurularini ve aday havuzunu
yonetebilme kabiliyetine sahiptir. Bu durum dogru adaylar ile eslenebilme ve sahip oldugu degerlere odaklanan
calisanlari blinyesine katma olanagi saglamaktadir.

o  Giiglii bir 6rgiit kiiltiirii: isletmenin tutarli bir sekilde olusturdugu misyon, vizyon, deger ve politikalarin mevcut
¢alisanlara veya potansiyel adaylara dogru bir sekilde iletilmesi hedeflenen marka algisini yansitmaktadir. Marka
algisinin galisanlar ve adaylar tarafindan dogru bir sekilde benimsenmesi ile orgit kaltirinin giglenmesini
saglamaktadir.

e ise alim maliyetlerinde diisiis: Calisiimak istenen bir isletme kiiltiirii yaratan bir isletmenin herhangi bir pozisyon
acllmasi durumunda basvuruda bulunan adaylarin uygunlugu ile bu pozisyonlar hizl bir sekilde doldurulabilmektedir.
Hizli ve etkili bir ise alim siireci ile isletmelerin ise alim konusundaki insan kaynaklari harcamalari azalmaktadir.

e Artan ve sirdiiriilebilir rekabet giicli: Basarili bir sekilde yonetilen isveren markasi ile mevcut calisanlarin ve
potansiyel adaylarin isletmeye c¢ekilmesi ve bagliliklarinin artiriimasi saglanmaktadir. Bu durum ise galisanlarin baska
isletmelere gegcmesinin oniine gegmekte ve isletmenin rakiplerine karsi sirdurilebilir bir rekabet glicli saglamaktadir.

isveren markasi ile isletme tiim bu vararlar ile birlikte herkes tarafindan calisiimak istenilen yer algisinin giiclenmesini
saglayacak bu durum nitelikli calisanlarin isletmeye dahil edilmesini daha kolay hale gelecektir. Boylece isletmeler yetkin ve
yetenekli calisan tarafindan secilen degil secen bir konuma gelecektir (Kara, 2013: 55-57).

2.1.1 isveren Markasi Yonetimi

Cekici bir isveren olma yolunda en 6nemli siireglerden birisi dogru bir isveren markasi yonetimi felsefesini benimsemektir. Bu
sureg isletmenin en Ust yonetiminden en alt kademedeki ¢alisanina kadar kapsayici bir sekilde ele alinmali ve dogru bir sekilde
yuritilmelidir. isveren markasinin yénetimi, isletmenin ic ve dis faaliyetlerini icine alan kapsamli bir siirectir. Bu siirecin etkili
bir sekilde yonetilmesi icin giivenilir iletisim, kaynaklarin optimal kullanimi ve st yonetimden tam destek alinmasi 6nem arz
etmektedir (Eren, 2019: 10). isveren markasi ydnetimi isletmelerin sadece insan kaynaklari fonksiyonunun gérev alani olarak
dustnidlmemeli, sirketin pazarlama ve iletisim fonksiyonlari ile koordineli bir sekilde yénetilmesi gerekmektedir (Kose, 2016:
96).

isveren markasi ydnetimi siireci bes asamali bir siireg olarak ele alinmaktadir. Bu asamalar asagida siralanmistir (Bas, 2011: 54):

e isveren marka degerlendirmesi: Durum tespiti olarak da ele alinabilecek bu ilk asamada isletmenin sahip oldugu
mevcut marka imajinin degerlendirilmesini icermektedir. Var olan marka imajinin degerlendirilmesi ile hedef kitle
olarak gorilen mevcut calisanlar ve potansiyel adaylar tarafindan markanin algilanisini netlestirmek ve glcli bir
isveren marka stratejisi gelistirebilmek amacglanmaktadir (Kara, 2013: 62).

e Marka kimliginin tamimlanmasi: isverenin mevcut durum tespitini yaptigi isveren marka degerlendirmesi
asamasindan sonraki asama isveren marka kimliginin tanimlanmasi asamasidir. isveren marka kimligini olusturan
isletme bir anlamda “Nasil bir isveren olmak istedigini” tanimlamaktadir. isveren marka kimligi; “Neyi temsil
ediyoruz?” ve “Nasil algilanmak istiyoruz?” sorularina yanit arayarak isveren markasi yonetim sirecini yliriitmektedir
(Dénmez, 2016: 31). isveren marka degerlendirmesi isletmenin mevcut durumu iizerinde dururken, isveren marka
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kimligi isletmenin ne olmak istedigi konusuna odaklanmaktadir. Bu noktada isveren marka kimligi ile bir niyet ve
tercihin temsil edildigi sonucuna variimaktadir.

e Calisan deger 6nermesi: isveren marka yénetiminin tigincii asamasi olan ¢alisan deger &nermesi, isletmenin mevcut
calisanlarina ve potansiyel adaylara vaat ettigi duygusal ve fonksiyonel yararlari kapsamaktadir (Bas, 2011: 55).
isletmenin rekabetgi Gstiinliik saglayabilmesi ve rakiplerinden farkli bir konuma ulasabilmesi icin yaratacagi isveren
markasi ile hedef kitlesi tarafindan 6nemli gorilen faydalari bir arada 6nermeli ve hedef kitlesini bu vaadler ile
cezbetmesi gerekmektedir (Otken ve Okan, 2015: 59).

e Konumlandirma: Konumlandirma, mevcut calisanlarin ve potansiyel adaylarin zihnindeki degerin ortaya cikarilip
farkhlastirilarak ele alinmasi ve bu degerin marka ile bitiincul hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Kavlakoglu,
2018: 30). Mevcut calisanlarin ve potansiyel adaylarin isletmeyi nasil gordig, isletmeye olan bakis acisi ve isletmenin
zihinlerinde neleri ¢agristirdigi isveren markasi yonetim sirecinin dérdiincii asamasi olan konumlandirma ile ilgilidir
(Oge, 2016: 32).

e Uygulama: isveren markasi yénetim siirecinin besinci ve son asamasi olan uygulama asamasi ile isletme mevcut
galisanlarina ve potansiyel adaylara vadettigi unsurlari uygulama asamasini kapsamaktadir. isletmenin insan
kaynaklari fonksiyonu ile birlikte pazarlama ve iletisim fonksiyonlari ile ortak galisilacak yiritilebilecek uygulama
asamasi ile isletme hedef kitlesine sundugu sozleri yerine getirebilecek konuma gelebilmektedir. isletmenin, isveren
markasini uygulamaya sokabilmesi igin hedef kitle tarafindan bilinirliginin yiiksek olmasi, hedef kitle zihninde saygin
bir imaja sahip olmasi, rakiplerinden ayrisabilecek dnemli ve anlamli farklarin olmasi ve mevcut ¢alisanlar ve potansiyel
adaylar tarafindan en iyi isletme algisinin giigli olmasi gerekmektedir (Bayrak, 2016: 32).

2.2 Calisan Memnuniyeti

Calisan memnuniyeti, isletmelerin hedeflerine ulasabilmesinde rol oynayan énemli faktérlerden birisidir. isletmelerin her
biriminde yer alan insan unsuru, is stireglerini etkileyen, yonlendiren veya gelistiren ayni zamanda islerin akisinda olumsuz etki
de gosterebilen bir kaynak olarak gérilmektedir. Calisanlarin dislinceleri, yetenekleri ve katkilari, isletmenin performansini
dnemli dlclide etkilemektedir. isletmelerdeki her bir calisan, isletmenin basarisi icin kritik bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla,
isletmelerin herhangi bir alaninda calisanlarin ise katilimini, motivasyonunu ve memnuniyetini artirmak, verimliligi artirmak icin
hayati 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, isletmelerin ¢alisanlarini motive etme ve memnuniyetlerini saglama stratejileri, basaril
bir isletme yonetimi igin kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Calisan memnuniyeti, psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel faktorlerin birlesimi ile galisanin isinden tatmin oldugunu dogru bir
sekilde ifade etmesine yol agan durumdur (Ganguli, 1994: 15). Calisan memnuniyeti, ¢alisanlarin is arkadaslarindan, sirketine
sagladigi katkilardan, maddi kazanglarindan memnun olmasi ile birlikte ayni zamanda psikolojik ve fiziksel anlamda mutlu
olmalari anlamina gelmektedir (Bakotic, 2016: 119). Baska bir ifadeye gore calisan memnuniyeti, ¢alisanin yaptigi isten aldig
hosnutluk ve ise karsi olan olumlu tutumlari; ¢calisan memnuniyetsizligi ise ¢alisanin isine karsi hosnutsuzluk ve olumsuz tutum
olarak ele alinmaktadir (TGitlinct, 2000). Calisan memnuniyeti, calisan dizeyinde, verimliligi, performansi, isletmeye baghlgi,
isgdren devrini, tiiketicilere sunulan hizmet kalitesini ve tiiketici memnuniyetini etkileyen bir olgudur (Oger, 2009: 15).

2.2.1 Calisan Memnuniyetinde Rol Oynayan Faktorler

isletmelerin verimliligini artirmasinda calisanlar etkin rol oynamaktadir. i¢ miisteri olarak kabul edilen calisanlarin
memnuniyetlerinin saglanmasi ile galisanlar isletmenin hedeflerine ulasmasina katki saglayan en énemli kaynak olarak one
cikmaktadir. Arastirmalar, ¢alisan memnuniyetini etkileyen faktorlerin genellikle (¢ ana kategoride ele alindigini
gostermektedir. Bu faktorler; icsel Faktorler, dissal faktorler ve bireysel faktorler olarak gruplandiriimakta ve alt basliklari ile
kapsamlari genisletilmektedir. icsel faktorler, isin kendisi ile ilgili unsurlari ifade ederken; dissal faktérler, isletmenin yapisina
bagh olan etmenleri icermektedir. Bireysel faktorler ise calisanin kendisine ait Ozellikleri nitelendiren faktorler olarak
tanimlanmaktadir. Bu faktorlerin etkilesimi, calisan memnuniyeti diizeyini ve dolayisiyla isletme performansini 6nemli dl¢ctide
etkilemektedir (Sahin vd., 2015: 31):

e csel faktorler, isin dogaslyla iliskilendirilen ve isin temel yapisinda bulunan &zelliklerdir. isin kendisinin sahip oldugu
ve g¢alisan memnuniyetini artiran Ozellikler; otonomi, goérev kimligi, gbrevin énemi, beceri gesitliligi ve gorev geri
bildirimidir (Reitz, 1987: 216).

e Dussal faktérler, calisan memnuniyetini saglayan sirkete ve topluma dayanan durumsal etkenlerdir. Bu etkenler sirket
politikasina, sirket kiltlrine, toplumsal sartlara bagl olarak belirlenmektedir. Digsal faktoérleri finansal faktorler,
yonetsel faktorler ve orgutsel faktorler olmak lizere ¢ ana baslikta ele almak miimkindiir.

e  Finansal faktérler, ticret, takdir ve 6dillendirme ve is giivenligi olmak Gzere ti¢ ana unsurdan olusmaktadir.
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3. YONTEM

isveren markasi ve ¢alisan memnuniyetinin kurumsal uygulamalarinin analiz edilmesi amaciyla ilgili alan yazindan ulasilabilir en
uygun calismalarin belirlenmesi, gbzden gecirilerek 6zetlenmesi amaciyla sistematik literatlir taramasi gergeklestirilmistir.
Literatiirde yer alan kavramsal bilgiler ve arastirmalar 1s1ginda isveren markasi ve c¢alisan memnuniyeti kavramlari incelenmis,
hem ulusal hem de uluslararasi firmalarin isveren markasi uygulamalariile calisan memnuniyeti uygulama érnekleri ele alinarak
elestirel analizi yapildiktan sonra kalitesi ile kanit diizeyi degerlendirilerek bulgular yorumlanmistir.

Gunumiuzde yerel ve uluslararasi birgok isletme “calisilacak en iyi yer” algisini olusturmak ve hem potansiyel adaylar hem de
mevcut calisanlar icin marka algisini olusturmak adina farkli ydntemler izlemektedir. isletmelerin hem calisanlari hem de
adaylari icin gelistirdigi programlar ve sundugu olanaklar ile birlikte isveren markasi uygulamalarini nasil basarili kildiklari
Gzerinde durulmustur. Diger yandan isletmeler calisanlari isletmeye ve yaptiklari ise bagh kilmak ve onlarin is tatminini ve
doyumunu Ust dizeyde tutmak amaciyla farkh uygulamalar gelistirmektedir. Bu uygulamalar ile g¢alisanlarin memnuniyet
dizeylerine olumlu yonde katki saglamakta; yaptigi isten ve bagh bulundugu isletmeden memnun olan galisan performanisini
artirarak isletmenin verimliligine ve hedeflerine ulagsmasina katki saglamaktadir. Bu galisma ile galisan memnuniyetini
ylkseltecek uygulamalar incelenerek bu uygulamalarin isletmelere katkisini géstermek amaglanmistir.

4. BULGULAR

4.1 Kurumlarda isveren Markasi Uygulamalari

isveren markasi stratejilerini etkili bir sekilde uygulamak, en iyi yetenekleri cekmek ve elde tutmak icin isveren markalarindan
yararlanmayi, ¢alisanlarin kendilerini degerli hissettikleri, motive olduklari ve en iyi seklide islerine katkida bulunma konusunda
ilham aldiklari ortamlar yaratmayi kapsamaktadir. Bu konuda dikkat ¢eken hem uluslararasi hem de gegtigimiz donemde artan
sayida yerel érnekler bulunmaktadir.

4.1.1 Uluslararasi Ornekler
Uluslararasi sirketler tstlin yetenekleri kendine ¢eken ve galisanlarin katilimini tesvik eden, rekabetgi is ortamindaki basarilarina
katkida bulunan giigli isveren markalari olusturmaktadir. Dikkat ¢eken 6rnekler agsagida paylasiimaktadir.

Ornek 1: P&G

Hizli tiketim Griinleri ile diinyada en ¢ok bilinen markalardan biri olan P&G markasinin isveren markasini beslemek igin farkli
uygulamalari séz konusudur. Sirket, "lyiligin glici" sloganini benimseyerek ¢alisanlarina da bu hissiyati asilamaktadir. Yerelde
ve globalde liderlik pozisyonlarina yiikselen liderleri yetistiren bir yapiya sahiptir. Sirketin basarisinin temelinde, ise alimlarin
¢ogunun yeni mezunlar veya kariyerinin basinda olan adaylar arasindan segilmesi ve ardindan icten terfi sistemi ile liderlik
yolunun acilmasi bulunmaktadir. P&G, calisanlarin secimine ve gelisimine biyiik dnem vermektedir. iK politikalari, sirketin
"iyiligin glici" vizyonunu yansitmakta ve ¢alisanlarin kendilerini iyi hissedebilecekleri, kariyerlerini gelistirebilecekleri bir yapiy
hedeflemektedir. Koronavirlis pandemisi nedeniyle evden ¢alisma sistemine gecen sirket, calisanlarin saghgini korumak igin
gerekli tedbirleri almis ve esnek calisma kiltirini desteklemistir. Evden ¢alismaya uygun olmayan c¢alisanlar igin gerekli
ekipmanlarin temin edilmesi saglanmistir.

P&G, calisanlarin motivasyonunu artirmak amaciyla "Win from Home" gibi yeni konseptlere gecis yapmistir. Bu kapsamda,
calisanlarin is disinda da motivasyonlarini artiracak yatirimlar yapilmis ve “Boost Your Energy” programi baslatiimistir. Ayrica,
calisanlarin sosyal cevreleriyle baglantilarini gliclendirmek amaciyla cesitli etkinlikler diizenlenmis ve Boost Your Energy kitleri
gonderilmistir.

Sirket, gesitliligin gliciiniin farkinda olup, dahil edici bir is ortami yaratmaya odaklanmaktadir. Irk, cinsiyet, yas, milliyet, medeni
durum, cinsel egilim gibi tiim farkliliklara saygi duyulmakta ve herkesin esit temsil edildigi bir yapi olusturulmaktadir. P&G,
kadin galisan oraniyla da dikkat cekmektedir. P&G'nin babalara tanidigi 8 haftalik licretli babalik izni, Turkiye'deki en uzun
babalik izni siirelerinden biridir. Bu uygulama, erkek g¢alisanlarin esleriyle birlikte dogum sonrasi siiregte esit sorumluluk
almasini ve gigli bir aile birligi olusturulmasini hedeflemektedir.

Ornek 2: Starbucks

Starbucks'in kiiresel olarak taninmis bir sirket olarak nasil bir isveren markasi olusturdugunu ve bu markay! sosyal medya
Gzerinden nasil giglendirdigini inceledigimizde farkhh uygulamalar ile isveren markasini basarili bir sekilde yonettigi
gorilmektedir. Sirket, sosyal medya varligi ile is kultirind tanitmak ve galisanlari arasinda ¢evrimigci bir topluluk olusturmak
amaciyla ozellikle sosyal medya platformlarini kullanmaktadir. Starbucks gelecek nesil yeteneklerin is arastirmalarini, sirket
incelemelerini ve isveren onerilerini sosyal medya araciligiyla gerceklestirdigi ve bu nedenle sirketlerin proaktif bir sekilde
sosyal medya Uzerinde varlik gostermesi gerektigi belirtiimektedir.Starbucks, is arayanlar icin 6zel sosyal medya olusturmus ve
bu platformlarda mevcut calisanlara deger vermenin yani sira gelecekteki calisanlarla etkilesimde bulunmustur. Ayrica,
#sbuxjobschat hashtag'i araciligiyla potansiyel is adaylarinin etkilesimde bulunmalarina olanak taninmistir.
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Sirket ayrica, sosyal medya platformlarini galisanlarinin basarilarini kutlamak ve sirket kiilturiint sergilemek igin kullanmaktadir.
Ornegin, Universite mezuniyetlerini tebrik etmek, Starbucks'in iicretsiz egitim gibi ¢alisan avantajlarini tanitmak igin bir firsat
olarak gorilmektedir.

Starbucks'in sosyal medyaya odaklanan isveren marka stratejisi, kullanici tarafindan olusturulan igerigin (UGC) 6nemli bir
avantajini saglamaktadir. Mevcut ve potansiyel ¢alisanlari markayla etkilesime davet ederek, Starbucks, glivenilir bir marka
elcileri ekibi olusturarak is arayanlarin giivenini kazanmaktadir.

4.1.1 Ulusal Ornekler

Turk sirketleri de yabanci 6rneklerde oldugu gibi, Ustiin yetenekleri kendine ¢ceken ve galisanlarin katilimini tesvik eden,
rekabetci is ortamindaki basarilarina katkida bulunan glgli isveren markalari olusturmaktadir. Dikkat ¢ceken yerel 6rnekler
asagida paylasiimaktadir.

Ornek 1: Yemeksepeti

Yemeksepeti isveren marka degerini artirmak amaciyla is stratejisinde c¢alisan mutlulugunu merkeze alarak inovatif bir sirket
kiltird olusturmakta ve bu kiltird strdirmeyi amaglamaktadir. Bu kiltir, ¢alisanlarin memnuniyetini artirmak igin cesitli
onlemler icermektedir. Calisan mutlulugunu kurumun en 6nemli hedeflerinden biri olarak belirtilmektedir. Pandemi
doéneminde, galisanlarin sagligina odaklanmak amaciyla gesitli destekler sunulmus ve iletisim kanallari gliglendirilmistir. Ayrica,
evden g¢alisma sistemiyle ilgili gereksinimler karsilanmis ve psikolojik destek hizmetleri saglanmistir.

ise alim siireclerinde, adaylarin sadece tecriibeleri degil, potansiyelleri ve sirket kiiltiiriine uygunluklari da dikkate alinmaktadir.
Yemeksepeti, calisanlarin kariyer planlamalarini bireysel potansiyellerine gore sekillendirerek gelisimlerini tegvik etmekte ve
hata yapma kiltGrina benimsemektedir. Sirket, strekli 6grenme ve gelisim firsatlari sunarak dinamik bir galisma ortami
saglamayl amaglamaktadir.

Yemeksepeti'nin insan odakli yaklasimi, ¢alisanlarin siirekli gelisim ve 6grenme imkanlarina erisebilecekleri, dinamik ve enerjik
bir calisma ortamini benimsemektedir. Bu yaklasim, sirket icinde is birligini tesvik etmekte ve c¢alisanlarin motivasyonunu
artirmaktadir. Sonug olarak, Yemeksepeti, calisanlarinin mutlulugunu ve bagliligini en Ust diizeyde tutarak basarih bir is ortami
olusturmayi hedeflemektedir.

Ornek 2: Koctas

Kog holding biinyesinde faaliyet gésteren Kogtas, Turkiye'nin dnde gelen isveren markalarindan biri olma hedefi dogrultusunda
uzun vyillardir siiregelen bir calisma yiritmektedir. 2015 yilinda baslayan siregte, Kogtas'in Tirkiye'nin en iyi isveren
markalarindan biri olma hedefi icin cesitli ¢calismalar yuritilmastir. Bu kapsamda yapilan i¢ gort analizleri, odak grup
calismalari ve lniversite 6grencileri lizerinde yapilan arastirmalar sonucunda, sirketin is arkadasligi, sorumluluk alma yetenegi,
Kog holding'in parcasi olma avantaji ve sektor liderligi gibi glicli yanlarinin belirlendigi ve "Glcimiz Sensin" slogani altinda
birlestirildigi goriilmustlr. Bu sirecte, aday ve calisanlarin temas ettigi her noktada bu slogani hissettirmek ve olumlu bir
deneyim yasatmak icin cesitli iyilestirmeler yapiimistir.

Calisan deneyimi odakl bir yaklasimla, calisanlarin geri bildirimlerine ve Onerilerine 6nem verilmis ve sirekli olarak
iyilestirmeler yapilmistir. Magazalar ve genel merkezdeki tiim ¢alisanlarin geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirmeler yapilmis
ve personalar bazinda analizler yapilarak kritik deneyim haritalari ¢ikarilmistir. Ayrica, "Calisanin sesi" adi verilen anketler
araciligiyla calisan baghhg duzenli olarak takip edilmis ve deneyimsel icgoriler elde edilmistir. Koronavirls pandemisi
surecinde, Kogtas hizla magazalarini kapatma karari almis ve galisanlarin siirece dahil olmasini saglayarak "Galisan sesi"
anketleri diizenli olarak uygulamistir. Calisan deneyimi gevik takimi, bir dizi anket, binlerce yorum ve yiizlerce galisanla birebir
gorisme gerceklestirerek pandemi siirecine yonelik stratejiler gelistirmistir. Magazalar yeniden agildiginda, misteri ve ¢alisan
sagligini korumak igin "Sifir tolerans" ilkeleri uygulanmistir.

Kogtas'in hedefi, Tiirkiye'de 6rnek bir sirket olmaktir. Bu hedef dogrultusunda, ¢alisan odakl stratejiler izlenmekte ve siirekli
olarak calisan deneyimi iyilestiriimektedir. Kogtas, "lyi ki Koctas’ta calisiyorum" slogani altinda, calisanlarin tavsiye ve baglilik
oranlarini yiikseltmek ve hem Kog grubu'nda hem de Tirkiye'de érnek bir sirket olmak amaciyla galismalar yiriitmektedir.
Pandemi donemiyle birlikte, tim galisanlara dokunabilmek icin ebeveynler, cevik takim Uyeleri, bekarlar, ekip yonetenler ve ise
yeni baslayanlar olmak tizere bes persona belirlenmis ve ¢alismalar bu bes persona bazinda odaklanmistir.

Cevik organizasyon kiiltirinin hayata gecirilmesiyle birlikte, cevik koclar yetistirilmis ve takimlara kogluk yapmalari ve
gelisimlerine destek olmalari saglanmistir. Yeni performans sistemleri ve oyunlastirma projeleri gibi uygulamalarla galisanlarin
motivasyonu artirilmis ve is hedeflerine ulasmalari desteklenmistir.

Koctas, yoneticiler ve galisanlar arasinda seffaf ve acik iletisimi tesvik etmek amaciyla diyalog ortamlari olusturmus ve belirli
periyotlarda iletisimler gerceklestirmistir. Ayrica, kusaklar arasi 6grenmeyi gliclendirmek icin ¢apraz mentérlik siregleri
baslatiimis ve calisan deneyimi Uzerine persona bazli analizler yapilarak deneyim haritalar olusturulmustur. Bu calismalarin
sonucunda, pandemi déneminde alinan énlemler ve uygulanan stratejilerle kaygi seviyesi disirialmus ve ¢alisan baghligi ylizde
80'e yiikseltilmistir. Ayrica, lniversite etkinliklerine katilimin artirilmasi ve yeni calisma modellerinin benimsenmesi gibi
adimlarla isveren markasi imaji gliclendirilmistir.
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Ornek 3: LC Waikiki

LC Waikiki’de pandeminin etkisiyle, esenlik anlayisi yeniden tanimlanmis, hibrit galisma modelleri benimsenmis ve saglik 6ncelik
haline gelmistir. Sirketlerin, calisanlarinin sadece kisisel ihtiyacglarina degil, toplumsal sorumluluk bilinciyle alacaklar
inisiyatiflere odaklanmasi gerektigi felsefesi gtidilmstir.

Yeni neslin is secimlerinde, sirket marka algisi ve ¢alisanlara sagladigi deger 6nemlidir. Yeni kusak, kariyer gelisimlerine katkida
bulunabilecekleri, 6grenmeye devam edebilecekleri, karar alma siireclerinde etkin olabilecekleri bir is ortami arzulamaktadir.
LC Waikiki'nin akademi birimi, calisanlarin bilgi ve becerilerine katkida bulunan egitim ve mentorluk programlari sunarak bu
ihtiyaca yanit vermektedir. Ayrica, sirket ici dneri sistemleri ve sosyal sorumluluk projeleriyle ¢alisanlarin sirket kiltlrine aktif
katihmini tesvik etmektedir.

isveren markasi stratejilerini gelistirirken, LC Waikiki ¢alisanlarinin ihtiyaclarini merkeze almakta ve iletisimde calisanlarin geri
bildirimlerine 6nem vermektedir. Sirket, calisan memnuniyetini ve paylasimini pazarlama faaliyetlerinin temelinde tutmaktadir.
Ayrica, sirket ici etkinlikler ve kurumsal indirim anlagmalari gibi aktivitelerle ¢alisanlari sirket kiltlirine bagh hissettirmeye 6zen
gostermektedir.

LC Waikiki, calisanlarindan kurumsal influencerlar yaratma konusunda olumlu bir tutuma sahiptir. Sirket, icindeki potansiyeli
degerlendirmekte ve calisanlarin kurumsal iletisimde ve sosyal medyada aktif olmalarini tesvik etmektedir. Sonug olarak,
isveren markasi stratejilerinin etkinligi, sirketlerin calisanlarin ihtiyaclarini anlamasi, sirket kiltlirlin dogru bir sekilde iletmek
ve ¢alisanlarin katilimini tesvik etmekle mimkindir. LC Waikiki'nin yaklagimi, ¢calisan odakl bir isveren markasi olugturma ve
sirdiirme yolunda énemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Ornek 4: Dogus Holding

Dogus Grubu, genis bir sektorel portfoyi olan ve yaklasik 19 bin galisana sahip bir kurulustur. Grup, otomotiv, insaat, medya,
yeme-icme, turizm & perakende, gayrimenkul ve enerji gibi farkli sektdrlerde faaliyet gdstermektedir. isveren markasi insan
odakh bir yaklasim ile ele alinmaktadir. Bu, farkh sirketlerin sinerjisiyle beslenen bir kiltiirle desteklenirken, is hedeflerine
ulagsmak icin geviklik, yenilik ve is birligi gibi temel degerlere dayanmaktadir.

Degisim ve teknolojik ilerlemeler, giinimiiz is diinyasinda hizla gergeklesmektedir. Bu degisim siirecinde, farkli jenerasyonlarin
beklenti ve aliskanlklari da degismektedir. Dogus Grubu, is yapis bicimlerini ve isveren markasi stratejilerini bu cesitliligi goz
ontnde bulundurarak sekillendirir. Grup, cesitliligi 5Gnemseyen ve herkesin 6zgiirce fikirlerini paylasabildigi bir calisma ortami
olusturmaktadir.

Dogus Grubu, calisanlarinin saglk ve glivenligini korumak icin seffaf iletisim, uzaktan destek hizmetleri ve saglik kurullari gibi
onlemler almaktadir. Ayrica, pandemi sonrasi is ortaminda da esneklik ve uzaktan calisma gibi yeni diizenlemelere gegis
yapmistir.

isveren markasi calismalarinda grup siirekli olarak esneklik, kapsayicilik ve siirekli gelisim ilkelerine odaklanmaktadir.
Calisanlarin ihtiyaclarina cevap vermek icin geri bildirimleri dikkate almakta ve veri odakl bir yaklasim benimsemektedir. Stirekli
olgclimleme ve degerlendirme yaparak is slireglerini iyilestirmekte ve gelecek odakli stratejiler gelistirmektedir.

Yetenek yonetimi alaninda, Dogus grubu yeni mezunlara ve uzmanlara odaklanarak uzun vadeli is birliklerini tesvik etmektedir.
Staj programlari, egitimler ve dijital platformlar araciligiyla genc yeteneklerin gelisimine katkida bulunmaktadir. Ayrica, is birligi
ve paydas iliskileri gliclendirilerek gelecek nesillerin yeteneklerini desteklemeye yonelik ¢esitli projeler yiritilmektedir.
Sonug olarak, Dogus Grubu, insan odakl bir yaklagimla isveren markasi ¢calismalarini siirdlrerek, ¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap
vermek ve gelecek igin stirdUrulebilir bir yapi olusturmak igin gesitli nlemler almaktadir. Bu gergevede, degisime hizla uyum
saglama, esneklik, surekli gelisim ve ig birligi kultlrini tesvik etme 6nemli stratejik unsurlardir.

Ornek 5: Hepsiburada

Hepsiburada pandemiden 6nemli dersler ¢cikarmis ve sektordeki hayati roli daha iyi anladiklarini ifade etmistir. Bu donemde
calisma modellerinde 6nemli degisiklikler yapilmis ve sirkette farkl calisma modellerinin uygulanmasini saglamislardir. Uzaktan
calisma ve hibrit calisma modelleri, is hayatinda yeni normlar haline geldi ve sirketler bu yeni ¢calisma diizenlerinin verimliligini
deneyimlediler. Pandemi sonrasinda da, bu yeni ¢calisma modellerini strdlirmusler ve is slireclerini gelecege uygun sekilde
tasarlamiglardir.

Yeni kusak calisanlar, is se¢iminde marka algisi ve ¢alisan degerine 6nem vermektedirler. Yeni kusak ¢alisanlar, iglerinin sirketin
amacini ve degerlerini yansittigina inanmak istemektedirler. Ayrica, is deneyimlerinin kisisellestirilmis olmasini
beklemektedirler. Sirketlerin, ¢alisanlarin beklentilerini karsilayacak esneklik, yasam tarzina katki saglayan imkanlar ve
toplumsal veya gevresel etki yaratan projeler sunmalari énemlidir. Bu nedenle, sirketlerin isveren markasi uygulamalarinda
odaklanmalari gereken noktalar arasinda galisan memnuniyetini saglamak, sirket kiiltiirini guglendirmek ve ¢alisanlarin
degerlerine uygun bir is deneyimi sunmak bulunmaktadir.

Hepsiburada, kurumsal basari igin insan kaynagina ve kurum igi kiiltiire yatirirm yapmanin énemine inanarak hareket etmistir.
isveren markasini giiclendirmek icin gesitli projeler ve programlar gelistiriimektedir. Ornegin, Geng yetenek programi olan
“GeleceginiZburada” programiyla geng yeteneklere is deneyimi sunmakta ve onlar sirkete kazandirkmaktadirlar. Ayrica,
cahsanlarini desteklemek ve sirket kiltirini glgclendirmek igin cesitli i¢ iletisim ve sosyal etkinlik programlari
dizenlemektedirler. Calisanlarin, kurum ile ilgili olumlu deneyimlerini sosyal medya (izerinden paylasmalarini tesvik etmekte
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ve onlari kurumsal birer influencer olarak gormektedir. Sonug olarak, isveren markasi uygulamalarinda odaklanilmasi gereken
temel noktalar arasinda ¢alisan memnuniyeti, kurumsal kiltirin gliclendirilmesi ve galisanlarin sirketin degerlerini yansitan bir
is deneyimi yasamasi bulunmaktadir. Bu noktalara odaklanan Hepsiburada isveren markasini giiglendirmekte ve yetenek cekme
konusunda avantaj elde etmektedir.

Ornek 6: Tiirk Telekom

Turk Telekom, isveren markasi stratejisini tim galisanlarini degerli hissettirecek bir deneyime odaklanarak sekillendirmektedir.
Turk Telekom isveren markasi stratejisinin ¢ temel onceligi "Degerli hissettirmek, insana yatirim ve dijitallesme" olarak
tanimlanmistir. Stratejinin ilk bileseni olan "Degerli hissettirme" misyonu, adaylarin ve ¢alisanlarin Tirk Telekom ile olan
etkilesimlerinden baslayarak, is yasamlari boyunca kendilerini degerli hissedecekleri bir deneyim yasamalarini saglamayi
hedeflemektedir. ikinci 6ncelikleri olan "insana yatirim" ise sirket igi gelisim firsatlariyla calisanlarin becerilerini ve yeteneklerini
artirmay! amaclamaktadir. Uglincii olarak ise "Dijitallesme" stratejisi, pandemi dénemiyle birlikte degisen is diinyasina uyum
saglamak icin hizli ¢oziimler gelistirme odakhdir.

Tiurk Telekom, isveren markasi stratejisini desteklemek icin cesitli uygulamalari hayata gecirmistir. Bu uygulamalar arasinda,
calisanlarin evden calisma diizenine gecirilmesi, dijitallesme slirecinin genisletilmesi, cevrim ici egitim ve gelisim programlarinin
sunulmasi ve saglik hizmetlerinin ¢evrim ici olarak sunulmasi yer almaktadir.

Ayrica, sirketin "Orkestra" yetenek yonetim sistemi, farkli yetenekleri bir araya getirerek organizasyondaki uyumu artirmayi ve
cahisanlarin beceri ve yeteneklerini gelistirmeyi hedeflemektedir. "START" programi ise geng yeteneklere yonelik ise alim ve staj
programiyla geng istihdamini desteklemektedir. Sonug olarak, Tiirk Telekom'un isveren markasi stratejisi, sirketin degerlerine
baglilik, strekli gelisim ve yenilikgilik gibi unsurlari 6n plana gikararak ¢alisan memnuniyetini artirmayi hedeflemektedir. Bu
strateji, sirketin gelecege yonelik gliclii bir insan kaynagi temeli olusturmayi amaglamaktadir.

4.1 Kurumlarda Calisan Memnuniyeti Uygulamalari

Bugtin, bircok sirket gcalisan memnuniyetini 6nemsemekte ve bu konuda gesitli politikalar ve programlar gelistirmektedir.
Calisan memnuniyetinin artirilmasi, isletmelerin sirdirilebilir basariya ulasmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Calismanin
devaminda galisan memnuniyetinin saglanmasi adina uluslararasi ve yerel firmalarin farkl uygulama 6rnekleri ele alinmaktadir.

4.4.1 Uluslararasi Ornekler

Calisan memnuniyeti, modern is diinyasinda vazgegilmez bir 6neme sahiptir. Kiiresel sirketler, verimliligi artirmak ve baghhg
giclendirmek icin cesitli yontemlerle calisanlarinin mutlulugunu saglamaya odaklanmaktadir. Asagida dinya capindaki
sirketlerin calisan memnuniyetini artirmak icin basvurduklari etkili stratejilere ve uygulamalara odaklanarak, bu alandaki 6nemli
gelismeler ve 6rnekler ele alinmaktadir.

Ornek 1: Nike

Nike, ¢alisanlarinin glinliik deneyimlerini anlamak ve onlarin duslincelerine deger vermek igin etkili bir yontem olarak anketler
kullanmaktadir. Sirket, “Katim ve refah anketi” adi verilen bir inisiyatifle, ¢alisanlarin duygu ve deneyimlerini diizenli olarak
olgmektedir. Bu, Nike'in ¢alisan katilimini artirmak ve isyerindeki refahi saglamak igin attigi dnemli adimlardan biridir. Ankette
yer alan sorular, ¢alisanlarin is stresi, yonetim destegi, mali refah, fabrika iyilestirmelerine yonelik 6neriler ve isyerindeki adil
muamele gibi konulari degerlendirmektedir. Ozellikle, Nike'in vurguladigi nokta, calisanlardan gelen geri bildirimin énemidir.
Sirket, sonuglarin olumlu veya olumsuz olmasi fark etmeksizin, ¢alisanlarin diiriist geri bildirimlerini alarak sorunlari dogrudan
ele almakta ve ¢oziimler gelistirmektedir.

Nike'in anket inisiyatifi, sirketin g¢alisanlarla olan iliskilerini gliclendirmek ve saglkli bir is ortami olusturmak icin 6nemli bir
aracgtir. Sirket, 2025 yilina kadar bu anketin kapsamini genisleterek tiim fabrika lokasyonlarini kapsamaya calisacak ve
cahsanlarin katilimini daha da artirmayi hedefleyecektir. Sonug olarak, Nike'in “Katilim ve refah anketi”, sirketin galisanlariyla
etkilesimini gliclendiren ve isyerindeki iyilestirmeler icin 6nemli bir yol gdsteren bir inisiyatiftir. Sirket, ¢alisanlarin seslerini
duymak ve onlarin refahini artirmak icin aktif bir sekilde ¢alismaktadir.

Ornek 2: McDonalds

McDonald's Katar, Al Mana Restoranlar & Gida Sirketi W.L.L. tarafindan tamamen sahiplenilen ve isletilen bir kurulus olarak,
2023 yilinda "Great place to work" sertifikasini almaya hak kazanmistir. Bu prestijli tanima, 1500'den fazla ¢alisanin katildigi
kapsamli bir anket sonucunda elde edilmistir ve sonuglar, calisan memnuniyeti ve is tatmini seviyelerinde ylksek dizeyleri
gostermektedir. Ankette, McDonald's Katar calisanlari, sirketlerini egitim firsatlari, kaynaklar ve taninma konusunda
destekleyici bulmuslardir. Ayrica, islerine, takimlarina ve sirketlerine olan gururlarini ifade etmisler ve performansa dayali
odiller konusunda tim calisanlara adil davranildigini belirtmislerdir.

McDonald's Katar'in bu basarisi, gesitlilik, esitlik ve dahil etmeye odaklanan gesitli girisimlerle desteklenmektedir. Sirket,
¢alisma kiltirinde cesitliligi tesvik etmek ve her calisganin kisisel ve profesyonel olarak gelisimini saglamak igin gesitli
programlar ve inisiyatifler sunmaktadir.
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Ozellikle, kadinlarin isgiiciindeki temsiliyetini artirmaya yonelik taahhtleri dikkat cekicidir. McDonald's Katar, kadin liderlik
pozisyonlarini desteklemek ve kadin galisanlarin kariyer gelisimini tesvik etmek icin gesitli programlar uygulamaktadir. Sirket
ayrica, isyerindeki tim calisanlarin egitim ve profesyonel gelisim firsatlarindan yararlanmasini saglamak igin ¢aba
gostermektedir.

Bu basari, McDonald's Katar'in sadece galisan memnuniyeti ve is tatmini agisindan degil, ayni zamanda isyerinde gesitliligi tesvik
etme ve kapsayici bir ortam olusturma konusundaki taahhitleriyle de 6ne giktigini géstermektedir.

4.4.1 Ulusal Ornekler
Turk sirketleri calisan bagliligi saglamak, calisanlarinin is tatminlerini gliclendirmek ve memnuniyetlerini saglamak adina birgok
uygulama ve calisma yapmaktadir. Dikkat ceken yerel 6rnekler asagida paylasiimaktadir.

Ornek 1: Boltas

Kara yolu, intermodal, hava yolu, deniz yolu, proje tasimaciligi, yurt i¢i tasimacilik, demir yolu, tasimacilik ve depolama
alanlarinda faaliyet gosteren Boltas, calisan memnuniyetini saglamak adina farkh bircok uygulama gelistirmektedir. Boltas,
lojistik sektorinde 45 yillik bir gegcmise sahip kiresel bir marka olarak, farkli kusaklarin bir arada galismasini gbz 6niinde
bulundurarak insan Kaynaklari stratejilerini sekillendirmektedir. Boltas her kusagin beklentilerini karsilayan ve en iyi calisma
deneyimini sunacak IK uygulamalari gelistirdiklerini vurgulamaktadir.

Gilnlmiuzde is hayatina katilan Z kusagi ile birlikte farkli kusaklarin is birligi her gegen yil artmaktadir. Bu durum, sirketlerin
¢alisan memnuniyetini ve verimliligi artirmak igin gesitli uygulamalar gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Boltas, kiresel galisma
firsatlari sunmasi ve dijitallesmeyi benimsemesiyle, ¢alisanlarin beklentilerini karsilayan bir is ortami sunmaktadir.

Caglar, sirketin IK stratejisinin, her kusaktan calisanin uyum icinde calisabilecegi bir sirket kiiltiirii olusturmayi hedefledigini
belirtmektedir. Bu kapsamda isletme, ise alim siireglerinden baslayarak, galisanlarin kariyerleri boyunca en iyi deneyimi
yasamalarini saglamak igin yenilikgi ve samimi bir yaklasim benimsemektedir. Ayrica, geri bildirim kiltlrini destekleyerek
cahisanlarin beklentilerini karsilamaya ve motivasyonu artirmaya odaklanmaktadir.

Sirketin iK stratejisinde, teknoloji temelli uygulamalarin 6nemli bir yeri oldugu belirtilmistir. Dijital insan Kaynaklari Uygulamasi
ve OKR Performans Yonetim Sistemi gibi araclar kullanilarak, ¢alisanlarin potansiyelleri ve yetenekleri ortaya ¢ikarilmakta ve
gelistiriimektedir.

Boltas ayrica, calisanlarin kariyer yonetimine destek olmak igin gesitli programlar sunmaktadir. Yabanci dil destek programi ve
kisiye ozel gelisim programlari gibi uygulamalarla, galisanlarin yeteneklerini ve potansiyellerini gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Son olarak, Boltas'in liderlik gelisimini desteklemek amaciyla Gelisim Merkezi Uygulamalari gibi programlarla kisisel
ve profesyonel gelisimi tesvik ettigini belirtmek onemlidir. Boltas, insan odakli bir yaklasim benimseyerek, calisanlarin
memnuniyetini ve sirketin basarisini artirmayi hedefleyen bir iK stratejisi izlemektedir.

Ornek 2: BD Tiirkiye

BD (Becton, Dickinson and Company), diinyada giderek artan saglik gereksinimlerinin karsilanabilmesi icin bircok farkli paydas
ve musteri ile isbirligi icinde calisan, alaninda dnde gelen bir medikal teknoloji sirketidir. Sirket, her iki yilda bir diizenlenen
"Health of Organization — Organizasyonun Sagligl" anketiyle calisanlarin memnuniyet diizeylerini, baghhklarini ve mutluluklarini
olgmeyi hedeflemektedir. Anket sonuglari tamamen gizlilik igerisinde toplanmakta ve yonetim ekibi tarafindan detayh olarak
degerlendirildikten sonra seffaf bir sekilde tiim galisanlarla paylasiimaktadir. Anket sonuglarina dayanarak, kok nedenlerin
belirlenmesi ve aksiyonlarin olusturulmasi icin bir anket ekibi olusturulmustur. Bu ekip, her is birimini ve fonksiyonu temsil
etmek Uzere on kisiden olusmaktadir. Ayrica, tlim galisanlarin sesini duyabilmek i¢in Anket Ekibi Gyelerine mikro fokus gruplar
atanmistir. Bu yap, sirket icgi iletisimi artirarak hem reaktif hem de proaktif aksiyonlarin alinmasini saglamis ve calisan
memnuniyet seviyesini artirmistir. Aksiyon plani, gelisim, performans ve degerler odakli kariyer basamaklandirma programinin
baslatilmasi gibi somut adimlari icermektedir. Son ankette, sirket igi iletisim kanallarinin agilmasi ve alinan somut aksiyonlar
sayesinde tanima/takdir etme ve 6dillendirme, adil performans yonetimi, etkin ekip yonetimi ve liderlik, seffaf ve adil ydnetim
anlayisi, hizli ve etkin karar alma, is-6zel yasam dengesinin desteklenmesi, ekip ici harmoni gibi konularda yliksek memnuniyet
seviyeleri elde edilmistir. Bu basari, insan odakli, adil ve seffaf bir ydonetim anlayisinin Grinaddar.

Gelecek siirecte, Anket ekibi liderliginde belirlenen gelisim aksiyonlari devam edecek ve yonetim ekibi bu siireci desteklemeye
devam edecektir. Amag, calisan memnuniyet seviyesini strdirmek ve iyilestirmek igin siirekli olarak aksiyon planini
giincellemek ve gelistirmektir.

Ornek 3: Tiirk Nippon Sigorta

Turk Nippon Sigorta, c¢alisanlarinin mutluluguna blylik 6énem vererek, egitim ve yan haklar konusunda cesitli imkanlar
sunmaktadir. Kurumda insan kaynaklari, sirket icin en 6nemli sermaye olarak gérilmekte ve bu bilingle hareket edilmektedir.
Turk Nippon Sigorta, calisan memnuniyetini en Ust seviyede tutmayi hedefleyerek, sagladigi egitimlerin yani sira gesitli yan
haklar sunmaktadir.
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2023 yilinda baslatilan Ucretsiz spor karti ve ev alisverislerine destek saglayan hediye gekleri, simdi dijital ortama tasinarak
“iWallet” uygulamasi ile calisanlara daha genis bir alisveris olani sunmaktadir. Ayrica, Tirk Nippon Sigorta, ¢alisanlarin kisisel
gelisimlerini desteklemek igin ¢esitli firsatlar sunmakta ve onlarin fikirlerine 6nem vermektedir.

Ozellikle geng calisanlarin sayisinin artmasiyla, sirket icinde sinerji ve hareketlilik artmistir. Bu nedenle, sirket geng yeteneklerin
gelisimini desteklemek ve onlara fark yaratmak icin gesitli imkanlar sunmaktadir. Tirk Nippon Sigorta, sporu ve sporcunun
gelisimine katki saglamayi1 6nemseyerek, calisanlara gesitli spor olanaklari sunmaktadir.

Ornek 4: Yelloware

Teknoloji, bankacilik, sigortacilik, hizmet ve perakende sektorlerinde yer alan ulusal ve global musterilerinin yazilimsal,
altyapisal ihtiyaglarinda destek saglamakla beraber ayni zamanda anahtar teslim yazilim proje ¢alismalari, egitim danismanhgi
ve uzman kaynak ihtiyaglarini karsilamak konusunda hizmet veren Yelloware, ¢alisan memnuniyetini saglamak icin etkili bir
isyeri kiilttirt olusturarak milkemmellik 6rnegi sunmaktadir.

Galisanlarinin %94'G sirketi "Harika bir isyeri" olarak tanimlamakta ve bu durum sirketin deger verdigi ve ihtiyaglarina 6nem
verdigini gostermektedir. Yeni katilan galisanlarin %97'si hos karsilandiklarini belirtmis, bu da sirketin oryantasyon ve
entegrasyon siireglerinin basarili oldugunu géstermektedir. Ayrica, ¢alisanlarin %97'si Yelloware'in cinsiyet, yas ve etnik koken
ayrimi yapmadigini vurgulamis, bu da sirketin cesitlilige ve kapsayiciliga 6nem verdigini gostermektedir.

Yoneticilere kolay erisim ve agik iletisim de vurgulanmaktadir bu da Ust diizey yonetimin erisilebilir ve destekleyici oldugunu
gostermektedir. TUm bu unsurlar, sirketin calisan memnuniyetini 6n planda tuttugunu ve mikemmel bir isyeri kulturi
olusturdugunu gostermektedir. Calisanlarin refahina odaklanma ve agik iletisim politikalari, sadece i¢ basariyi degil, ayni
zamanda dis hizmetlerin kalitesini de artirmaktadir. Bu yaklagsim, Yelloware'in sektériinde 6rnek bir sirket olarak konumunu
pekistirmesine yardimci olmaktadir.

Ornek 5: Argelik
is hayati memnuniyetinin belirleyici faktdrlerinden biri olan ¢alisan baghligini giiclendirmek amaciyla Argelik tarafindan gesitli
stratejiler ve uygulamalar gelistirilmistir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

e Calisan baglligi anketleri: Her yil Tiirkiye operasyonlarinda ve her iki yilda bir kiiresel operasyonlarda, bagimsiz bir iK
danismanlik sirketi araciligiyla calisan baghligi anketleri diizenlenmektedir. Bu anketler araciligiyla galisanlarin
gorisleri alinmakta, sonucglara gore aksiyon planlari olusturulmakta ve ilgili birimlerle paylasilarak hayata
gecirilmektedir.

e Nabiz tutma anketleri ve geri bildirim siirecleri: Diizenli olarak yapilan nabiz tutma anketleri ve geri bildirim strecleri
ile calisanlarin dustlinceleri dinlenmekte ve 6nemsenmektedir. Anket sonuglarina dayali olarak aksiyon planlari
olusturulmakta ve calisanlar ile paylasilmaktadir. Ayrica, diizenli olarak diizenlenen sehir salonlari etkinlikleriyle st
yonetim ve calisanlar bir araya gelerek iletisim saglanmaktadir.

e Odil programlari ve tegvikler: Calisanlarin basarili projelerini édiillendirmek ve gelecek projelere tesvik etmek
amaciyla Oncii Odiil Programlari diizenlenmektedir.

e  Oneri sistemi: Tim ¢alisanlar, sirketin hedef ve stratejileri dogrultusunda verimlilik artisi, kalite ve siireg iyilestirme
onerileri sunarak yonetim ile paylasabilmektedir.

e Geri bildirim ve gelisim diyaloglari: Tiirkiye iK ekibi tarafindan tasarlanan bu program, performansi, insan kaynaklari
planlamasini, geri bildirim vermeyi ve gelistirme planlama diyaloglarini ¢evrimici bir platformda entegre etmeyi
amaclamaktadir. Yoneticilerin kariyer koglugu yapmasiyla yonetici-calisan iletisimi gii¢clendirilmekte ve galisanlarin
gelisimine destek olunmaktadir.

e Arcelik calisanlari spor kullpleri: Farkl isletme ve lokasyonlardaki calisanlar arasinda atletizm/kosu, badminton,
basketbol, bisiklet, futbol, kirek, masa tenisi, voleybol, yelken ve vyilzme branslarinda spor faaliyetleri
diizenlenmektedir.

e  Kurumsal gonullilik: Sirket, kurumsal gondlltaliga kurumsal vatandasliginin temel bir 6gesi olarak gérmekte ve
¢ahsanlarini aktif ve sorumlu kiiresel vatandaglar olmaya tesvik etmektedir. Sirdirilebilirlik alanlarinda 6ncelikli
eylem konulari belirlenmis olup, bu dogrultuda programlar ve projeler yuritilmekte ve kamu kurum ve kuruluslariyla
is birlikleri yapiimaktadir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Birbirine benzer Urlinler Ureten isletmeler arasinda rekabet UstlinlGglini saglamak ve tiiketicinin zihninde fark
yaratabilmek adina marka kavrami lzerinde durulmasi gereken olduk¢a 6nemli bir konu olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Markanin hem isletmelere hem de tiiketicilere sagladig sayisiz faydanin oldugu géz oniinde bulunduruldugunda
isletmelerin basaril bir marka yaratmak icin odaklarini bu konu Ustlinde tutmalari kaginilmaz bir gercektir.

Tiketici markasinin yaninda isletmeler isveren markasinin da énemini son yillarda kavramis ve bu yonde gelisim
yollarinin izerinde durulmustur. isletmeyi calismak icin en uygun, iyi bir yer olarak gésteren imaj olarak ifade
edilebilen isveren markasi ile isletmeler hem mevcut ¢alisanlarina hem de potansiyel adaylara sundugu imkanlar ile
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fark yaratmak igin farkh yontemler uygulamaktadir. Calisanlarin ve adaylarin isletme ile olan algisina yonelik
calismalar olarak toparlanabilecek isveren markasi rekabetsel Gstlinlik saglama konusunda da o6ne gikan
degerlerden biri olarak ele alinmaktadir. isveren markasinin 6nemini kavrayan ve bu dogrultuda aksiyonlar alan
isletmeler calisanlarina sundugu olanaklar ile rakiplerine gore daha tercih edilen isletmeler olarak fark
yaratmaktadir. isletmeler bu noktada farkli uygulamalar gelistirerek yetenek savaslarinda iistiinliik elde etmektedir.
Mevcut c¢alisanlarin isveren marka degeri ile yaptiklar isten tatmin olmalari ve is doyumuna ulasmalari igin 6ne
¢tkan kavramlardan birisi calisan memnuniyetinin oldugu bilinmektedir. Bir kisinin glinlik yasaminin {icte birinin is
ortaminda gectigi duslintldigiinde calisanin mutlu olmasi hem bireysel hayatina hem de is hayatina katkilarinin
yadsinamaz oldugu ortaya ¢ikacaktir. Bu dogrultuda isletmeler galisanlarinin memnuniyet diizeylerinin artirmanin
onemini kavramakta ve gelistirdikleri uygulamalar ve yontemler ile memnuniyet oranini en Ust noktada tutmayi
hedeflemektedir. Calisan memnuniyeti sadece ¢alisanlara katki saglamadigi isletmenin verimliliginin artmasinda,
rekabetsel olarak Ustinlik saglamasinda oldukca 6nemli oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda insan odakli
yonetim anlayisi ile ¢calisan memnuniyetinin dnemi de kaginilmaz bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma isveren markasi ve ¢alisan memnuniyeti konularinda alan yazinda yer alan kavramsal bilgiler ve online ortamdaki
kurum web sitelerinde paylasilan bilgilerle sinirlidir. Arastirma kapsaminda kurum yéneticileriyle yapilacak nitel gérismeler ve
boylamsal calismalar daha genellenebilir sonuglara ulasilmasini destekleyecektir.
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