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Ozet

Is Giivenligi

Takim Yonetimi

Amag Belirleme

Geri Bildirim

Is Giivenligi Performansi

Is giivenligi psikolojisi agisindan, isletme yénetimi ya da yasalar tarafindan
belirlenmis kural ve prosediirlerin yaninda, ¢alisanlarin is giivenligi siireclerine
katiliminin da saglanmasi gerekmektedir. Bu noktada, dzellikle takimlar halinde
calisilan iiretim siireglerinde, takim ¢alisanlariin birbirleriyle olan iliskileri 6nem
arz etmektedir. Dolayisiyla, c¢alisanlarin is gilivenligi davranislarinin
gelistirilmesinde is giivenligi takim yonetimi Kkilit rol oynayabilmektedir.

isletmelerde, is giivenligi takimlarinin ve takimi yéneten liderlerin olmasi ile takim
iiyelerinin bireysel yonetimi ve agik iletisimin bulunmasi, calisanlarin is giivenligine
katiliminin gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buradan hareketle, bildiride is
glivenligi takim uygulamasi amac¢ belirleme ve geri bildirim agisindan
incelenecektir. Oncelikle is giivenlifinde takim ydnetimi, amag¢ belirleme ve geri
bildirim teorik olarak ele alinacak ve daha sonra konuyla ilgili literatiir
taramasindan elde edilen bulgular tartisilacaktir.

TEAM MANAGEMENT IN OCCUPATIONAL SAFETY

Keywords

Abstract

Occupational safety
Team Management
Goal Setting
Feedback
Occupational Safety
Performance

In terms of cccupational safety psychology, as well as business administration or
rules and procedures that established by law, worker participation should also be
provided in the process of occupational safety. At this point, particularly in the
production process that is worked in teams, members of team relationships with
each other is important. Therefore, safety team management can play a key role in
the development of workers' safety behaviors.

In organizations, presence of occupational safety team and team leaders along with
team members' self-management and open communication between team members
are acknowledged as indicators of workers' participation to safety practices. Thus,
occupational safety team practices will be examined in terms of goal setting and
feedback in this study. Primarily, team management in occupational safety, goal
setting and feedback will be considered as theoretical and then, the findings that are
obtained from literature rewiev on the subject will be discussed.

1. Giris

Is saghg ve giivenligi baglaminda, isyerinde meydana

gelen kazalar gilivenli olmayan davranislar ve

icin, kalite yonetimi i¢in gosterilen ilgi ve basvurulan
ilkelerin is sagligi ve giivenligi yonetimi icin de
benimsenmesi  gerekmektedir.  Ornegin, tiim
¢alisanlarm is giivenligine aktif katilimi ve liderlik, is

kosullarin yaninda isyerindeki sosyal iliskilerden de
etkilenebilmektedir. Bu nedenle, ozellikle takimlar
halinde c¢alisilan {iretim silireclerinde, takim
¢alisanlariin birbirleriyle olan iligkileri 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin is saghg ve
glivenligi davranislariin gelistirilmesinde is glivenligi
takim yénetimi kilit rol oynayabilmektedir. Is saghigi
ve giivenligi konusunda olumlu sonuglara ulasmak

: ilgili Yazar: t.demirbilek@deu.edu.tr, +90-232-301-03-51

saghig1 ve giivenligi yonetiminin 6nemli bir pargasi
olarak distiniilmektedir. Vassie ve Lucas (2001)
tarafindan Ingiltere'de 10 isletmede yapilan arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, her isletme is
saglig1 ve giivenligi yonetiminin etkinligini artirmak
icin arayis icindedir ve bu artis1 sorumluluklarn
devrederek, calisanlarin is giivenligi yetkinliklerini
gelistirerek, is giivenligi sistemlerinin ve siireclerinin
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gelistirilmesine  yonelik  calisanlarin  katilimini
saglayarak ve lretim siirecinde takim calismalarina
daha ¢ok yer vererek saglamislardir. Ozellikle,
isletmelerde is giivenligi takimlarinin ve takimi
yoneten liderlerin ve takim iyelerinin bireysel
yonetiminin varligl, isletme biinyesindeki is sagligi ve
glivenliginde acik iletisimin ve ¢alisanin daha ¢ok
katiliminin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.
Is kazasi ve meslek hastaliklarinin énemli élgiide
azaltilabilmesi i¢in, 1isi bizzat gerceklestiren
calisanlarin da stlirecte yer almasi kuskusuz fayda
saglayacaktir. Bu baglamda, is giivenligi amaci
belirleme ve geribildirimi is saghg ve gilivenligi
psikolojisi a¢isindan énem tasimaktadir. {s giivenligi
amaci belirleme, bireysel ya da orgiitsel diizeyde,
calisanlarin is giivenligini gerceklestirme yoniindeki
faaliyetlerini sekillendirmektedir. Ozellikle
¢alisanlarin katilimiyla belirlenmis amaclar sayesinde
calisanlarm is gilivenligi kurallarina uymama
davranislart ve riskli davranislar yerine, giivenli
davranis  gostermeye  yonelik  giidiilenmeleri
saglanacaktir. Bununla birlikte, calisanlarin gézlenen
riskli ya da giivenli davranislarinin da kendilerine
bildirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, uygun bir
geribildirim yontemi araciligiyla calisanlarin iiretim
stirecindeki davranislar1 ve faaliyetlerinin durumu
hakkinda geribildirimde bulunulmasi, amag belirleme
ile birlikte giivenlik kiltiiriiniin olusmasinda temel
kosuldur. Buradan hareketle, calisma is giivenligi
takim uygulamasini amag belirleme ve geri bildirim
acisindan incelemeyi amaglamaktadir.

2. Is Giivenligi Takim1 Kavrami ve Ozellikleri

2.1. Tanimi

1980'li yillarda ¢ok sayida isletme, kalite, verimlilik ve
tedarik¢i yonetimi gibi sorunlar1 gidermek igin
tasarlanmis  takim  calismasini  benimsemeye
baslamistir (Holland, 2003). Takim ¢alismasi, ortak
amag¢ icin sorumluluklari paylasan birbirine bagimh
bireyler setini olusturur (Valsecchi vd., 2012). Bir
baska tanima gore takim ¢alismasi, gérev ve amaclari
basarmak amaciyla uyumlu, iiretken, etkili ve verimli
bir sekilde birlikte ¢alismaya yatkin takim iyeleri
saglama araci ve siireci olarak belirtilmektedir (Chen,
2009). Takim, belirli bir amac1 gerceklestirmek iizere
etkilesim halinde bulunan ve kendi g¢alismasim
koordine eden iki veya daha fazla ¢alisandan olusan
bir birim seklinde de tanimlanabilir. Takim
¢alismasinin {i¢ unsuru vardir. Birincisi, bir takim
¢alismasinin varligindan séz edebilmek i¢in en az iki
veya daha fazla calisana ihtiyacin bulunmasidir.
Ikincisi, takim calismasini olusturan ¢alisanlarin
arasindaki diizenli etkilesimin varligidir. Son unsur
ise, takimdaki calisanlarin bir performans amacini
paylasmis olmalarinin gerekmesidir (Simsek, 2007).

Glintimizde is saghg ve givenligi alaninda da
isletmeler takim c¢alismasina odaklanmaktadir.
Niikleer enerji ve kimyasal madde iiretim tesisleri,
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havacilik gibi karmasik, yiiksek riskli sistemlerin yani
sira, ingaat gibi daha siklikla ve daha kii¢iik 6lgekli
kazalarin  yasandigt = ¢alisma  ¢evreleri  de
bulunmaktadir. S6z konusu dinamik ortam, ¢alisma
stirecinde degisim ve tehlikeleri icermektedir.
Tehlikeli calisma c¢evrelerinin paylasimi kazalarin
meydana gelmesinde en biiyiik faktoérlerden biridir.
Tehlikelerin tamamen kaldirillamaz, izole edilemez ya
da kontrol edilemez oldugu dinamik ve tehlikeli
calisma gevrelerinde risk nasil azaltilabilir sorusunun
cevab1 takim calismasinda yatmaktadir. Buna gore,
takim calismasi kapsaminda isin organize ve koordine
edilmesi icin calisma gruplar1 olusturulur. Takim
uygulamalari, gorev dagilimi, dizilimi, is ytiki ve hiz,
is koordinasyonu ve isbirlik¢i davranis gibi konularda
fiili calismanin nasil yapilandirilacaginin ve koordine
edileceginin belirlenmesinde rol oynamaktadir.
Dinamik, ongoriillemeyen ve siklikla c¢alisanlarin
gtivenlikleri i¢in tehlike olusturan gorev ve cevreler,
asirt Uretim baskilar1 ve is yiiki ile birlikte hata
olasiliginin artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle,
takimin koordinasyonu ve iletisimi, etkin ve giivenli
bir is performansi i¢in gereklidir (Mitropoulos ve
Cupido, 2009). Ayrica, takim calisanlarinin
kendilerinin ve baskalar1 icin gilivenligin ne derece
onemli oldugunu kabul etmesi gerekir (Holand, 2003).

2.2. Ozellikleri

Is giivenligi takiminin basarili olabilmesi icin bazi
ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu baglamda,
s6z konusu ozellikler etkin iletisim ve isbirligi, giiven
ve katilim, takimin egitimli olmasi ve takim iiyelerinin
sosyallesmesidir.

2.2.1. Etkin iletisim ve isbirligi

Takim lideri ve takim iyeleri arasindaki olumlu
calisma iligkileri, is kazalarinin azalmasiyla dogrudan
ilgilidir. Denetcilerden ve ¢alisma arkadaslarindan
sosyal destek almanin da takim i¢inde ve isletmede
olumlu giivenlik kiiltiirtiniin olusturulmasinda etkisi
bulunmaktadir. Is saghig1 ve giivenligi arastirmacilari,
is giivenliginin saglanmasinda ¢alisma arkadaslarinin
birbirleriyle olan iliskilerinin geregini
vurgulamaktadir. Aktif olarak ilgili olmak ve dikkat
gostermek calisanlarin yalmizca kendilerinin degil,
takim arkadaslarinin da giivenligini dnemsemeleri,

gliivenli olmayan davramislar1 ve  tehlikeleri
tanimlayip,  diizeltici  eylemleri  uygulamalar:
konusunda destekleyici olmalari anlamina

gelmektedir. S6z konusu ilgi ve dikkat, takim iiyeleri
arasindaki capraz kontrolii ve giivenlik goézetimini
artiran bir unsurdur (Mitropoulos ve Cupido, 2009).
Dolayisiyla, takim igi isbirligi ve takim iliskilerinin iyi
olmasi, takim tyelerinin baglilik ve takimda kalma
isteklerini etkilemektedir. Buradan hareketle, takim
icinde iletisim ve etkilesim ne kadar gii¢li olursa,
takim tliyelerinin de is giivenligi konusunda dayanisma
icinde olma istekleri de o kadar fazla olacaktir (Eren,
2010).
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2.2.2. Giiven ve Katilim

Is giivenligi takim ydnetiminde 6nemli iki unsur
bulunmaktadir. Bunlar; giivenlik uyumu ve giivenlik
katilmidir.  Giivenlik  uyumu, ¢alisanlarin is
glivenligini saglamak amaciyla gergeklestirmeleri
gereken faaliyetleri ifade eder. Bu faaliyetler, standart
calisma stireclerine bagl kalmay ve kisisel koruyucu
donanim giyme gibi davramslar1 igcermektedir.
Givenlik katilimi ise, ¢alisanin bireysel giivenliginin
yaninda silire¢ gilivenligini destekleyen c¢alisma
ortamini gelistirmesine yardimci olan davranislar
ifade etmektedir. Bu davramslar, is giivenligi
faaliyetlerine goniilli katilm, giivenlikle ilgili
konularda calisma arkadaslarina yardim ya da
givenlik toplantilarina katilimdir (Neal ve Griffin,
2006).

Is giivenligi takim liderliginin etkinligi, giivenlik
uyumu ve katilimi ile dogrudan iliskilidir. Giivenlik
uyumu, isletme ya da diizenleyici organlar tarafindan
gelistirilen  kural ve  prosediirlere  baghlig
icermektedir. Giivenlik uyumu iizerine yapilan
aragtirma bulgular;, takim liderinin gii¢lendirici
davranisinin takim iyelerinin kural ve prosediirlere
uyum saglamasinda onemli oldugunu
vurgulamaktadir (Simard ve Marchand, 1997). Simard
ve Marchand (1997)'a gore, calisma takimlarinin
giivenlik uyumu, takimin isbirlikciliginden olumlu
yonde etkilenmektedir. Benzer sekilde, Hofmann ve
Morgeson (1999), calisanlarin takim liderleri ya da
denetcileriyle is glivenligiyle ilgili konular tartisirken
kendilerini rahat hissettiklerinde, ¢alisanlarin ilgili
kural ve prosedirleri takip etmeye hazir ve istekli
olduklarini saptamistir. Sonu¢ olarak, takim liderinin
glclendirici  davramisinin, takim g¢alisanlarinin
uyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Hofmann ve
Morgeson, 1999).

Takimdaki bireyler fikirlerinin ve ¢alismalarinin tepki
gormeyecegi, takimda yeterli olduklar1 duygusunu
yasayabilecekleri, politik davranislara yer
verilmeyecegini  hissedebilecekleri ~ bir  ortam
gelistirirler. Katilm ve giiven ortaminin oldugu tim
takimlarda iiyeler, yargilayici olmayan bir sekilde yeni
fikirler gelistirme ve sorun ¢6zme amaciyla
tartismalarini yiriitebilirler (Anderson ve West,
1998). Mayer ve Gavin (2005)'in yaptiklari
arastirmada, giivenin giivenlik iklimi tizerindeki etkisi
arastirilmistir. Sonucta, diisiik giiven diizeyi, giivenlik
ve orgiite baghilik gibi orgiitsel ¢ikti ile negatif yonde
iligkili bulunmustur. Ayrica, yoneticilerin ya da takim
liderlerinin davranislarindan endise ya da giivensizlik
duyan calisanlarin, giivenlige odaklanamadigi ve is
glvenligi performanslarinda iyilesme saglanamadigi
bulgularina da ulasilmistir (Mosher, 2013).

2.2.3. Egitim

Is saglig1 ve giivenligi alaninda egitim programlari
araciligiyla calisanlarin yetkinliklerinin gelistirilmesi,
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tehlikeler ve onlar1 nasil kontrol edeceklerine yonelik
bilgi ve beceri diizeylerini artirabilir. Ancak, is
givenligiyle ilgili egitim genellikle takimlarin
birbirlerini tanimadiklar1 ortamda gerceklestirildigi

icin yeterince basarili olamamaktadir. Takim
normlarinin, standartlarinin ve davranislarinin
farklihgi egitimin amacina ulasmasini

engellemektedir. Dolayisiyla, egitim ortaminda alinan
bilgi ve gelistirilen giivenlik tutumlar1 6zgiin ¢alisma
ortamindaki denetciler, takim liderleri ya da ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan kullanilmayacak ya da
desteklenmeyecektir (Zimolong ve Elke, 2006). Bu
nedenle, is giivenligi takim performansinin en ist
diizeye ¢ikarilabilmesi icin isletmeye 06zgli genel
nitelikli is saghg ve gilivenligi egitiminden sonra,
takima ozgii is glvenligi egitiminin de verilmesi
esastir.

Is giivenligi takiminin egitim ihtiyacinin belirlenmesi
gerekmektedir. Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde ti¢
onemli unsur bulunmaktadir. Bunlar, is saghgi ve
glivenligi tehlikelerini belirlemek, bu tehlikelerin kok
nedenlerini saptamak ve takim ¢alisanlarinin ya da
bireysel calisanlarin bilgi ve yetenekleriyle ilgili
ihtiyaclar1 belirlemek seklindedir (Demirbilek, 2005).
Takim calisanlarinin beceri egitiminin ya da takimin
etkin isleyebilmesi icin gerekli olan davranis ve
tutumlar lizerine odaklanan egitimin, bireysel olarak
¢alisanlarin yani sira takimlarin olusturulmasinda en
iyi yontem olacagina inanilmaktadir. Bunun nedeni,
takim egitiminin ¢alisanlara gorevle ve takimla ilgili
becerileri kazandirmasidir. S6z konusu kazanim, hem
takima hem de gorev icerigine uyarlanabilir ve
transfer edilebilir genel becerileri entegre etme ve
ortak bir sekilde karmasik faaliyetleri koordine etme
olanag1 saglamaktadir (Mathieu vd. 2008). Egitim
slirecinde, takim calisanlarina tehlike ya da riskler,
temel yetenek egitimi, politika ve sorumluluklarin
belirlenmesi, yasal diizenlemeler, ilk yardim ve 6nemi,
kazalar1 raporlama yontemleri, giivenlik kurallar1 ve
prosediirleri, yeni bir techizat ya da ekipmanin
kullanimi, herhangi bir olaganiistii durum karsisinda
bilgi ve yardim edinilecek yer vb. konularda egitim
verilmelidir (Demirbilek, 2005). Siire¢ egitiminin en
onemli bileseni, takimlar1 degisen kosullara uyum
saglamaya hazirlamaktir. Dolayisiyla, kosullar
degistiginde is yiiki ve gorev dagiliminin nasil
ayarlanacagi, acil durum halinde takim arkadaslarn
icin nasil ve nereden yardim istenecegi ve
motivasyonlar1 konusunda da egitime ihtiyag
duyulmaktadir. Aksi halde, riskli durumlarda sévalyen
tutumlar  biiyik  tehlikeleri de  beraberinde
getirebilmektedir (Resnick, 2008). Buna en iyi drnek
olarak, 11 is¢inin hayatin1 kaybettigi ve milyonlarca
varil petroliin denize karisip ¢evre tahribatina neden
oldugu Meksika Korfezi'ndeki BP petrol sondaji
platformunda 20 Nisan 2010'da meydana gelen
patlama verilebilir. S6z konusu, platformda ¢alisanlar
boylesine gii¢lii bir patlamaya ve onun yaratacagi
sonuclara hazir degillerdi. Platformda c¢alisanlarin
etkin iletisime sahip olmamalari, acil durum hazirhik
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planinin zayiflig1 ve acil durum tatbikat egitimlerinin
yetersizligi kazanin zararlarim1 artiran baslica
nedenler olarak goriilmektedir (Norazahar vd., 2014).

2.2.4. Sosyallesme

Sosyolojik ve psikolojik a¢idan bireyin sosyallesmesi
bir tiir “6grenme siireci” olarak nitelendirilmektedir.
Sosyallesme yoluyla, bireyin grup normlarini 6grenip
bunlara uymasi ve boylelikle sosyal diizenin
korunmasi saglanir (Memduhoglu, 2008). Birey
toplumda sosyallestigi gibi, isletme icinde de
sosyallesmesine devam etmektedir. Gergekten,
bireyin sosyalleserek zamanla isletmede neyin uygun
davranis olup olmadigini, digerleriyle nasil iletisimde
bulunmasi gerektigini ve isletme degerlerini
o0grenmesi miimkiin olmaktadir. Calisanlar bu
hususlari hem kendi gozlemleriyle, hem de
yoneticilerin  kendilerine aktardiklar1 Dbilgilerle
ogrenmektedirler (Demirbilek, 2009; Akinci Vural,
2003).

Isletme icinde sosyallesmenin yaninda, takimlar
icinde de sosyallesme gerceklesmektedir. Mevcut
takimlar nispeten istikrarli normlar, rol beklentileri ve
paylasilan bilgi ve amag sistemleri ile yonetilmektedir.
Bu enformel yapilar, takim tyeleri arasindaki sosyal
ve calisma esasl etkilesimden meydana gelmektedir.
Takima yeni gelen ¢alisanlarin takim icindeki istikrarl
yapl i¢in potansiyel sorun olusturmalar1 miimkiindiir.
Ayrica, takima yeni katilan calisanlar c¢alisma
ortaminda belirsizlik ile karsilastiklarindan, gruba
entegre edilmeleri gerekmektedir (Kozlowski ve Bell,
2003). Feldman (1976)'a gore, sosyallesmenin 6nemli
bir asamasi uyum saglamadir. Takim ¢alismasinda da
takimin basarili ve etkin olabilmesi icin takimdaki tim
¢alisanlarin uyum saglamasi gerekmektedir.

Takim icinde bilginin ve sosyal iligkilerin diizeyi,
biiytik 6l¢tide olumlu is giivenligiyle ilgili tutumlarin
gelistirilmesine baghdur. s giivenligi miidahalelerinin
tasarlanmasi, takim icinde sosyallesme siirecinin
hizlandirilmasinda etkili olmaktadir. Ozellikle bazi
meslek gruplarinda, o6rnegin giriltili c¢alisma
ortamlarinda kulaklikla ¢calisiilmak durumunda olunan
islerde, takim iiyeleri s6z konusu operasyonel teknik
ve giivenlik ekipmanlari tarafindan
kisitlanabilmektedir. is saghig ve giivenligi acisindan
takim icinde giivenlik performansinin saglanabilmesi
icin, calisma arkadaslar1 hakkinda bilgi edinme, uyum
saglama ve sosyal iliskilerin desteklenmesi takimin
sosyallesmesinin 6nemli unsurlaridir. Bu unsurlar, is
giivenligine yonelik dikkat ve sorumlulugun
gelismesine katki saglamakta ve takim giivenlik
iklimin olusumunu desteklemektedir. Boylelikle,
takim iginde tehlikelerin tanimlanmasinda giivenlik
iletisimin artmasi ve takim calisanlarinin birbirlerine
glivenlik anlaminda yardim etme davranislarinin
gelismesinde  takimin sosyallesmesi ~ onemli
olmaktadir (Burt vd., 2008).

Demirbilek T., Oktem Ozgiir A., 2015. SDU-JESD-147990-275-284

3. Is Giivenliginde Amac Belirleme

Amac belirleme teorisi, temel olarak isletmede gorev
performansin1 iyilestirmeyi amaclamaktadir ve
amaclar bir seye dogrudan neden olan eylemlerin
yaninda  bireylerin  eylemleri  gergeklestirme
nedenlerine de dayanmaktadir (Locke ve Latham,
1990). Dogas1 geregi amaglar, bireylerin ilgi ve
eylemlerine odaklanmalar1 i¢in arzulanan duruma
ulasilana kadar onlari motive eden unsurlardir. Gorev
performansinin iyilesmesinde amag belirlemenin
faydasi, pek c¢ok iilkede cesitli mesleklerde ortaya
konmustur. Ancak, 6nemli olan husus, bir amacin
izlenmekte olan performans kriterlerine uyumlu
olmasidir.  Ornegin, isletmede is  giivenligi
performansinin iyilestirilmesi amacina ulasilmasi,
izlem-gozlemleme ve ¢esitli is giivenligi performansi
gostergelerinin degerlendirilmesi ile odlciilmektedir.
Calisanlar tarafindan amaglar kabul edilirse,
Olciilebilir olan hemen hemen her tiir davranis
iyilestirilebilmektedir (Cooper, 1993).

Cok sayida arastirma, is saghgr ve giivenligini
iyilestirmek icin amac belirlemenin faydal oldugunu
gostermektedir. Nitekim, Locke ve Latham (1990)
amagclarin belirlenme bigimlerinin ¢alisanlarin is
glivenligi davranislar1 tlizerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Amag belirlemenin etkisi, amac¢lanan
davranislarda  gozlemlenen degisimler olarak
tanimlanmaktadir. Ancak, gercek yasamda degisen,
birbiriyle iliskili ya da diger yandan karsilikli olarak
paylasilan fonksiyonel benzerlikte pek ¢ok davranis
bulunmaktadir. Bu nedenle, amag¢ belirleme
faaliyetleri calisanlarin davranislarini degistirmeye

odaklanirsa, amaglanan davranisa ulasilacaktir
(Ludwing ve Geller, 1997).
Belirli davranislarla ilgili giivenlik kiiltiiriiniin

olusturulmasi i¢in amac¢ belirlemesi sayesinde, is
kazalari 6nemli 6lciide azaltilmaktadir. Bunun aksine,
diger giivenlik davranisiyla ilgili is giivenligi
amaclarinin belirlenmemesinin, kaza oranlarinin aym
diizeyde kalmasina ya da bazen artmasina neden
oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde, Duff vd.
(1993)'nin ingsaat sektoriinde yaptiklar1 arastirmada,
is saghgl ve giivenligi ile ilgili amag¢ belirleme
faaliyetlerinin is giivenligi performansinda
iyilesmelere neden oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ozellikle yiiksekte calisanlarin ve destek calisanlarinin
kisisel koruyucu donanim kullanimlari %92 diizeyine
ulasmistir. Herhangi bir amac belirlenmediginde ise,
¢alisanlarin kisisel koruyucu donanim malzemelerini
kullanmalarinda kayda deger bir gelisme olmadigi
saptanmistir (Duff vd., 1993). Bununla birlikte,
¢alisanlar ulasilmasi miimkiin olmayan ya da gergekgi
olmadigini diisiindiikleri amaglara ulasmak icin istekli
olmamaktadir. Ornegin, is kazasi ve meslek hastalig
riskinin cok yiiksek oldugu iskollarinda sifir (0) kaza
ya da %100 giivenlik performansi gibi amaglar buna
ornek gosterilebilmektedir. Buradan hareketle,
amacin gercekei olmadigi diisiiniiliirse, ¢alisanlarin da
amaca olan baghliklar: olumsuz etkilenecektir. Hatta
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bir dlciide amacg reddedilecektir. Dolayisiyla, gercekgi
olmayan amaglar ¢alisanlarin  motivasyonunu
diistirecektir (Cooper, 1993).

Is giivenligi amaci belirlenirken, ii¢ yéntemden
yararlanilmaktadir. Bunlar, asagida yer almaktadir.

1. Atanmis Amaclar: Pek ¢ok iilkede ve isletmede, is
glivenligi faaliyetleri ve programlar1 daha ¢cok devlet
tarafindan ya da is saghig ve giivenliginden sorumlu
kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitilmektedir. Ayni
zamanda, isletmeler de genel olarak yasalarin
gerektirdigi  hiikiimlere uyarak is gilivenligi
onlemlerini uygulamaya c¢alismaktadir. Gorilecegi
lizere, is glivenligi dnlemlerini uygulama diistincesi,
yoneticilerin ve calisanlarin diisiincesi olmayip, yasal
gereklilik dogrultusunda is giivenligi amaglari isletme
yonetimi tarafindan saptanir ve ¢alisanlara da
belirtilen amaclara ulagmalar1 gerektigi hiikmedilir
(Geller, 1996). Atanmis amaclar; devlet, isletme
yonetimi ya da idari komite gibi yetkililer tarafindan
belirlenen ve ¢alisanlarin katiliminin olmadigr amag
belirleme tiiriidiir (Cooper, 2009). Is saghg ve
giivenligi performanst ya da davranisi ile ilgili
gerceklestirilen pek ¢ok arastirmada, baskalar:
tarafindan  belirlenen amaglarin is giivenligi
performansinin iyilestirilmesinde ve giivenli olmayan
davranislarin giivenli davranisa doniistiiriilmesinde
tek basina etkili olmadig1 vurgulanmaktadir. Ornegin,
Ludwing ve Geller (1997)'in arastirmasinda, atanmis
amagclarin etkin olabilmesi i¢in, zorunlu ya da devletin
belirledigi amaglarin geribildirim ve yonetsel gozetim
ile desteklenmesi gerektigi saptanmistir. Dolayisiyla,
atanmis amacin tek basina etkin olmamasinin nedeni,
atanmis amacg belirleme siirecinde bulunan c¢alisan
gruplarinin ydnetime itaat etmemesinden kaynakl
arzulanmayan davraniglar olabilmektedir. Ayrica,
Cooper (2009)'e gore baskalari tarafindan belirlenmis
amagclarin c¢alisanlarin hem performanst hem de
motivasyonu iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugunu
vurgulamaktadir. Duff vd. (1993) tarafindan insaat
sektoriinde gergeklestirilen arastirma sonucunda,
atanmis amaclarin tek basina etkin olmadig, is
glvenligi egitimi ve geribildirim ile calisanlarin is
givenligi performansimi etkiledigi ve is gilivenligi
amacina baghhgin arttigi vurgulanmaktadir.

2. Katilimc1 Amag Belirleme: Calisanlar, is saghgi ve
glvenligiyle ilgili alinacak onlemlere ve faaliyetlere
katilmalidir. Isletmede etkin bir is giivenligi programi
ile is giivenligi kiiltiriinin varligt bakimindan
¢alisanlarin katilminin saglanmasi temel faktordir.
Bunun nedeni, katilimin kaza dnleme faaliyetlerinin
basarisinda anahtar bir role sahip olmasidir. Is saglhig
ve giivenligi alaninda katilim, 6zellikle orgiitsel ve
stiregsel risklerin tanimlanmasinda ve riskin ortadan
kaldirilmas1 ya da azaltilmasinda etkili olmaktadir.
Kararlarin alinmasina ve degisimine c¢alisanlarin
katilmasi, yonetim ve c¢alisanlar arasinda ortak
amagclarin  olusmasina yardimci olabilmektedir
(Demirbilek, 2005). Cok sayida c¢alisan baskalari
tarafindan belirlenmis bir amaci engel olarak goriip,
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reddetme egilimi icerisinde olabilmektedir. Duff vd.
(1993)'nin ingaat sektoriinde yaptiklar1 arastirmada,
baskalar1 tarafindan belirlenmis amac ile katilimci
amag belirleme siireci karsilastirilmistir. Buna gore, is
glivenligi amaci1 belirleme siirecine ¢alisanlarin
katildig1 alanda, s6z konusu amaglarin daha 6nceden
yoneticiler ya da operatorler tarafindan saptandigi
alana kiyasla, is giivenligi performansi diizeyinde daha
fazla iyilesme oldugu gézlemlenmistir. Katilimci siireg
sayesinde, c¢alisanlara karar verme asamasinda
diistindiiklerini ve isteklerini dile getirme olanag:
saglanmakta ve bdylelikle is giivenligi amaclarina
baghlk gerceklesmektedir. Benzer sekilde, Cooper
(2009) tarafindan yapilan arastirma sonuglari Duff vd.
(1993)'nin arastirmasiyla benzerlik gostermektedir.
Cooper (2009), genis kapsamli literatiir arastirmasi
sonucunda, 106 tane is saglgi ve giivenliginin
davranissal boyutuyla ilgili arastirmaya rastlamistir.
Bu arastirmalarin genellikle yalnizca is giivenligine
odaklandigl, sayisal olarak davranigsal degisim ve
kazalarda azalmaya ve is giivenligi performansinin
iyilestirilmesi i¢in gozlem oranlarinin belirtildigini
saptamistir. S6z konusu arastirmalarin veri setlerini
karsilastirarak amag belirleme tiirleri hakkinda da
sonu¢ elde etmistir. Buna gore, isletme yonetimi
tarafindan atanmis amaglar ile katilmci amaglarin, is
kazasini azaltma ve is giivenligi davranisini degistirme
iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore, atanmis amaclarin is kazalarinin azaltilmasi ve
davranis degisikligi Gizerindeki etkisi, katilimc1 amaca
gore daha distktir. Katiimc1 amaclar, ¢alisanlar
tarafindan daha hizli benimsendigi icin, amaca
ulasmada da en etkin yol olarak goriilebilmektedir.
S6z konusu yontemle, ama¢ basarimina baghhk
saglanmaktadir (Cooper 2009).

Geller (1996)'a gore, calisan kendi belirledigi
amagclardan ¢ok, baskalar1 tarafindan belirlenmis
amagclar1 gergeklestirmek icin ¢aba gosterirse, biiylik
olasilikla basariya ulagsmak yerine, basarisizliktan
kacinmak icin c¢alisma tutumu gelistirir. Ancak,
calisanlar ya da bireyler genellikle basarisizliktan
kacinmaktan ¢ok basariya ulasmak icin giidiilenir
(Geller, 1996). Diger yandan, Ludwing ve Geller
(1997), pizza dagiticilarinin is kazasit oranlarini
azaltmak ve is giivenligi performanslarini arttirmak
amaciyla gerceklestirdikleri arastirma sonucunda,
katilimci amag belirleme siireci sayesinde, ¢alisanlarin
kavsaklarda durma orani %55'ten %75'e ¢ikarilmistir.
Benzer sekilde, emniyet kemeri kullanma, dontislerde
sinyal kullanma ve hizli gitmeme gibi giivenlik
davranislarinin iyilesmesini saglamistir.

3. Calisan Tarafindan Belirlenmis Amag:
Calisanlarin iiretim siirecini daha iyi bilmeleri, her
asamaya hakim olmalari ve isin i¢erdigi riskleri daha
iyi gorebilmeleri, amaclari kendilerinin belirlemesinin
is gilivenligi kiiltliriiniin iyilestirilmesi acisindan
onemli oldugunu gostermektedir. Calisanlar is
givenligi ile ilgili kendi amaclarint belirleyip, soz
konusu amacglara ulasmak ig¢in ¢abaladiklarinda,
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gerekenden daha fazlasini yapmak i¢in giidiilenmis ve
istekli olurlar. Ayrica, sahiplik, baghlik ve proaktif
davranislar gelisir ve caba diizeyi baskalari tarafindan
belirlenen amaclara ulagsmak i¢in sarf edilenden daha
yliksek olur (Geller, 1996).

4. Is Giivenligi Geribildirimi

Davranigsal is giivenligi sistemleri yaralanmalarin ya
da kazalara neden olan giivenli olmayan davranislarin
kiigik bir kismini tamimlamaya calisir. Gilivenli
davraniglart destekleyen onciilleri ve sonuglar
tanimlayan  kosullarin  desteklenmesi ya da
gliclendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, giivenli
davranislar ya da bu davranislarin sonuglarim
belirlemek icin belirli kontrol listelerinin hazirlanmasi
gerekir. Egitimli gozlemciler, takim liderleri,
denetciler ya da yoneticiler, bu kontrol listelerini
¢alisanlarin, takim ¢alisanlarinin veya arkadaslarinin
glivenli davraniglarin1 diizenli olarak izlemek ve
kaydetmek i¢in kullanir. Kaydedilen bilgiler, giivenli
davranislarin  yogunlugunu ya da eksikligini
belirlemek i¢in nem tasimaktadir. izleme sonucu elde
edilen veriler de sozlii, grafiksel ya da yazil
geribildirimler seklinde ¢alisanlara verilir. Boylece,
calisanlar ya da ¢alisma gruplarinin énceden isletme
tarafindan belirlenen amaglara ya da kendi
belirledikleri hedeflere ulasmalar1 saglanabilir.
Denetciler, takim liderleri ya da yoneticiler, izleme
sirasinda diizeltici eylemleri kolaylastirmak igin
calisanlara sozli geribildirim de saglayabilir.
Arastirma sonuglarina gore, aninda sozlii geribildirim,
nispeten Kkisa bir siire i¢cinde olan ancak etkisini uzun
yillar stirdiiren kazalarin oranini %50-75 oraninda
azaltabilmektedir (Cooper, 2006).

Cooper (2009) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmanin sonucuna gore, cesitli geribildirim
mekanizmalarinin  kaza azaltma ve davranis
degistirme {tizerinde etkisi bulunmaktadir. Haftalik
olarak verilen grafik/simgesel, sozli ve yazil
geribildirimin ayn1 anda kullanilmasinin en etkili
yontem oldugu vurgulanmaktadir. Buradan hareketle,
gerceklestirilen analizlere gore daha fazla geribildirim
mekanizmasi daha fazla kaza 6nleme ve davranissal
degisime neden olacaktir.

Geller (1996), is giivenligi geribildiriminin giivenli
olmayan davranislarin etkin degisimi i¢in yol gosterici
oldugunu ileri siirmiis ve dogru geribildirimin
ozelliklerini siralamistir. Buna gore, glivenli davranisi
desteklemek i¢in verilen geribildirimin 6zellikleri su
sekildedir (Geller, 1996):

e Birebir ve 6zel olarak geribildirim verilmeli,

e Gozlenen  davranistan  hemen

geribildirim saglanmalj,

sonra

e Gozlenen giivenli davranislar tanimlanmalj,

e Samimi ve giivenilir olmal,
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e Diger calisanlara 6rnek olabilmesi icin giivenli
davranista bulunan calisanlar takdir edilmelidir.

5.1s Giivenligi Takim Yénetiminde Amac Belirleme
ve Geribildirim iliskisi

Amaglar ve geribildirim arasindaki iliski, davranisi ya
da faaliyeti kontrol eden bilis ve motivasyon ac¢isindan
ifade edilebilmektedir. Ornegin, amaglarin
belirlenmesiyle ulasilmasi gereken performans diizeyi
hakkinda bireyler bilgilendirilir. Ayrica, ¢alisanlarin
yonlendirilmesine ve onlarin faaliyetleri ile
¢abalarinin  degerlendirilmesine  destek  olur.
Performans geribildirimi ise, amaca ulasmak i¢in
gerceklestirilen faaliyetlerin ne kadar dogru ve olumlu
devam ettigi hakkinda bilgi verir. Amac belirleme ve
performans geribildirimi birbirlerini tamamlayici
olup, performans lizerinde birlikte daha ¢ok etkili
olmaktadir. Giivenlik davranis, is giivenligi ile ilgili
davraniglarin  sistematik olarak gozlenmesi, is
glivenligi amacinin belirlenmesi ve geribildirimi ile
gelistirilebilmektedir (Cooper vd. 1994). Duff vd.
(1993) ingaat alaninda gerceklestirdikleri
arastirmada is gilivenligi amag¢ belirleme ve
geribildirim tekniklerini is glivenligini iyilestirmek
icin kullanmiglardir. insaat sektdrii, isgiiciiniin dogasi
geregi gecici ve siirekli degisen bir ¢alisma cevresine
sahip olup, birbirine benzemeyen pek ¢ok uygulamay1
barindirmaktadir. Bu nedenle, insaat sektorii olumsuz
is glivenligi kayitlarina ve is kazasi oranlarina sahip
sektorlerden biridir. Amag belirleme ve geribildirim, is
glivenligi performansinda ilerleme icin
kullanilmaktadir. Geribildirim arttiginda, is glivenligi
performanslarinda yasanan iyilesmeler de
¢ogalmaktadir. Ayrica, amag¢ belirleme siirecinde
sadece yonetim tarafindan belirlenmis amaca kiyasla,
calisanlarm da katiimimin saglanmasi giivenli
davranisin olusmasinda daha etkilidir (Duffvd., 1993).

Cooper (2009) tarafindan yapilan arastirmadan elde
edilen bulgulara gore, is giivenligi egitimi ve
geribildirimin verildigi isletmelerde, giivenli davranis
degisim ve kaza azalma oran diisiik ¢ikmistir. Ancak,
ama¢ Dbelirleme ve geribildirim ayn1 anda
uygulandiginda istatistiksel analiz sonucuna gore etki
biiytikligii 8.7 olarak bulunmus ve hem kaza
oranlarinda 6nemli azalma olmus, hem de giivenli
davranisa yonelik degisim artmistir (Cooper, 2009).
Ozetle, amag¢ belirleme ve geribildirimin birlikte
uygulanmasi1 giivenli davranis performansinin
artmasinda ve kaza oranlarinin azalmasinda etkili
olmaktadir.

Isletmelerde takim esasli yapilarin kullaniminin
artmasiyla birlikte, takim diizeyinde amag belirleme
ve takim amacina baglilik 6nemli hale gelmistir. Takim
diizeyinde amacg¢ belirlemenin kendine 06zgii yonij,
bireysel amag¢ yerine, birbirleriyle uyumlu veya
uyumsuz olabilen ¢oklu amaglarin olabilmesidir. Buna
gore, calisanin kendisi i¢in amag, takim igin bireysel
amag, calisan i¢in takimin amaci ve takim icin takimin
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amaci seklinde ¢ok yonlii olabilmektedir. Dolayisiyla,
takim icinde belirlenen bireysel ve takim amaclari
birbirinden farkli olabilse de ¢alisanlarin amaca
baghhgi ve takim olarak amaca ulasabilmeleri igin
odaklanmalari 6nemli olmaktadir (Klein vd., 1990).

Takim amacinin dort 6zellige sahip olmasi gerektigini
vurgulanmaktadir. Bunlar; aciklik, amacin dogallig,
paylasilabilirlik ve ulasilabilirliktir. A¢iklik, amacin
kolaylikla  anlasilabilirlik  derecesidir. = Amacin
dogallig, takim tiyeleri i¢in, amacin anlamli bir sonuca
sahip olma derecesi olarak tamimlanir ve iiyelerin
takimin  amaglarina  baghh  olmasmi  saglar.
Paylasilabilirlik, takim icindeki bireyler tarafindan
amaclarin yaygin olarak kabul edilmesini ifade
etmektedir. Amacg, kolaylikla uygulanan yenilikler
saglayabiliyorsa ulasilabilirlik diizeyi de nispeten
yliksek olmaktadir. Ancak, ama¢ ulasilamaz olursa;
amaca ulasmak icin gerceklestirilen faaliyetlerde
sapma olabilmekte ya da gercek¢i Ongoriimleme
olmayacagindan, basariya dogru uygulanabilir
adimlar soyut kalabilmektedir (Anderson ve West,
1998).

Takim icinde is giivenligi amacina ulasabilmek tizere
gliivenli olmayan davramislarin  azaltilabilmesi
dogrultusunda, takim calisanlarinin davranis kontrol
listelerine gore birbirlerini gozlemeye istekli olmasi
gerekmektedir. Boylece, ¢alisanlar takim igerisinde
birbirlerini goézeterek is gilivenligi siirecinin
gelistirilmesine katkida bulunurlar. Kuskusuz, takim
iiyelerinin birbirleriyle isbirligi ve iletisim icinde olup,
takimin amacglarina bagh olmalar, is giivenligi
performansini arttirabilmektedir (Geller, 1996).

Is giivenligi geribildirimi, bireysel ve takim
geribildirimi seklinde ayr1 ayr1 verilebilmektedir.
Bireysel geribildirimde, giivenli davranisin
desteklenmesi i¢in geribildirimin 6zel ve zamaninda
verilmesi gerekmektedir. Takim geribildirimi, ¢calisma
takiminin is giivenligi performansinmi arttirmak igin
onemlidir. Go6zlemlenen davranislarin  kayitlarn
tutulduktan sonra, giivenli davranis yilizdesi
hesaplanir. Yiizdeler, giinliik, haftalik ya da aylik
hazirlanabilir ve bir geribildirim grafigi seklinde
gosterilebilir. Bu grafik, calisanlarin da gorebilecegi
belirli bir yere asilarak, calisanlarin kendilerinin
ilerleme durumlari ve ¢abalari karsiliginda eger varsa
odullendirilip édiillendirilemeyecekleri hakkinda bilgi
sahibi olmalarina olanak saglamaktadir. S6z konusu
geribildirim, takimin is giivenligi basarisinin ve
kalitesinin artmasina destek olmaktadir. Geribildirim
grafigi, calisanlarin is giivenligi kiyafetlerini giyme,
kisisel koruyucu donanimlar1 kullanma, iiretim
stirecindeki objeleri giivenli bir bicimde kaldirma ya
da tasima, calisma alanlarini koruma ve diizenli tutma,
ara¢ ve gerecleri giivenli bir sekilde kullanma ve
prosediir ya da kurallara itaat etme davranislarinin
ylzdelerini icermektedir (Geller, 1996).

Cooper (2009) arastirmasinda, takim c¢alisanlarinin
gozlemlenip takim olarak geribildirimde bulunmanin
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kaza oranlarinin azalmasinda ve davranis degisiminde
daha etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Buna gore,
calisanlar takim iginde sosyal dinamiklerden
kaynaklanan akran baskisindan dolayi, gozlenmeseler
bile giivenli davranis sergilerler. Ozetle, takim
geribildiriminin, calisanlara birebir geribildirimde
bulunmaktan daha etkili oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Cooper, 2009).

6. Is Giivenligi Takim Yoénetimi Performansinin
Degerlendirilmesi

Is giivenligi performansi él¢ctimii, is saghig1 ve giivenligi
yonetimi sisteminin temel bilesenlerinden biridir.
Performans Olglimi, isletmelerin is saghg ve is
glivenligi amag ve hedeflerine ulagsmalarina yardimci
olmaktadir. Bu acidan, is giivenligi performansinin
Olclilmesi, hangi isletmelerin, isletmelerin alt
boéliimlerinin ya da takimlarin is saglig1 ve giivenligine
uygun performans gosterdiginin belirlenmesi, mevcut
sorun alanlarmin belirlenip iyilestirilmesine imkan
vermektedir (Lingard vd. 2011). Diger taraftan, bu
alanda yapilan arastirmalarda is giivenligi
performansinin olciimii  konusunda, farkli 6l¢tim
araclar1 kullanilmaktadir. Is giivenligi kiiltiirii ve is
gtvenligi iklimi literatiiriinde yaygin olarak dort ana
gtivenlik ¢iktis1 (Dursun, 2011) isletmenin genelinde
uygulandigi gibi takimlarin is giivenligi
performansinin o6lciimiinde de kullanilabilir. S6z
konusu araglar asagidaki gibidir;

1. Diisiik kaza oranina sahip ve yiiksek kaza oranina
sahip isletmelerle/takimlarla karsilastirma olanagi
veren isletmelerin/takimlarin kaza istatistikleri,

2. Calisanlarin kendi raporladiklari olay ve kazalar,

3. Calisanlarin  kendi  raporladiklar1  giivenli
davranislari,

4. Bir yonetici, amir veya takim lideri tarafindan
calisana ait is glvenligi performansi oraninin
belirlenmesi.

Is giivenligi performansinin élgiimiinde kaza sikhik
oranlari, mevcut durum bilgisi saglamalar1 nedeniyle
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu tiir performans
gostergeleri sonugsal veya gecikmeli olarak kabul
edilmektedir. = Bu gostergeler kolay toplanmasi,
anlasilir olmasi, analizlerde karsilastirma ve
kiyaslama yapmaya elverisliligi ve kaza egilimlerin
belirlenmesine imkan vermesi nedeniyle daha ¢ok
tercih edilmektedir. Ancak, s6z konusu gostergeler
kaza, meslek hastalifl, yaralanma ya da o6lim
gerceklestikten sonra elde edilen verilerle
Olciilmektedir. Bu nedenle, tek basina bu verilerden
hareket ederek isletmenin ya da takimin is glivenligi
performansinin él¢iilmesi yeterli olmamaktadir. Is
saghgi ve givenligi performansini o6lgmek igin
kullanilan sonugsal/gecikmeli gostergeler, 6nlemler
alinmasinda tam olarak etkili olamayabilmektedir.
Raporlanabilir yaralanmalar ve hastaliklar
istatistiksel olarak diisiik meydana gelme olasiligina
sahiptir. Yalnizca bu tiir olaylara dayali 6l¢tim 6zellikle
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miidahale gelistirme asamasinda faydali olmayacaktir
(Lingard vd., 2011).

Huang vd. (2006) imalat, insaat, hizmet ve tasimacilik
sektoriinde is saghgi ve giivenligi (izerine
calismiglardir. Is giivenligi performansini da, calisan
giivenlik kontroli ve is kazalarim1 ¢alisanlarin
kendilerinin raporlamasi olarak ifade etmislerdir. Bu
arastirmada, giivenlik  6z-yeterliligi, giivenlik
farkindaligi ve giivenlik davranisi olmak tizere fig
performans faktord kullanilmistir. Arastirmaya gore,
glivenlik 6z-yeterliligi, calisanlarin algilanan giivenlik
uygulamasi yetkinligi olarak kabul edilmektedir ve
calisanlarin algilanan giivenlik kontroliinii
etkilemektedir. Giivenlik farkindalig1 da, ¢alisanlarin
isletmede ve iiretimi gerceklestirdikleri ortamdaki
riskleri algillama durumunu yansitmaktadir. Son
olarak, giivenlik davranisi ise ¢alisanlarin risk alma
davranisini  ve is  giivenligi kurallarina ve
prosediirlerine uyma davramslaridir (Huang vd.,
2006).

Isletme ya da takimin is sagligi ve giivenligi
performansinin o6lciilmesinde, ¢alisanlarin ¢alisma
ortamina yonelik algi ve tutumlarinin
degerlendirilmesinin de gerekli oldugu
vurgulanmaktadir. Algt ve tutumlar genellikle is
gtvenligi iklimi 6l¢egi ile dlciilmektedir (Lingard vd.,
2011). Buradan hareketle, is giivenligi iklimi
yonetimin giivenlige baghiligi, herhangi bir olay ya da
kaza sonrasinda ise donis politikalari, yaralanma ya
da kaza yonetimi ve is gilivenligi egitimi (Huang vd.,
2006) hakkindaki algi ve tutumlara yonelik bilgi
saglamaktadir. Bu anlamda, takimda ya da isletmedeki
is glvenligi kiltiiriintin o6lciilebilmesi i¢cin dayanak
olusturmaktadir (Flin vd., 2000).

Al-Refaie (2013)'lin arastirmasinda, takim
calismasinda takim liderlerinin ve takim ¢alisanlarinin
is glivenligi performanslarinin degerlendirilmesi i¢in
ifadeler kullanilmistir. Buna gore, takim lideri ya da
denetcisi periyodik olarak ilgili is giivenligi kurallarimi
revize eder, sik sik is giivenligi egitim faaliyetleri
diizenler, deneyimlerini paylasir ya da olaylar1 rapor
eder gibi ifadelerle takim lideri ya da denetcinin
glivenlige olan baghhiglr tespit edilmeye calisilir.
Benzer sekilde, takim galisanlarinin da is giivenligi
performansinin degerlendirilmesi i¢in bir takim
ifadeler bulunmaktadir. Bunlar, "takim c¢alisanlarn
arasinda iyi bir iletisim vardir, takim c¢alisanlar
arasinda gorev dagilimlar1 acgiktir ve takim iyi
koordine edilmektedir" seklindeki ifadelerdir.

Is giivenligi performansi 6l¢iimii en uygun yéntem ile
yapildiktan sonra, bu 6l¢lim sonucunda elde edilen
verilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesi ve
calisanlara is giivenligi performanslar1 hakkinda
olumlu veya olumsuz bir geribildirim yapilmasi
gerekir. Calisanlara performans 6l¢iimii sonucunda
herhangi bir geribildirim yapmamak veya yalmzca
olumsuz sonuglar hakkinda geribildirim yapmak, is
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giivenliginde arzu edilen basarinin elde edilmesini
olumsuz yénde etkiler (isler, 2013).

7. Sonug

Rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler Kkalite,
verimlilik ve tedarikg¢i yonetimi gibi sorunlar1 ¢6zmek
icin tasarlanmis takim c¢alismasini benimsemeye
baslamistir. S6z konusu takim calismasi is saghgi ve
gtivenligi konusunda da kazalarin ve yaralanmalarin
azaltilmasi amaciyla uygulanmistir. Gercekten, riskli
calisma ortamlarindaki tehlikelerin tamamen ortadan
kaldirilamaz ya da kontrol edilemez oldugu dinamik
ve tehlikeli ¢calisma cevrelerinde riski azaltabilmek
acisindan takim calismasina bagvurulmaktadir. Is
saghig1 ve giivenligi acisindan takim ¢alismasinin en
biiytik katkisi; gorev dagilimi, dizilimi, is yiikii ve hiz,
is koordinasyonu ve isbirlik¢i davranis gibi konularda
isin koordine edilmesinde olmaktadir. Buradan
hareketle, giivenli davranislarin takim icinde ve
takimdan hareketle isletme icinde yerlesebilmesi i¢in
takim calisanlarinin is giivenligi faaliyetlerinin etkili
bir sekilde yonetilmesi gerekir.

Is giivenligi anlaminda bir takimin basarili olabilmesi
icin gerekli ozellikler bulunmaktadir. Buna gore,
takimlar icinde biiyiik biitiinliige sahip olmali, takim
liderine giliven yliksek olmal, lider diizenli olarak is
glivenligi toplantisina katilmali ve takim ¢alisanlarinin
da gorislerini paylasabilecegi is giivenligi ile ilgili
toplantilar diizenlemeli, takim icindeki gerek isten
gerekse de calisma iligkilerinden kaynaklanan stresi
azaltmali, giivenli olmayan davramslar1 gozleyip,
takim calisanlarina aninda geribildirim yapmali ve
takim calisanlariyla siirekli isbirligi icinde olmaldir.
Ayrica, yalmizca takimi yonetmek ve is gilivenligi
performansin1 iyilestirmek agisindan uyar1 ve
talimatlarda bulunmaktan ote, ¢alisanlarla birlikte
¢Ozlim lretmeye ¢calismalidir.

Isletmelerde etkili bir is saghg ve giivenligi
kiltiiriiniin ~ olusturulup gelistirilmesinde, amag
belirleme siireci, geribildirim siireci ve takim
calismas1 énemli olmaktadir. Is giivenligine yénelik
uygun, ulasilabilir ve gercekei bir amac belirlenmesi,
calisanlar1 amaca ulasmak icin motive etmektedir.
Diger yandan, ¢alisanlar ulasilmasi miimkiin olmayan
ya da gercekci olmadigini diisiindiikleri amaglar icin
¢aba gosterme konusunda istekli olmamaktadir. Amag
saptanirken, isletme yonetimi ya da takim liderleri
tarafindan belirlenen amaglarin yaninda, ¢alisanlarin
da amag belirleme siirecine katilmasi gerekir. Bir
amaca ulasmak, calisanlarin ne derece c¢aba
gosterdiklerine baglidir. Arastirma bulgulary, is saghg:
ve giivenligi ile ilgili amacg belirleme faaliyetlerinin is
giivenligi performansinda iyilesmelere neden
oldugunu gostermektedir. Ancak, is giivenligi amaci
arzulanan is saghgi ve giivenligi performansina
ulasmada tek basina yeterli olamayip, bireysel
c¢alisanlarm ya da takimlarin davranislarinin
degerlendirilmesi ve geribildirimde bulunulmasi
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gerekmektedir. Geribildirimde bulunabilmek igin,
calisanlarin gézlenmesi gerekmektedir. Sonug olarak,
isletmelerde is giivenligi takimi uygulamasi bir
katilmc1  yodnetimdir. Bu yonetim, is gilivenligi
faaliyetleri konusundaki katilimci amag belirleme ve
geribildirim sistemi ile desteklenmelidir. Bunun igin
de bir raporlama kiiltiirii gereklidir. isletmelerde is
givenligi performansinin degerlendirilmesi ve is
glivenligi izlem-gozetimi, miidahale i¢in gerekli veri ve
bilgiyi saglayabilecektir.
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