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Covid-19 pandemi siirecinin yurtiginde internetten yapilan kartli 6deme islemlerinin sektorel dagilimi tizerindeki
etkileri varyans ayristirma modeli ile analiz edilmis ve Covid dncesi (Haziran 2019 - Mart 2020) dénem ile Covid
sonrasli (Nisan 2020 - Ocak 2022) donem arasindaki farklar ortaya konmustur. Yerli kartlarin yurti¢i kullaniminda
(islem tutar1) (toplam kart kullanimi igerisindeki payr bakimindan) en ¢ok artis gosteren sektorler elektrik
elektronik esya bilgisayar ile market ve alisveris merkezleri olurken, en ¢ok azalis gésteren sektorler ise benzin ve
yakit istasyonlari, havayollari, seyahat acenteleri ve tasimacilik ile telekomiinikasyon sektorleri olmustur. Yerli
kartlarin yurtici kullaniminda (islem adedi) (toplam kart kullanimi igerisindeki pay1 bakimindan) bakimindan en
¢ok artis gosteren sektorler ise cesitli gida, elektrik elektronik esya bilgisayar ile market ve alisveris merkezleri
olurken, en ¢ok azalis gosteren sektorler ise giyim ve aksesuar, havayolu, hizmet sektdrleri, seyahat acenteleri
tasimacilik ve telekomiinikasyon sektorleri olmustur.

Anahtar Kelimeler: covid-19, internetten kartli 6deme islemleri, varyans ayristirma

Jel Kodlar:: 01, 016, R1, F3.

ANALYSIS OF THE SECTORAL DISTRIBUTION OF CARD PAYMENT TRANSACTIONS MADE
ON THE DOMESTIC INTERNET IN THE COVID -19 PANDEMIC PROCESS WITH THE
VARIANCE DECOMPOSITION MODEL

ABSTRACT

The effects of the Covid-19 pandemic process on the sectoral distribution of card payment transactions made over
the internet in the country were analyzed with the variance decomposition model, and the differences between the
pre-Covid (June 2019 - March 2020) period and the post-Covid (April 2020 - January 2022) period were revealed.
The sectors with the highest increase in domestic use (transaction amount) of domestic cards (in terms of their
share in the total card usage) were electrical, electronic goods, computers, markets and shopping centers, while the
sectors that decreased the most were petrol and fuel stations, airlines, travel agencies and transportation.
telecommunications industries. The sectors that showed the highest increase in domestic use of domestic cards
(number of transactions) (in terms of their share in total card usage) were various food, electrical, electronic goods,
computers, markets and shopping centers, while the sectors that decreased the most were clothing and accessories,
airlines, services. sectors, travel agencies, transportation and telecommunication sectors.
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SEKTOREL DAGILIMININ VARYANS AYRISTIRMA MODELI ILE ANALIZI NUSBD

COVID -19 PANDEMI SURECINDE YURTICINDE INTERNETTEN YAPILAN KARTLI ODEME ISLEMLERININ
Sonat BAYRAM, Gékhan SONMEZLER, I. Or¢un GUNDUZ

GIRIS
Internet, ABD’de farkh iiniversitelerin bilgisayar merkezlerinin ag baglantisin1 kurmak i¢in 1986
yllinda deneme niteliginde baslamistir. Glinlimiizde internet kisisel bilgisayarin yani sira tablet
bilgisayar, akilli telefon gibi cesitli mobil araclar araciligiyla erisimin saglandig1 neredeyse giinliik
bir zorunluluk haline gelmistir (Tian vd.2018:113). Bir teknolojik degisim olarak internet,
ihtiyaclarin nasil karsilandigini belirlerken; internet temelli inovasyonlar davranissal degisime
yol agmaktadir. Bu inovasyonlardan biri internetten yapilan alisveris veya elektronik ticarettir.
Ortaya c¢iktigi donem olan 1990’larin ortasindan itibaren internet alisverisi carpici sekilde
doniisiime ugramis ve Amazon, Alibaba gibi elektronik ticaret devlerinin yani sira magaza temelli
perakendeciler de bu mecrada yer almak zorunda kalmistir (Tian vd.,2018:112; Patsiotis vd,,
2013: 286; Euromonitor International, 2014: 1).

Internet alisverisi gittikce daha popiiler hale gelerek diinya capinda kullanimi hizh bir sekilde
artmaktadir. Tuketiciler artik herhangi bir seyi, herhangi bir zamanda ve diinyanin herhangi bir
yerinden internetten kolaylikla satin alabilir (Sloka vd., 2019:110; Euromonitor International,
2014: 1). Ayrica, internet alisverisi kiiciik isletmelerin biliyiimesini destekler ve ekonomileri daha
rekabetci hale getirerek yurtici satislarin ve uluslararasi ticaretin gelisimine katkida bulunur
(WTO, 2020; 2). 2019 yilinda diinyada toplam perakende satislarin yaklasik ylizde 15’ni internet
alisverisi olustururken toplam hacim ise 3,5 trilyon ABD $ diizeyinde gergeklesmistir (Oberlo,
2020). internet hizinin ve web sitelerine erisimin artmasi, sevkiyat ve internetten yapilan
O6demelerde ilerleme ve akilli telefon ile tablet bilgisayar kullaniminda artis bu gelismede etkili
olmustur (Al-Mulali vd., 2015: 9717).

Teknoloji kabul teorilerine gore insanlarin kriz déonemlerinde teknolojiyi kabul etmesi normal
doneme gore farklilik gosterir (Pejic-Bach, 2020). Bu anlamda Covid-19 salgin dénemi internetin
O6nemini daha da artirmis, internetten yapilan alisverisi ise birincil kanal olarak 6n plana
cikarmistir (Capgemini, 2020:2). Her ne kadar salginin kisa ve uzun dénemde tiiketici davranislari
tizerindeki etkilerine iliskin akademik arastirmalarin yapilmasi gerekse de, tiiketicilerin bu
stirecte degisen davranislar1 artik “yeni normal” olarak kabul edilebilir (Roggeveen ve
Sethuraman, 2020:169). Dolayisiyla, salgin tamamiyla bittiginde degisen tiiketici davranislari
baglaminda internet alisverisine bagliligin kalici olmasi beklenmektedir (Palmieri, 2020:6).

1. Literatiir Arastirmasi

Glinlimiizde internetten aligveris gilinliik tiiketimin gittikce 6nemli bir araci olma o6zelligi
kazanmakta, cesitli iirlinler genis bir yelpazede internet lizerinden alinabilmektedir. Bu tirtinler
temelde ikiye ayrilabilir. Birinci gruptaki triinler havayolu bileti gibi tiiketicilerin satin almadan
once gérmesine ihtiya¢ duymadigi tiriinlerdir. ikinci gruptaki iiriinler ise teknolojik aletler, giyim,
kozmetik gibi tiiketicilerin gormeyi ve dokunmay1 tercih ettigi iirtinlerdir (Suki, 2013: 479).
Euromonitor International tarafindan yapilan Kiiresel Tiiketici Egilimi anketine gore internetten
satin alinan en popiiler liriin bilet disinda yer alan indirilebilir unsurlardir (downloadable items).
Bunu takip eden islemler sirasiyla giyim ve ayakkabi ile market alisverisidir (Euromonitor
International, 2014: 5).

Ozellikle gelismis iilkelerde internet alisverisindeki artis gelismekte olan iilkelere gore daha
ylksektir. Cografi acidan ele alindiginda ise Asya, Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa’da internet
alisverisinin daha ytiksek, Dogu Avrupa ve Rusya, Latin Amerika, Ortadogu ve Avrupa’da daha
diisiik oldugu goriulmektedir. Farkli yas gruplarina bakildiginda, X kusaginin (1966-1981 arasi

220

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Y1l 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 1, 219-242.



SEKTOREL DAGILIMININ VARYANS AYRISTIRMA MODELI ILE ANALIZI NUSBD

COVID -19 PANDEMI SURECINDE YURTICINDE INTERNETTEN YAPILAN KARTLI ODEME ISLEMLERININ
Sonat BAYRAM, Gékhan SONMEZLER, I. Or¢un GUNDUZ

doganlar) genellikle kariyer, ev ve aile sahibi olmalar1 nedeniyle Y kusagina (1982-2001 arasi
doganlar) gore daha fazla internet aligverisinde bulunurlar. Ancak, ileride Y kusagi is giiciine
katildikca ve 6ncelikleri degisince internet alisverisi faaliyetlerinin yash kusaktan yliksek olacagi
beklenmektedir. Bebek patlamasi kusagi (1946-1965 arasi doganlar) ise internet alisverisine
daha az yatkindirlar. Bununla birlikte internet alisverisi basina harcamalar her iki kusaktan daha
ylksektir. Cinsiyet acisindan degerlendirildiginde ise kadin ve erkeklerin internet alisveris
islemleri neredeyse ayni olsa da erkeklerin islem basina harcamalari daha ytiksektir (Al-Mulali
vd., 2015:9717; KPMG, 2017: 4-5).

Internetten alisveris yontemleri icinde “firmadan tiiketiciye” (business-to-customer) tiiketiciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen yontemdir. Ciinkii arac1 veya komisyoncu olmadigi i¢in ucuz ve en
iyi fiyata bu yolla erisebilmek miimkiindiir. Ayrica, tiiketicilerin fiziki magazaya gidip ilgili tirtint
inceledikten sonra internetten daha uygun fiyata satin alabilirler. Ancak, bu geleneksel
perakendeciler i¢in “showrooming” olarak adlandirilan ve Tiirkce karsiligi “magaza istismar1”
olarak ifade edilebilen 6nemli bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Yine de bunlar internet alisverisi
nedeniyle fiziki magazalarin tamamiyla ortadan kalkacagi anlami gelmez (Yao, 2017:3589; Sajjad
ve Ayyub, 2019:116; Euromonitor International, 2014: 1; Unsalan, 2018: 25,31). Ciinkii bazi
tiiketiciler internetten saglanan triine iliskin bilgiyi yeterli bulamazlar ve triiniin beklentilerini
karsilamayacagi endisesini tasirlar (Kim, 2020: 10; Tian vd.2018:113). Ayrica, kredi karti
dolandinicihig tiiketicilerin internet alisverisi ile ilgili endiselendigi diger bir konudur. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde bu endise daha fazla olup karmasik ve pahali iirtinlerde bu risk daha da
ylikselmektedir. Ozetle internet ahgverisi ile ilgili riskler temelde “iiriin kategorisi ile ilgili risk” ve
“finansal risk” olmak tizere iki baslikta 6zetlenebilir. Bu dogrultuda internet satislarinda tiiketici
haklarin1 korumak i¢in bir takim yasal diizenlemeler tesis edilirken, internetten alisverisin
giivenligini artirmak icin PayPal, sanal ciizdan gibi yeni 6deme yontemleri de gelistirilmektedir
(Euromonitor International, 2014: 2; Tian vd..2018:113).

Tarih, diinyada yasanan krizlerin toplumsal yasam iizerinde gecici degisikliklerin yani sira kalici
degisiklikler de biraktigin1 géstermektedir. Ornegin, 14.yy.’da Avrupa’da yasanan Kara Veba’'nin
feodalizm ve koleligin sona erisi, 2. Diinya Savasi’nin kadinlarin isgiiciine katilimi, 11 Eyliil terorist
saldirilarinin ulastirma ve gilivenlik politikalarini yeniden sekillendirilmesi tizerinde etkileri
vardir. 2003 yilinda Cin'de yasanan SARS salgini kisa siirmesine ragmen ¢ogu insanin aligveris
aliskanliklarim1 degistirerek kalici olarak internet aligsverisini kullanmalarini beraberinde
getirmistir (Reeves vd., 2020: 1,2).

Kiiresel salgin, uzun yillardir pek miimkiin goriinmeyen bir olay olarak degerlendirildigi halde
2007 yilinda yapilan bir ankette is diinyasi icin 6nemli tehdit unsurlarindan biri olarak
belirlenmistir. Yillar sonra ortaya ¢ikan Covid-19 salgini sadece birkag ay icinde diinyay1 dramatik
sekilde degistirdi ve devleti, insanlarin giinliik yasamini, is diinyasini, okullar1 ve saglik sisteminin
yani sira tiiketici davranislarini da etkiledi (Kim, 2020: 3; Leigh, 2020). Bu siirecte degisen tiiketici
davranislarinin salgin bittiginde de kalic1 olacagi beklenirken, internet alisverisi 6nemli bir ¢6ziim
araci olarak ortaya ¢ikti. Bu dénemde diinya ¢apinda internet aligverisi islemlerinde yiizde 23
oraninda artis yasandi (Credit Union Magazine, 2020: 13). Aslinda internet alisverisi Covid-19
salginindan 6nce de bir artis icindeydi. Salgin, bu yapisal degisimi artirdi1 (Kim, 2020: 8).
Uluslararasi danismanlik sirketi olan Capgemini tarafindan yapilan calismaya gore tiiketicilerin
ylzde 59’'u salgin dncesi fiziki magazalar tercih ederken mevcut dénemde bu oran ylizde 24’e
diistl. Ancak 6-9 ay sonra bu oranin yiizde 39’a ¢cikmasi beklenmektedir. Diger taraftan, salgin
oncesi tlketicilerin yilizde 30’u internet alisverisini tercih ederken, mevcut donemde bu oran
ylzde 37’ye ciktl. 6-9 ay sonrasi icin ise tiiketicilerin yilizde 40’nin internetten alisverisi tercih
edecegi beklenmektedir (Grafik 1).
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Fiziksel MaZazalan Tercih Eden Tuketicilerin Cram internet Aligverizini Tercih Eden Tiketicilerin Oran
59%
40%
3T%
39% 30%
24% I
Pandemi Sncesi Mewcut Durum &-9 Ay Sonras Pandami Bncezi Mewvcut DUrum g9 Ay sonrasi

Sekil 1. Covid-19’un Tiiketicilerin Fiziksel Magaza ve internet Alisverisi Tercihi Uzerindeki Etkisi
Kaynak: (Capgemini, 2020:2)

Salginin diinya ekonomisi iizerinde 6nemli etkileri vardir. Covid-19 salgini nedeniyle diinya
ekonomisi daralmakta, issizlik artmakta ve tiiketici harcamalar1 azalmaktadir. Ayrica, tiikketim
kategorileri de degismektedir. Market alisverisi gibi harcama kalemlerinde artis olurken seyahat,
eglence ve giyim gibi harcamalarda diisiis gerceklesmistir (Reeves vd., 2020: 2). Bu nedenle,
internet aligverisine yonelim artsa da 2020 yilinda internet aligverisi harcamalarina iliskin
beklentiler asag1 dogru revize edilerek 3,9 trilyon ABD §$ diizeyinde beklenmektedir (Emarketer,
2020).

Tirkiye’'de internet alisverisinde en ¢ok kullanilan yontem karth édemedir (Celik, 2014). 2019
yilinda yiizde 37 oraninda artis gosteren internetten kartli ddemeler 190 milyar TL'ye
ylikselmigtir. Toplam karth 6demeler icindeki pay: ise yaklasik yiizde 20’dir (Ulgen, 2020:9).

Turkiye’'de ilk Covid-19 vakas1 10 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir. Salgin doneminin baslangici
olarak kabul edilen Mart ayindan itibaren internet alisverisinde artis yasanmis, internetten karth
O0deme tutar1 Nisan ayinda toplam karth 6demeler icindeki pay1 yiizde 25’e cikmistir. Ayrica kart
kullanic1 sayis1 da Nisan ayinda artis gostererek 18 milyon farkl kart ile internetten islem
yapilmistir. Bunun icinde yer alan 2 milyon kart ilk kez kullanilmistir. Mart ayinda internet
0demelerinde 3 milyon kartin ilk kez kullanildig1 g6z 6niine alindiginda iki ayda toplam 5 milyon
yeni kart kullanilmistir (BKM, 2020: 1,2).

Asagida yer alan Tablo 1'de Covid 6ncesi donem (Haziran 2019 - Mart 2020) ile Covid sonrasi
doénem (Nisan 2020 - Ocak 2022) arasinda internetten yapilan kartla 6deme islemlerinde yerli
kartlarin yurt i¢i kullanim islem adetleri karsilastirilarak degisim oranlari belirtilmistir. Covid
oncesi donem ile sonras1 donemde o6zellikle Elektronik Esyalar ve Bilgisayar (%173), Market ve
Alisveris Merkezleri (%862), Telekomiinikasyon (%34), Hizmet Sektorleri (%50), Yemek (%114)
ve Cesitli Gida (%688) sektorlerinde artis gozlemlenirken, Havayollar (-%35), Seyahat Acenteleri
ve Tasimacilik (-%3) azalis gosteren sektorlerin basinda gelmistir.
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Tablo 1. Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullanimi (islem Adedi).
islem Tiirii Covid Oncesi (Haziran Covid Sonrasi (Nisan Degisim
2019 - Mart 2020) 2020 - Ocak 2022) %
Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar 131.713.830 360.837.827 173,96%
Market ve Alisveris Merkezleri 36.606.149 352.178.574 862,07%
Telekomiinikasyon 199.115.133 267.567.703 34,38%
Hizmet Sektorleri 159.808.293 240.559.708 50,53%
Yemek 83.832.407 179.804.600 114,48%
Giyim ve Aksesuar 105.016.067 165.995.912 58,07%
Diger 22.973.815 101.892.316 343,52%
Kamu Vergi Odemeleri 53.416.899 92.660.323 73,47%
Seyahat Acenteleri Tasimacilik 88.769.921 86.119.469 -2,99%
Saglik, Saghk Uriinleri, Kozmetik 27.863.246 64.234.919 130,54%
Cesitli Gida 6.614.487 52.155.681 688,51%
Egitim, Kirtasiye, Ofis Malzemeleri 25.803.285 38.362.637 48,67%
Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler 19.602.118 24.255.140 23,74%
Havayollari 32.164.068 20.816.616 -35,28%
Araba Kiralama Satis Servis Yedek Par¢a 10.026.530 21.264.233 112,08%
Mobilya ve Dekorasyon 5.240.493 13.320.675 154,19%
Yap1 Malzemeleri Hirdavat Nalbur 4.687.923 11.242.924 139,83%
Araba Kiralama 3.865.966 7.915.140 104,74%
Benzin ve Yakit [stasyonlari 3.060.251 7.577.820 147,62%
Dogrudan Pazarlama 3.080.857 5.233.469 69,87%
Miiteahhit isleri 1.496.761 2.355.945 57,40%
Kuyumcular 658.857 1.368.810 107,76%
Konaklama 719.394 724.195 0,67%
Kumarhane i¢kili Yerler 548 10.800 1870,80%
Sigorta 0 0 0,00%
Bireysel Emeklilik 0 0 0,00%

Kaynak: BKM verileri

Asagida yer alan Tablo 2’de ise Covid 6ncesi donem (Haziran 2019 - Mart 2020) ile Covid sonrasi
donem (Nisan 2020 - Ocak 2022) arasinda internetten yapilan kartla 6deme islemlerinde yerli
kartlarin yurt i¢i kullanim islem tutarlar1 karsilastirilarak degisim oranlari belirtilmistir. Covid
oncesi donem ile sonrasi donemde 6zellikle Elektronik Esyalar ve Bilgisayar (%214), Market ve
Alisveris Merkezleri (%382), Mobilya ve Dekorasyon (%210), Yap1 Malzemeleri Hirdavat Nalbur
(%173) ve Cesitli Gida (%261) sektorlerinde artis gozlemlenirken, Havayollar1 (%3), Seyahat
Acenteleri ve Tasimacilik (-%5) azalis gosteren sektorlerin basinda gelmistir.
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Tablo 2. Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (Islem Tutari, Milyon TL).

: _— Cov.id Oncesi Covid Sonrasi (Nisan .
Islem Tiirii (Haziran 2019 - 2020 - Ocak 2022) Degisim %
Mart 2020)
Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar 41.531 130.455 214,11%
Market ve Alisveris Merkezleri 15.756 76.075 382,83%
Kamu Vergi Odemeleri 30.388 69.535 128,83%
Hizmet Sektorleri 30.260 59.175 95,55%
Havayollar1 44.894 46.425 3,41%
Giyim ve Aksesuar 21.368 43.570 103,91%
Yap1 Malzemeleri Hirdavat Nalbur 15.046 41.088 173,09%
Araba Kiralama Satis Servis Yedek Parca 17.647 37.591 113,02%
Diger 8.155 35.603 336,58%
Seyahat Acenteleri Tasimacilik 29.560 28.169 -4,71%
Telekomiinikasyon 16.726 24.371 45,70%
Benzin ve Yakit Istasyonlari 16.256 20.014 23,12%
Mobilya ve Dekorasyon 6.380 19.791 210,21%
Egitim Kirtasiye Ofis Malzemeleri 9.504 18.192 91,42%
Miiteahhit isleri 5.234 14.340 173,97%
Saglik, Saghk Uriinleri Kozmetik 6.216 11.178 79,84%
Yemek 3.433 9.939 189,55%
Cesitli Gida 2.560 9.261 261,79%
Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler 3.097 5.939 91,78%
Araba Kiralama 2.861 4.679 63,56%
Konaklama 2.135 3.970 85,94%
Dogrudan Pazarlama 822 1.746 112,46%
Kuyumcular 469 1.250 166,73%
Kumarhane Ickili Yerler 0 1 593,33%
Bireysel Emeklilik 0 0 0,00%
Sigorta 0 0 0,00%

Kaynak: BKM Aylik Kart [statistikleri.

Bayram, Sonmezler ve Giindiiz (2020) tarafindan yapilan ¢calismada, Internetten Kartli Odeme
Tutarlar igerisinde, Sigorta, Dogrudan Pazarlama ve Kumarhane/Ickili Yerler sektérleri ile tiim
sektorler arasinda negatif korelasyon iliskisi oldugu, Araba Kiralama sektoérii ile Bireysel
Emeklilik arasinda negatif korelasyon, Ara¢ Kiralama/Satis/Servis/Yedek Parca sektorii ile
Kamu/Vergi Odemeleri sektérleri arasinda negatif korelasyon iliskisi oldugu, diger sektorlerin ise
birbiriyle pozitif korelasyon igerisinde oldugu goriilmustiir.

Covid-19 salginin Turkiye’'de internet aligverisi tizerindeki etkisini analiz eden iki ¢alisma 6n
plana ¢ikmaktadir. Akgiin vd. (2020)'nin yaptig1 calismaya gore salgin doneminde internet
aligverisine yonelik tutumun anlamh ve yiliksek oldugu, bunun da internetten alisveris yapma
niyetini olumlu olarak artiracagi sonucuna varmislardir. Danismaz (2020) ise salgin déneminde
tiiketicilerin internet alisverisine yonelik tercihinin yiiksek oranda arttigini ortaya koymustur.

2. Verilerin Se¢imi

Arastirmada kullanilan veriler Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)'nin internetten Yapilan Karth
Odeme islemlerinin Sektorel Dagilimi Istatistiklerinden (Covid Oncesi Dénem: Haziran 2019 -
Mart 2020, Covid Sonrast Donem: Nisan 2020 - Ocak 2022) elde edilmistir. Analizde kullanilan
degiskenlerin listesi Tablo 3’de sunulmustur. Yerli Kartlarin Yurtici Kullamm Islem Adedi ve
Islem Tutar1 (Milyon TL) seklinde aylik kullanim tutarlari ile analize dahil edilmistir.
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Tablo 3. Analizde Kullanilan Degiskenlerin Listesi

Sira Nu. Degisken Ad1
1 Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar
2 Market Ve Alisveris Merkezleri
3 Kamu Vergi Odemeleri
4 Hizmet Sektorleri
5 Havayollar1
6 Giyim Ve Aksesuar
7 Yap1 Malzemeleri Hirdavat Nalbur
8 Araba Kiralama Satis Servis Yedek Parca
9 Diger
10 Seyahat Acenteleri Tasimacilik
11 Telekomiinikasyon
12 Benzin Ve Yakit Istasyonlari
13 Mobilya Ve Dekorasyon
14 Egitim Kirtasiye Ofis Malzemeleri
15 Miiteahhit Isleri
16 Saglik Saghk Uriinleri Kozmetik
17 Yemek
18 Cesitli Gida
19 Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler
20 Araba Kiralama
21 Konaklama
22 Dogrudan Pazarlama
23 Kuyumcular
24 Kumarhane igkili Yerler
25 Bireysel Emeklilik
26 Sigorta

3. Arastirma Modelinin Olusturulmasi

Liang vd. (2002) tarafindan yapilan calismada, uygun ortogonal ayristirma (POD) yontemlerinin
mithendislik alanlarindaki uygulamalarinin artan popiilaritesi ve POD yontemleri arasindaki
baglantilarin gevsek aciklamasi goz oniine alindiginda, ilk olarak, ti¢ POD yonteminin tiiretilmesi
ve performansi: Karhunen-Loéve ayristirmasi (KLD), temel bilesen analizi (PCA) ve tekil deger
ayristirmast (SVD) konusu o6zetlenerek, ardindan esdegerlik sorunu teorik bir karsilastirma
yoluyla tartisilmigtir. Isleme icin matrislerin esdegerligi, amag fonksiyonlari, optimal temel
vektorler, ortalama kare hatalar ve ti¢c yontemin asimptotik baglantilari, yontemler ayrik rastgele
vektorlerin POD"unu islemek i¢in kullanildiginda gosterildigi ve kanitlandig belirtilmistir.

Tekil deger ayristirmasi (SVD), dikdortgen matrisleri analiz etmek i¢in kullanilabilen 6z
ayristirmanin bir genellemesidir (6z ayristirma yalnmizca kare matrisler i¢in tanimlanir). Bir
matrisi iki basit matrise ayristiran 6z-dekompozisyona benzer sekilde, SVD'nin ana fikri bir
dikdértgen matrisi li¢ basit matrise ayristirmaktir: iki dik matris ve bir diyagonal matris. Ayni
boyutlarda daha diisiik sirali bir matris ile belirli bir matrisin en kiiciik kare tahminini verdigi i¢cin
SVD, temel bilesen analizine (PCA) ve metrik ¢ok boyutlu 6lceklemeye (MDS) esdegerdir ve bu
nedenle cok degiskenli analiz i¢in temel bir aractir. Genellestirilmis SVD (GSVD), dikdortgen bir
matrisi ayristirir ve matrisin satirlarina ve stitunlarina uygulanan kisitlamalar1 hesaba katar.
GSVD, daha diisiik dereceli bir matris tarafindan belirli bir matrisin agirlikli, genellestirilmis en
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kii¢iik kareler tahminini verir ve bu nedenle, yeterli kisitlama se¢imiyle, GSVD tiim dogrusal ¢ok
degiskenli teknikleri uygular (6rnegin, kanonik korelasyon, dogrusal diskriminant analizi,
yazisma analizi, PLS-regresyon) (Abdi, 2007: 1-2).

Gozlenen varyans matrisinin 6zdeger ayrisimini hesaplayarak, bir dizi degiskenin ana bilesenleri
elde edilmekte. ilk ana bilegen, ilk degiskenlerin maximum varyans ile dogrusal birim uzunluk
kombinasyonudur. EViews programi ile serilerin korelasyon ve Kkovaryans matrisleri
olusturularak temel bilesenleri hesaplanmis ve elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Ozdegerler
ve O0zvektorler tablosu olusturularak sirali 6z degerlerin cizgi grafikleri goriintiilenmis, ytklerin
dagilim grafikleri ile bilesen puanlari incelenmistir.

Degerlerin ayristirilmasinda, r sirali veri matrisi Y degeri ile (n x p) gosterilmis;
Y =UDV’ ey

Burada U ve V sol ve sag tekil vektorlerin ortonormal matrisleri, D ise tekil degerleri iceren
diagonal (kdsegen) matrisi olarak tanimlanmistir. Buradan asagidaki denkleme ulasilabilir;

Y = AB’' 2

Burada A bir n x r matrisi ve B ise bir p x r matrisi, r her ikisi icin de sira ve
A =nfl2ypl-« (3)
B =n"F/2yp*= “4)

burada 0 < a < 1 sol (gozlemler) ve sag (degiskenler) tekil vektorlerin goreli agirligini ayarlayan
bir faktérdir ve B iceren terimler olcekleme faktorleridir ve B € {0,a} dir. Puanlarin
hesaplanmasindaki temel secenekler A ve buna karsilik gelen yiikler B, agirlik parametresi
(viikkleme) a ve (gbzlem) 6lcekleme parametresi  secimini de icermektedir.

Ana bilesenler baglaminda, Y. ¢apraz ¢arpim moment (dagilim) matrisi Y olmakta ve 6zdeger
ayrismasi asagidaki sekilde ger¢ceklesmektedir:

2 =LAL (5)

Burada L 6zvektorlerin (eigenvector) matrisi p x p ve A kdsegen lizerinde 6zdegerleri olan bir
kosegen matristir. Ozvektorler, L siitununda gosterilmekte ve isaret se¢imi olarak
tanimlanmaktadir. Ozvektérler yapisal olarak ortogonal olduklarindan:

L'L=LL =1, (6)

Budurumda U = YLD,V = Lve D = (nA)Y/? boylece,
A=nP/2yLDp—@ 7)
B=n"F/2p-@ (8)

A agirliklandirilmis temel bilesen puanlari ve B ise agirliklandirilmis temel bilesen yiikleri olarak
yorumlanabilir. S6z konusu puanlar ve yiikler asagidaki 6zelliklere sahiptir (Eviews, 2020: 1-3):

A'A=nPD=L'Y'YLD™% = nP(nA) 2(nA)(nA) "z = nf (nA)'~* 9
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B'B = n~PDL" = n=B(na)~@ (10)
BB' = nBLD?**L) = n~FL(nA)*L’ (11)

Uygun agirlik ve 6lgeklendirme parametresinin secimiyle, cesitli 6zelliklere sahip puanlar ve
yiiklemeler olusturulmakta ("Yiikleme Agirhiklar" ve "Goézlem Olgeklendirme") ve bdylece veriler
korelasyon matrislerinin analizi icin 6lceklendirilmekte ve béliimlenmektedir. Benzer sekilde, 6n
analiz Spearman siralamasi korelasyonlarini igeriyorsa, veriler, bolimlemeden 6nce siralara
dontstiirilmektedir. Kendall'in tau'su kullanilarak tahmin edilen dagilim matrisleri i¢in ise bu
puanlar hesaplanamamaktadir (Eviews, 2020: 1-3).

Diger taraftan, normallestirilmis yiiklemeler (sekil veya JK olarak da adlandirilir) a = =0
seklinde tanimlanmaktadir. Normallestirilmis yiiklemelerin ayristirilmasindan elde edilen
puanlar, varyanslar, ilgili 6zdegerlere karsilik gelmektedir. Bunu gérmek icin, (2)(3)(4) nolu
denklemler kullanilarak Y = JK’ denklemi tiiretilmis, buradan:

J]=YL (12)

K=L (13)
Buradan, J skorlar1 ve K yiikleri modellenirse;

J'] =nA (14)

K'K=1p (15)

kosegen lzerinde kendi degerleri olan késegen matris norm oldugundan, / satirlarin ana
koordinatlarda oldugu soylenebilir. K Siitunlar standart koordinatlardan olmakla birlikte K
ortonormaldir (Aitchison & Greenacre, 2002: 378). JK tanimlanirken, bir Satir Koruyucu Metrik
(Row Preserving Metric-RPM) bulunmakta ciinki ilk 6lcek gozlemlerle korunmaktadir. Bunun
yaninda, normallestirilmis puanlar tamimlanarak (kovaryans veya GH olarak da adlandirilir)
buradaki ayrisma @ = 1 seklinde ifade edilir. Ardindan, Y = GH'

G =nP/2yLD1 (16)
H=n"P2LD (17)

ve formiil (9)(10)(11)’de yer alan vektorler kullanilarak, asagidaki denklemlere ulasilmaktadir:

G'G =nPlp (18)
H'H = n"F(nAa) (19)
HH =n"PL(nA)L =n'"Fx (20)

Bu faktorleri¢in G ortonormaldir (bir dlcek faktoriine kadar) ve buradaki H vektorii n zamaninda
diagonal (kosegen) tlzerindeki 6zdegerleri ile diagonal matrise oranlanmistir. Boylece, ana
koordinatlar icerisindeki H yiiklemelerine ait degiskenler, ana koordinatlar icerisinde ve G
skorlar1 da standart koordinatlar icerisinde (boylece varyanslari aynidir) goriilebilmektedir. GH
spesifikasyonu bazen Siitun Olgiisii Koruma (Column Metric Preserving-CMP) spesifikasyonu
olarak anilmaktadir. GH ayristirmasi sonucu yorumlanirken, gézlemler arasindaki Oklid
mesafelerinin Mahalanobis (1936: 49-55) mesafeleriyle orantili oldugunu unutulmamalidir.
Ayrica, siitunlarin H normlari faktor kovaryanslari ile orantihdir ve vektorler arasindaki acilarin
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kosiniisleri degiskenler arasindaki korelasyonlara yaklasik olarak gosterilmektedir. Uglar
arasinda uzanan sonsuz saylda alternatif olceklendirme vardir. Bir diger alternatif, puanlar1 ve
yuklemeleri esit olarak a = 0,5 seklinde agirliklandirarak ve bdylece SQ veya simetrik biplot'u
Y = SQ’ seklinde ifade etmektir;

S =nP/2yLD~1/2 (21)
Q=n"A/2LD1/? (22)
S skorlari ve Q yiiklerinin vektoérleri degerlendirilerek;
S'S = nf (na)/? (23)
Q'Q =n"F(na)'/? (24)

boylece hem gozlemlerin hem de degiskenlerin vektorleri 6zdegerlerin karekokleriyle orantilidir.
Yukaridaki modelin ayristirilmasinda  parametresi skorlarin ve yiiklerin 6l¢eklendirilmesine
izin vermektedir. Olgekleme parametresi igin iki belirgin secenek vardir. ilk olarak, érnek
boyutunu = 0 goz ardi edilebilmektedir, boylece;

AA = At (25)

B'B = (nA)% (26)

)17, skorlarin varyans1 Al=%/n“ ile

degiskenlerin vektoriinii «a giicline ytlikselten n* zamanli 6zdegerlerinin ¢arpimina esittir.
Puanlarin gozlemlenen varyansi buna esit olmamakla birlikte, A1~%’a oranlanmak yerine,
yiiklerinin vektorii sadece A%a oranlanmaktadir. Alternatif olarak, f = a seklinde belirlenmesi
durumunda,

Gozlem ayarlamasi olmadan, skorlarin vektér puani (n4

A'A=n*nA)t~% =nAl~@ 27)
B'B = n~%(nA)® = A“ (28)

orneklemin boyutu ayarlanirken skorlarin varyansi A'~%, degiskenlerin vektér degerlerine
A% esit olacaktir (Eviews, 2020: 1-3).

Yukaridaki ayristirmalarda, [ ile parametrelestirilmis puanlarin ve yiiklerin goézlem
olceklendirmesi yapilmaktadir. Olgekleme parametresi f§ icin iki secenek bulunmaktadir. Ilk
olarak, =0 olacak sekilde ayarlayarak 6rnek boyutu yok sayilabilir:

A'A = (nA)t@ (29)
B'B = (nA)® (30)

Gozlem ayarlamasi olmadan, puanlarin sekli (n4)'~% puanlarin varyansina A'~%/n% ve
degiskenlerin normunun « giiciine ytkseltilen 6zdegerlerinin n* zamanli carpimina esittir.
Puanlarin gézlemlenen varyansi esit olmayip, bunun yerine sadece A'~%a ve yiiklerin sekli de
sadece A% a orantili olmaktadir.

Alternatif olarak, f=a seklinde belirlenebilir, boylece:

A'A =n*nA)l~% = nal~@ (31D
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v

B'B =n"%(nA)* = A% (32)

Bu 6rneklem boyutu ayarlamasiyla, puanlarin varyansi A1~%’ya ve degiskenlerin sekli A%’a esittir.
Gabriel (1971: 453-467), kiimelenen ciftler i¢in bir temel bilesen ayristirmasinin kullanilmasini
onermektedir. Denklem (9)(10)(11) ile ilgili normlar su sekilde verilmektedir:

G'G =nlp (33)
HH=A (34)
HH =% (35)

Gozlem olgeklendirmesi yapilarak, puanlar, varyanslarn (sekilleri yerine) 1'e esit olacak sekilde
normallestirilmistir. Ayrica, noktalar arasindaki Oklid mesafeleri esittir. Mahalanobis mesafeleri
kullanilarak, siitunlarin sekilleri 6zdegerlere esitlenmekte ve vektorler arasindaki agilarin
kosintsleri degiskenler arasindaki korelasyonlara esit olmaktadir. Gézlem Olgceklendirmesi
olmadan, bu sonuglar yalnizca sabit bir orantililik saglamaktadir (Eviews, 2020: 1-3).

4. Analiz Sonuglar1

Yerli Kartlarin Yurtigi Kullanimu (islem Adedi) incelendiginde, Covid Oncesi Dénem (Haziran 2019
- Mart 2020) ile Covid Sonrasi Dénem (Nisan 2020 - Ocak 2022) arasindaki donemde islem adedi
bazinda (toplam kart kullanimi icerisindeki payr bakimindan) en 6nemli artisin Market ve
Aligveris Merkezleri (%13,06), Elektrik, Elektronik Esya ve Bilgiyasar (%4,20), Diger (%2,57),
Cesitli Gida (%1,82) sektorlerinde gergeklestigi, bunun yaninda covid 6ncesi doneme Kkiyasla
(toplam kart kullanimi igerisindeki payr bakimindan) Telekomiinikasyon (%-6,77), Seyahat
Acenteleri ve Tasimacilik (-%4,59), Hizmet Sektorleri (-%4,22), Giyim ve Aksesuar (-%?2,40),
Havayollar (-%2,15) sektdrlerinin toplam kart kullanimi igerisindeki payinda azalma oldugu
gozlemlenmistir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4. Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (Islem Adedi), Covid Oncesi ve Sonras1 Dénem Degisim (%).
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Covid Oncesi Covid Sonrasi o .
Covid Oncesi
Toplam Kart Toplam Kart Ve Sonrasi
islem Adedi Covid Oncesi | Covid Sonrasi islemleri islemleri N
P, . s T . Degisim
Icerisindeki Pay1 | Igerisindeki Pay1
Oranmi %
% %
Marketve Ahgveris | 50 (00149 | 352.178.574 3,57% 16,62% 13,06%
Merkezleri
Elektrik Elektronik | )51 713830 | 360.837.827 12,84% 17,03% 4,20%
Esya Bilgisayar
Diger 22.973.815 101.892.316 2,24% 4,81% 2,57%
Cesitli Gida 6.614.487 52.155.681 0,64% 2,46% 1,82%
Yemek 83.832.407 179.804.600 8,17% 8,49% 0,32%
Saghk Saghk Urlinleri |, g3 546 64.234.919 2,72% 3,03% 0,32%
Kozmetik
Mobilya Ve 5.240.493 13.320.675 0,51% 0,63% 0,12%
Dekorasyon
Yapi Malzemeleri 4.687.923 11.242.924 0,46% 0,53% 0,07%
Hirdavat Nalbur
Benzin Ve Yalat 3.060.251 7.577.820 0,30% 0,36% 0,06%
Istasyonlari
Araba Kiralama Satis |4 556 53 21.264.233 0,98% 1,00% 0,03%
Servis Yedek Parca
Kumarhane igkili
548 10.800 0,00% 0,00% 0,00%
Yerler
Kuyumcular 658.857 1.368.810 0,06% 0,06% 0,00%
Sigorta 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
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Bireysel Emeklilik 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Araba Kiralama 3.865.966 7.915.140 0,38% 0,37% 0,00%
Miteahhit isleri 1.496.761 2.355.945 0,15% 0,11% -0,03%
Konaklama 719.394 724.195 0,07% 0,03% -0,04%
Dogrudan Pazarlama 3.080.857 5.233.469 0,30% 0,25% -0,05%
Egitim Kirtasiye Ofis | ¢ 53 555 38.362.637 2,51% 1,81% -0,70%
Malzemeleri
Kultip Dernek Sosyal | =14 545 119 24.255.140 1,91% 1,14% -0,77%
Hizmetler
Kamu Vergi 53.416.899 92.660.323 5,21% 4,37% -0,83%
Odemeleri
Havayollari 32.164.068 20.816.616 3,13% 0,98% -2,15%
Giyim Ve Aksesuar 105.016.067 165.995.912 10,23% 7,84% -2,40%
Hizmet Sektorleri 159.808.293 240.559.708 15,57% 11,36% -4,22%
Seyahat Acenteleri | gg769971 | 86119469 8,65% 4,07% -4,59%
Tasimacilik
Telekomiinikasyon 199.115.133 267.567.703 19,40% 12,63% -6,77%
Toplam 1.026.137.298 | 2.118.455.436 100,00% 100,00% 0,00%

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrasi: Nisan 2020 - Ocak 2022).

Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (Islem Tutar1) incelendiginde, Covid Oncesi Dénem (Haziran
2019 - Mart 2020) ile Covid Sonrasi Donem (Nisan 2020 - Ocak 2022) arasindaki dénemde islem
tutar1 bazinda (toplam kart kullanimi igerisindeki pay1 bakimindan) en énemli artisin Market ve
Alisveris Merkezleri (%5,94), Elektrik, Elektronik Esya ve Bilgiyasar (%5,27) sektorlerinde
gerceklestigi, bunun yaninda covid 6ncesi doneme kiyasla (toplam kart kullanimi icerisindeki pay1
bakimindan) Seyahat Acenteleri ve Tasimacilik (-%4,55), Havayollar1 (-%3,78), Benzin ve Yakit
Istasyonlan (-%2,58), Telekomiinikasyon (%-2,09), sektorlerinin toplam kart kullanimi
icerisindeki payinda azalma oldugu gézlemlenmistir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5. Yerli Kartlarin Yurtici Kullanimi (Islem Tutari), Covid Oncesi ve Sonras1 Dénem Degisim (%)
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L . . Covid Oncesi
islem Tutar1 (Milyon Covid Covid Covid Oncesi Top_lam Covid Sonrasi To;_)lam Ve Sonrasi
TI) Oncesi Sonrasi | . Kart [slemleri . Kartlslemleri Degisim Oram
Icerisindeki Pay1 % Icerisindeki Pay1 % o
(V]
Blektrik Elektronik | ) 531 | 129443 14,16% 19,43% 5.27%
Esya Bilgisayar
Marketve Ahgveris | 5 o | 75444 5,39% 11,33% 5,94%
Merkezleri
Kamu Vergi Odemeleri | 28.600 68.768 9,82% 10,32% 0,50%
Hizmet Sektorleri 28.778 56.664 9,88% 8,51% -1,38%
Giyim Ve Aksesuar 20.353 41.355 6,99% 6,21% -0,78%
Yap1 Malzemeleri o o o
Hirdavat Nalbur 15.030 41.032 5,16% 6,16% 1,00%
Araba Kiralama Satis |17 533 | 37 455 6,02% 5,62% -0,40%
Servis Yedek Parca
Diger 8.131 33.723 2,79% 5,06% 2,27%
Seyahat Acenteleri |, a)a | 96504 8,53% 3,98% -455%
Tasimacilik
Telekomiinikasyon 16.700 24.310 5,74% 3,65% -2,09%
Benzin ve Yalat 16255 | 20013 5,58% 3,00% -2,58%
[stasyonlar1
Mobilya ve Dekorasyon | 6.344 19.627 2,18% 2,95% 0,77%
Egitim Kirtasiye Ofis | g 5a9 | 17673 3,12% 2,65% -0,47%
Malzemeleri
Havayollar1 17.531 14.906 6,02% 2,24% -3,78%
Miiteahhit Isleri 5.217 14.286 1,79% 2,14% 0,35%
Saglik Saghk Urtinleri ¢ 10 |10 899 2,10% 1,62% -0,48%
Kozmetik
Yemek 3.419 9.925 1,17% 1,49% 0,32%
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Cesitli Gida 2.533 9.134 0,87% 1,37% 0,50%
Kuliip Dernek Sosyal | - 3 ) 5.672 1,03% 0,85% -0,18%
Hizmetler
Araba Kiralama 2.256 3.726 0,77% 0,56% -0,22%
Konaklama 1.216 2.695 0,42% 0,40% -0,01%
Dogrudan Pazarlama 818 1.717 0,28% 0,26% -0,02%
Kuyumcular 441 1.126 0,15% 0,17% 0,02%
Kumarhane [gkili 0 1 0,00% 0,00% 0,00%
Yerler
Bireysel EmeKlilik 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Sigorta 0 0 0,00% 0,00% 0,00%
Toplam 291.141 | 666.036 100,00% 100,00% 0,00%

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrast: Nisan 2020 - Ocak 2022).

Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda (islem Adedi) (toplam Kkart kullanimi icerisindeki pay
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler olan Cesitli Gida, Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar
ile Market ve Alisveris Merkezleri olurken (Sekil 1), en ¢ok azalis gosteren sektorler ise Giyim ve
Aksesuar, Havayolu, Hizmet Sektorleri, Seyahat Acenteleri Tasimacilik ve Telekomiinikasyon
sektorleri olmustur (Sekil 2).
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Sekil 1. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) (toplam kart kullanimi icerisindeki pay1
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrast: Nisan 2020 - Ocak 2022).
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Sekil 2. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) (toplam kart kullanimi icerisindeki pay1 bakimindan) En
Cok Azalis Gosteren Sektorler.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrast: Nisan 2020 - Ocak 2022).
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Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda (Islem Tutar1) (toplam kart kullanimi igerisindeki payi
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler olan Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar ile Market
ve Alisveris Merkezleri olurken (Sekil 3), en ¢ok azalis gosteren sektorler ise Benzin ve Yakit
Istasyonlari, Havayollari, Seyahat Acenteleri ve Tasimacilik ile Telekomiinikasyon sektérleri
olmustur (Sekil 4).
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Sekil 3. Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullamminda (islem Tutar1) (toplam kart

kullanimi igerisindeki payi
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrasi: Nisan 2020 - Ocak 2022).
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Sekil 4. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Tutar1) (toplam kart kullanimi igerisindeki pay1
bakimindan) En Cok Azalis Gosteren Sektorler.

Kaynak: Bankalararasi Kart Merkezi Verileri Analiz Edilerek Uretilmistir (Covid Oncesi: Haziran 2019 - Mart 2020,
Covid Sonrasi: Nisan 2020 - Ocak 2022).
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Tablo 6. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) Temel Bilesenler Analizi
(Ozdegerler, Ozvektorler (Yiikler) ve Siradan Korelasyonlar)
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Matrisin birinci boélimiinde, 6zdegerler, degerler, 6zdegerlerdeki ileriye dogru fark, aciklanan

toplam varyans oram gibi sonuglar 6zetlenmektedir.

katsayilarini Bilesenler (“PC”

aciklamaktadir.
kombinasyonlar pozitif, negatif yiikler

Ikinci béliim dogrusal kombinasyon
olarak etiketlenmis) arasindaki
ise dogrusal

dogrusal

olmayan kombinasyonlar olarak

yorumlanabilir. Ugiincii béliimde ise hesaplanan korelasyon matrisi sonuglar1 gosterilmektedir

(Tablo 6-

7).

Sekil 5. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) Ortonormal ikili Yiikler Grafigi.
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Tablo 7. Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda (islem Tutar1) Temel Bilesenler Analizi
(Ozdegerler, Ozvektorler (Yiikler) ve Siradan Korelasyonlar)
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Sekil 6. Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi) Ortonormal ikili Yiikler Grafigi.

Orthonormal Loadings Biplot
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Component 1 (31.6%)
Ozdegerler (scree plot) grafiginin (Sekil 5-6) sol kismindaki dékiintii grafigi, birinci ve ikinci
O0zdegerler arasindaki keskin diislisii gostermektedir. Grafikte ayrica, 6zdegerlerin ortalama
degerini isaretleyen yatay bir cizgi de gosterilmektedir (bu, korelasyon matrislerinde
gerceklestirilen 6zdeger analizi icin her zaman 1'dir).

Yanindaki o6zdegerler farki grafigi ise toplam varyansin kiimilatif oranini gostermektedir.
Koésegen referans cizgisi (en sagdaki), 6zdegerlerin boyutunu degerlendirmek icin alternatif bir
yontem sunar. Referans cizgisinin egimi, kiimiilatif oranin egimi ile karsilastirilabilir; ikincisinin
referans cizgisinden daha dik olan segmentleri ortalamayi asan 6z degerlere sahiptir.
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Banka Karti [slem Tutarlari igin olusturulan temel bilesenler analizinden elde edilen 6zdegerler,
ozvektorler (yiikler) ve siradan korelasyon sonuglari ikili ytk grafik diizleminde birlestirilerek,
Mahalanobis mesafeleri kullanilarak (noktalar arasindaki Oklid mesafeleri esittir) siitunlarin
sekilleri 6zdegerlere esitlenmekte ve vektorler arasindaki acilarin kosiniisleri degiskenler
arasindaki korelasyonlara esit olacak sekilde gézlem 6lgeklendirmesi olmadan, sonuglar yalnizca
sabit bir orantililik icerisinde yorumlanmaktadir.

Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Adedi), otonormal ikili yiikleme grafigi sonuclari (Sekil
5) incelendiginde, bilesen puanlar1 daire seklinde gosterilir ve degisken yiiklemeler, degisken
etiketlerle baslangi¢c noktasindan itibaren c¢izgiler olarak goriintiillenmektedir. Biplot, ilk bilesen
(Component 1) (tarihsel degisim oranlar1) icin 2020/06 doneminde Egitim Kirtasiye Ofis
Malzemeleri, Seyahat Acenteleri Tasimacilik sektorlerinde kiimelenme, 2021/06 déneminde ise
Havayollari, Telekomiinikasyon, Benzin ve Yakit Istasyonlar1 ile Konaklama sektérlerinde
kiimelenme goriilmektedir. Ikinci bilesen icin (Component 2) 2021/11 déneminde Elektrik
Elektronik Esya Bilgisayar, Giyim ve Aksesuar, Havayollari, Hizmet Sektorleri, Kamu Vergi
Odemeleri, Konaklama, Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler, Kuyumcular, Market ve Alisveris
Merkezleri, Mobilya ve Dekorasyon sektorlerinde kiimelenme gorilmiistiir.

Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (islem Tutari), otonormal ikili yiikleme grafigi sonuclar
(Sekil 6) incelendiginde, bilesen puanlar1 daire seklinde gosterilir ve degisken yiiklemeler,
degisken etiketlerle baslangi¢c noktasindan itibaren ¢izgiler olarak goriintiilenmektedir. Biplot, ilk
bilesen (Component 1) (tarihsel degisim oranlari) i¢cin 2020/06 doneminde Araba Kiralama,
Konaklama, Havayollari, Seyahat Acenteleri Tasimacilik sektdrlerinde kiimelenme goriilmektedir.
Ikinci bilesen icin (Component 2) 2021/11 déneminde Saghk, Saghk Uriinleri Kozmetik, Diger,
Kuyumcular, Hizmet Sektorleri, Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar, Market ve Alisveris
Merkezleri sektorlerinde kiimelenme goriilmiistiir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Elde edilen bulgular 15181nda, Yerli Kartlarin Yurti¢ci Kullaniminda (islem Adedi) otonormal ikili
yukleme grafigi sonuclar1 (Sekil 5) incelendiginde; birinci bilesen olarak secilen tarihsel
varyanslar agisindan pandemi dénemi 6ncesinde Egitim Kirtasiye Ofis Malzemeleri, Seyahat
Acenteleri Tasimacilik sektorlerinde kiimelenme, pandemi donemi olarak adlandirilan 2021/06
déneminde ise Havayollari, Telekomiinikasyon, Benzin ve Yakit istasyonlari ile Konaklama
sektorlerinde kiimelenme gériilmektedir. ikinci bilesen igin (Component 2) 2021/11 déneminde
Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar, Giyim ve Aksesuar, Havayollari, Hizmet Sektorleri, Kamu
Vergi Odemeleri, Konaklama, Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler, Kuyumcular, Market ve Aligveris
Merkezleri, Mobilya ve Dekorasyon sektorlerinde kiimelenme gorilmiistiir.

Yerli Kartlarin Yurtici Kullaniminda (Islem Tutar1) otonormal ikili yiikleme grafigi sonuglari (Sekil
6) incelendiginde; 2020/06 doneminde Araba Kiralama, Konaklama, Havayollari, Seyahat
Acenteleri Tasimacilik sektorlerinde kiimelenme goriilmektedir. Ikinci bilesen i¢in (Component
2) 2021/11 déneminde Saglik, Saglik Uriinleri Kozmetik, Diger, Kuyumcular, Hizmet Sektorleri,
Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar, Market ve Alisveris Merkezleri sektorlerinde kiimelenme
gorilmiistur.

Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda hem islem adetleri hem de islem tutarlar1 bakimindan
pandemi oOncesinde (2020/06) o6zellikle Havayollari, Telekomiinikasyon, Benzin ve Yakit
Istasyonlarn ile Konaklama sektorlerinde goriilen kullanim adedinin ve tutarlarinin pandemi
donemi ve sonrasinda ciddi oranda azaldigi, pandemi doneminden sonra ise (2021/11) Elektrik
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Elektronik Esya Bilgisayar, Giyim ve Aksesuar, Havayollari, Hizmet Sektorleri, Kamu Vergi
Odemeleri, Konaklama, Kuliip Dernek Sosyal Hizmetler, Kuyumcular, Market ve Alisveris
Merkezleri, Mobilya ve Dekorasyon sektorlerinde artis ve kiimelenme gorilmiistiir.

Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda (islem Adedi) (toplam kart kullanimi icerisindeki pay
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler olan Cesitli Gida, Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar
ile Market ve Alisveris Merkezleri olurken (Sekil 1), en ¢ok azalis gosteren sektorler ise Giyim ve
Aksesuar, Havayolu, Hizmet Sektoérleri, Seyahat Acenteleri Tasimacilik ve Telekomiinikasyon
sektorleri olmustur (Sekil 2).

Yerli Kartlarin Yurti¢i Kullaniminda (Islem Tutar1) (toplam kart kullanimi igerisindeki pay1
bakimindan) En Cok Artis Gosteren Sektorler olan Elektrik Elektronik Esya Bilgisayar ile Market
ve Alisveris Merkezleri olurken (Sekil 3), en ¢ok azalis gosteren sektdrler ise Benzin ve Yakit
Istasyonlari, Havayollari, Seyahat Acenteleri ve Tasimacilik ile Telekomiinikasyon sektérleri
olmustur (Sekil 4).
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EXTENDED ABSTRACT
GENISLETILMIS OZET

ANALYSIS OF THE SECTORAL DISTRIBUTION OF CARD PAYMENT
TRANSACTIONS MADE ON THE DOMESTIC INTERNET IN THE COVID -19
PANDEMIC PROCESS WITH THE VARIANCE DECOMPOSITION MODEL

Giris ve Calismanin Amaci (Introduction and Research Purpose): The effects of the Covid-19 pandemic
process on the sectoral distribution of card payment transactions made over the internet in the country were
analyzed with the variance decomposition model, and the differences between the pre-Covid (June 2019 -
March 2020) period and the post-Covid (April 2020 - January 2022) period were revealed. The sectors with
the highest increase in domestic use (transaction amount) of domestic cards (in terms of their share in the total
card usage) were electrical, electronic goods, computers, markets and shopping centers, while the sectors that
decreased the most were petrol and fuel stations, airlines, travel agencies and transportation.
telecommunications industries. The sectors that showed the highest increase in domestic use of domestic cards
(number of transactions) (in terms of their share in total card usage) were various food, electrical, electronic
goods, computers, markets and shopping centers, while the sectors that decreased the most were clothing and
accessories, airlines, services. sectors, travel agencies, transportation and telecommunication sectors.

Kavramsal/kuramsal ¢erceve (Literature Review): Internet shopping is becoming more and more popular,
and its use worldwide is increasing rapidly. Consumers can now easily buy anything from the Internet, anytime
and anywhere in the world (Sloka et al., 2019:110; Euromonitor International, 2014: 1). In addition, online
shopping supports the growth of small businesses and contributes to the development of domestic sales and
international trade by making economies more competitive (WTO, 2020; 2). Internet shopping accounted for
approximately 15 percent of total retail sales in the world in 2019, while the total volume was US$ 3.5 trillion
(Oberlo, 2020). The increase in internet speed and access to websites, progress in shipments and payments
made over the internet, and the increase in the use of smartphones and tablet computers were effective in this
development (Al-Mulali et al., 2015: 9717).

The study will make important contributions in terms of determining the sectoral breakdown of shopping made
with the card and revealing the clusters that occur periodically with the variance decomposition model.

Yontem ve Bulgular (Methodology and Findings): By calculating the eigenvalue decomposition of the
observed variance matrix, the main components of a series of variables are obtained. The first major component
is the combination of the maximum variance and linear unit length of the first variables. The correlation and
covariance matrices of the series were created with the EViews program, and the principal components were
calculated and the results were analyzed. By creating a table of eigenvalues and eigenvectors, line graphs of
ordered eigenvalues were displayed, and the distribution graphs of loads and component scores were examined.

Sonug ve Oneriler (Conclusions and Recommendation): In the light of the findings, when the results of the
autonormal binary loading graph (Figure 5) in Domestic Use of Domestic Cards (Number of Transactions) are
examined; In terms of the historical variances chosen as the first component, clustering in Education Stationery
Office Supplies, Travel Agencies Transportation sectors before the pandemic period, and in the 2021/06
period, which is called the pandemic period, clustering is observed in the Airlines, Telecommunication,
Gasoline and Fuel Stations and Accommodation sectors. For the second component (Component 2), in the
2021/11 period, clustering has been seen in the Electric and Electronic Equipment Computer, Clothing and
Accessories, Airlines, Service Sectors, Public Tax Payments, Accommodation, Club Association Social
Services, Jewellery, Market and Shopping Centers, Furniture and Decoration sectors.

When the autonormal binary loading graph results in Domestic Usage of Domestic Cards (Transaction
Amount) are analyzed (Figure 6); In the 2020/06 period, clustering is observed in the Car Rental,
Accommodation, Airlines, Travel Agencies Transportation sectors. For the second component (Component
2), in the 2021/11 period, clustering was observed in the Healthcare, Healthcare Products, Cosmetics, Other,
Jewellery, Service Sectors, Electric and Electronic Goods Computer, Market and Shopping Centers sectors.

241

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Y1l 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 1, 219-242.



SEKTOREL DAGILIMININ VARYANS AYRISTIRMA MODELI ILE ANALIZI NUSBD

COVID -19 PANDEMI SURECINDE YURTICINDE INTERNETTEN YAPILAN KARTLI ODEME ISLEMLERININ

Sonat BAYRAM, Gékhan SONMEZLER, I. Or¢un GUNDUZ

KATKI ORANI BEYANI VE CIKAR CATISMASI BILDiRiMi

Sorumlu Yazar

Responsible/Corresponding Author

Sonat Bayram

COVID -19 PANDEMI SURECINDE YURTICINDE

Makalenin Bashgi INTERNETTEN YAPILAN KARTLI ODEME ISLEMLERININ

Title of Manuscript SEKTOREL DAGILIMININ VARYANS AYRISTIRMA
MODELI ILE ANALIZI

Tarih

Date 20.06.2022

Makalenin tiirii (Arastirma makalesi, Derleme vb.)
Manuscript Type (Research Article, Review etc.)

Arastirma Makalesi

Yazarlarin Listesi / List of Authors

Stra Adi-Soyadi Katki Orani Cikar Catismasi Destek ve TesekKiir (Varsa)
No Name - Surname Author Contributions Conflicts of Interest Support and Acknowledgment
1 Sonat BAYRAM Esivt oranda katki Cikar catismasi -
saglanmistir. bulunmamaktadir.
2 Gékhan SONMEZLER E$£t oranda katki Cikar catismasi -
saglanmistir. bulunmamaktadir.
3 i. Oreun GUNDUZ E$£t oranda katki Cikar catismast -
saglanmistir. bulunmamaktadir.

242

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Year/Y1l 2022, Vol./Cilt 10 Issue/Say1 1, 219-242.




